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I. Informafii generale

AUTO RITATEA CONTRACTAI\ITA

Autoritatea contractant': Republica Mordova, consiliur municipar chiEinlu, Direclia

General[ arhitectur[, urbanism Ei relalii func'are, numit[ in continuare Beneficiar' care

urmeaz[ s[ achizilioneze serviciile unui furnizor de ,,sewicii de comunicare gi consultan!5""

numit in continuare Prestator'

Beneficiar:

Direclia general[ arhitectur', urbanism gi relalii funciare, bd. gtefan cel Mare Ei Sfant'

83, MD -2ot2,Tel/Fax ozzzzStto'

ffi:il"Jlffiil" Ei "or,rortanll 
c'nexe elaborlrii Planului urbanistic General qi

Strategiei d'e dezvoltare socio-economic[ qi spal;ial[ durabill

sursa de finanfare: Buget municipar'pentru anul zoz&

Varoarea estimati a contractului d.e servicii: r 500 000, oo lei, inclusiv TVA'

II. Obiectivele contractului qi re:z'ultatele aqteptate

A. Comunicare:

t. Comunicare strategicl:

a.Elaborareaplanuluid'ecomunirnretrimestria].Planuld.ecomunicaresevaaxape

asigurarea vizibilitl1ii in mass-media 1.ca1[ a activit[1ilor Direcliei generale arhitectur['



urbanism qi reralii funciare, in procesul de e.raborare ar planului urbanistic general Ei aI

Strategiei de dezvoltare socio-economicS' qi spaliall durabi]['

b.Publicarealunar[arapoartelorev.olulieielementelorstrategicepentruDireclia

ge'erala arhitectur5, urbanism gi relaliii funciare pe relelele sociare Ei site-ul de profil.

c.Informareapubliculuigenerald.esipreevenimenteletematiceconexePlanului

urbanistic general qi aI Strategiei de dezvoltare socio-economici qi spaliall durabil[

organizatecuprezenlaDireclieigeneralearh:i.tectur6,urbanismEirelaliifunciare.

d. Gestionarea pagin*or Direcliei gen,erale arhitectura, urbanism Ei relalii funciare de

pe relelele sociale.

z. Comunicare de crizS':

a.Id'entificareaginotificareapnivindpotenlialelecrizedecomunicare,consultan![qi

asisten![ prin identificarea canalelor !int[ <Ie comunicare gi formularea mesajelor cheie in

comunicarea de crtz6"

3. Comunicare qi PR:

a. Implementarea campaniilOr de cornunicare, promovare 9i PR' conform planului de

comunicare lunar, cu Sau flrd eveniment de pres[ pe durata contractualfi'' care confin:

i. Elaborarea invitaliilor de prresS';

ii. Elaborarea comunicatelor d'e pres[ in limba romanx per eveniment;

Pre-eveniment - t unitate, post-eveniment - r unitate;

iii. Elaborarea fiqei informativr: pentru interviuri media tradilionale qi online;

iv.Elaborarediscursuluripentruevenimente(lanecesitate'maximrdiscurs
per eveniment, in limba rornAn[/englez[);

Relalii media pre, in tip real qi post eveniment;

Raportul de monit <triza er media post eveniment (pan[ la 7 zile dupl

eveniment);

vii.Creareadetemplate-uriE-idesignvizualpentruanumiteevenimenteleale

Direclieigeneralearhitecturl,urbanismqirelaliifunciare;

viii. in cazul necesit[lii asigurarea serviciilor traducere a texte]or pre/post

evenimentdinlimbarom6n6in]imbaenglezS'/rus5'.

4. organi zarea a 3 offline-uri cu jurnaltiqtii/oNG/societatea civil[ cu scopul instruirii

acestora in domeniur termenilor de specialirtate pentru imbunflt[lirea gradului de inlelegere a

activitilii Direclia generarl arhitectur[, urbanism gi relalii funciare in procesul de elaborare a

planului urbanistic general qi al strategiei de dezvoltare socio-economicd qi spaliall durabill'

B. Consultanfi:

r. Organizateafocus gruPurilor:

v

Vl



a.FocusgrupcuexperlipecompartirnentulStrategiadeformareaidentitdliinoia

ChiEin[ului; r r, . ^-^+r^rX A,..o],il'

b. Focus grup cu experli pe compartirnentul strategia de dezvoltare spaliall durabili;

c. Focus grup cu experli pe compartimentul strategia de dezvoltare durabil[ a

teritoriului;

d.Focusgrupcuexpertlpecompartimentulstrategiadedezvoltare
socio-demografic[;

e.Focusgrupcuexpertlpecompart,imentulstrategiaded'ezvoltaleapotenlialului

natural al teritoriului qi protecliei nnediului'

z. organi zareaconsultdrilor publice la pret'rile municipiului cu participarea suburbiilor in

contextul elaborlrii planurui urbanistic gener:ar Ei aI Strategiei de dezvoltare socio-economicS'

qi spaliall durabill.

3. Organi zateadezbaterilor publice'

4. Elaborarea structurii de sondaj i' baza rezultateror focus grupurilor qi a interviurilor

interne - minim r unitate

5, Desfagurarea sondajului pe un eqantion reprezentativ d.e z.ooo - 3.ooo de respondenli

d.in intreg Municipiul Chiqin[u - 3 unitrili

6. Crearea hertii problemelor in baza focus grupurilor Ei a sondajului - r unitate

T.Elaborareaprezentlrilorinbazasondajelorgimachetareasondajuluifinal-runitate
E.Printareasond.ajuluimachetat-2,oootrnitl1i(3OOflyerformat.{4'3ooflyerformatA5'

3oo tip bifold, 3oo tip trifold) ,1 -^ -^.r:^ ^

9. servicii de logisticd gi organ iza..t avi:ziteror delegaliilor str'ine (durata medie a uner

vizite - Z zile) - 5 vizite

ro. Reportaje foto - minim zo unitili

a. Liwarea va fi asigurat[ in z:iua evenimentu]ui

transmiterea materialelor pentru publicarer in presl'

(zo de fotografii), Pentru

b. Restul fotografiilor executate in timpul evenimentului vor fi livrate in termen de z

zile de la data evenimentului'

c. Liware in format original ed'itat tip JPEG' 3oo dpi cu dublare in JPEG rezolulie de

24oope latura lungd, zoo dPi'

d.incazdenecesitate,berreficiaru]poatesolicitaliwareapozelorinregimlive
pentru evenimentele de importan![ deoselbit5', cu notificare prealabil['

ll.VideograficzDexplicativ(duratacircarminut)-minim6unit[1i.
L2.Spoturivideoexplicativeqictinca<Irulevenimentelor(d'uratacirca3minute,filmare

in dou[ camere, riware originar + adaptare relele d.e sociarizare) - minim zo unit[!i'

13.Elaborareinfografice(custabilireauneigamedeculoritipbrandbook,coordonatd

prearabil cu Direclia generald arhitectur[, urbanism Ei relalii funciare) - minim ro unit[1i'



74, Elaborare bannere pentru re{ele de socializare - minim 3o unitdli (proporfie Cover
photo dublat cu proporlie pentru postdri IG).

Se impun urmitoarele condifii:
1' Companiile participante trebuie s[ aparfin5. unui concern internalional sau

sI aibi experienfi de lucru internafionali, nu mai pu{in de z ani in domeniu.
z. S[ prevadi e)q)res doi responsabili delegafi, cu prezenfi fizicfl, in cadrul

Direcfiei pentru toati durata contractului.
3. L,ivrarea rnaterialelor se va efectua, dupi curn urmeazi:

a. Lunar pAni la data de z5 a lunii (A - r.b, g.a);
b. Trimestrial (A - r.a);
c. La solicitare (cu solicitare prealabil[ de minim z zile).
d. Lunar pflni la data de z5 a lunii (B - 1, 2r gr 9, ro, :rz, lrg, l.4);
e. Trimestrial (B - 3, 4,5,6,7h
f. La solicitare (B - rr, rz).

Dreptul de proprietate intelectuald. asupra intregului material elaborat, reuine Directiei
generale arhitecturd., urbanism ;i relaliifunciare a Consiliului municipal Chi;indu.

$ef al Direcfiei generale arhitecturh.,
urbanism gi relafii funciare
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