
ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizi{ionarea

(se indicd obiectul achizifiei)
prin procedura de achizifie de valoare mici

(tipul procedruii de achizilie)

1. Denumirea autoritlfii contractante:

2. IDNO: 1010601000139

Aeentia de Transplant

6.

7.

3. Adresa: mun. Chisiniu, str. N. Testemitanu nr.29

4. Num[rul de telefonlfaxz 02228-64-6l.Iamandii Liliana - resDonsabil achizitii publice

5. Adresa de e-mail qi de internet a autoritifii contractante: atm@ms.md

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obfine accesul la documenta{ia de

atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii tn SIA RSAP

Tipul autoritlfii contractante qi obiectul principal de activitate (daci este cazul, menfiunea
ci autoritatea contractantl este o autoritate centrali de achizitie sau cI achizifia implici o
alti formd de achizi{ie comuni):

la servicii de transplant

8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesafi, care ii pot satisface necesitl{ile, si
participe la procedura de achizifie privind livrarea/ry9!ry/executarea urmdtoarelor
bunuri ucrarr:

+Nrir*
'dlo,.,

iii.. i

Unitated:,
de'

mIsur5

Lotul I

l 12212180
-4

Servicii de mentenanfa a
sistemului informa{ional

medical <SIA
Transplanb> pentru anul

2021

lot I
Conform anexei

nr. I

82 500,00 MDL

1.1

Softul remodelat

Modulul Administrare
produs. Realizare de

back-ap-uri ale bazei de
date periodic. Realizarea

zilnicd de backup BD.
Rezolvarea coliziilor

1.2

Softul remodelat

Modulul Administrarea
serverului gi

utilizato rilor. Mentenan{a
serverului IIS, BD

1.3

Softul remodelat

Modulul Optimizarea
interpellrilor.

Mentenanla integritdlii si

corectitudinii datelor .

I



Rezolvarea interpeldrilor
din nartea utilizatorilor

r.4

Softul remodelat

Modulul Mentenan{a la
zi abazei de date cu

rezolvarea coliziilor gi

repararea erorilor
aplrute pe parcursul

utiliztrrii

1.5

Softul Bincii de Celule gi

fesuturi ce necesitd
integrarea in SIA

Transplant

Valoarea estimativd totall l?irii TVA 82 500,00 MDL

g. in cazul in care contractul este impirfit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru un sinsur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitdri privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiaqi

ofertant

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
(indicafi se admite sau nu se admite)

11. Termenii qi condifiile de livrare/prestare/executare solicita{i: serviciile vor fi executate
De Darcursul anului 2021

12. Termenul de valabilitate a contractului: 01.A4.2021- 31.12.2021

13. Contract de achizifie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupI caz): nu

(indicali da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezewatil unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupi caz):

nu
(se menlioneazd respectivele acte cu putere de lege gi acte administrative)

15. Scurta descriere ^ criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora qi a criteriilor de selecfie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerin{elor eventual impuse; se menfioneazi informa{iile solicitate (DUAE,

irii l
II r;:-. ,.:!nri:..l.il l.l i

1. Formularul standard al Documentului
Unic de Achizilii European (DUAE)

original-confrmat prin semndtura
electronicI a operatorului
economic

Da

2. Oferta original-confrrmat prin semndtura
electronici a operatorului
economic

Da

3. Declara{ie privind definerea
personalului calificat in domeniul
solicitat

original-confirmat prin sernndtura
electronicd a operatorului
economic

Da



L6. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitafiei deschise, restrinse qi al
procedurii negociate), dupl caz nu se aDlici

17. Tehnici;i instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificali daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizifie sau licitalia electronici): nu se aplici

18. Condifii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicali dupd. caz)z

nu sunt

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului:
in coresnundere cu anuntul de narticinare ti caietul de sarcini

oe lot.la cel mai mic nret.

mai avantajoase din punct de vedere economic, precum

21. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

20.
sir

Factorii de evaluare a ofertei celei
lor: lca

23.

24.

- pflni laz [ora exactd] indicat de SIA RSAP M-Tender

- pe: [dataJ indicat de SIA RSAP M-Tender

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

ediul SIA RSAP

Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP M-Tender
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intilrziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:

excentia cazului ctnd ofertele su fost depuse prin SIA "RSAP"
26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:

Limba de stat

27. Respectivul contract se referl la un proiect qi/sau program finan{at din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu

(se specificl denumirea proiectului gi/sau programului)

28. Denumirea;i adresa organismului competent de solufionare a contestafiilor:
Agentia Nationald p entru S o lutionarea C ontestatiilor

TeUFax/email: 02 2-8 20 6 5 2. 02 2 I 2 0-6 5 1, contestatii@nnsc.md

29.Data (datele) gi referinfa (referinfele) publiclrilor anterioare in Jurnalul Ofrcial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referii anunful respective (daci este
cazul):. Nu

30. in cazul achizifiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anun{urilor
viitoare: Nu se aplici

31. Data publicdrii anunfului de intenfie sau, dupl cazrprecizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anun{: Nu a fost publicat

32. Data transmiterii spre publicare a anunlului de participare:
ndicat de SIA RSAP M-Tender

33.



depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de
participare

Da

sistemul de comenzi electronice Nu
facturarea electronici Da
olitile electronice Nu

34. Contractul intrl sub inciden{a Acordului privind achizi{iile guvernamentale al
Organualiei Mondiale a Comer,tului (numai in cazul anunfurilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene):

35. Alte informafii relevante:

(se specificd da sau nu)

vor fi oferite la contactarea resDonsabiluluiaqhrizifiinublieg,
numir telefon mobil 069167204

Conducitorul grupului de lucru:



Anexa nr. I

si serverului de oslindl cu softul remodelat

1. Mentenanfa sistemului informational la solicitarea expresd a Beneticiarului in vederea asigurdrii
suportului tehnic at6t din sediul Beneficiarului sau prin intermediul accesului la distantd.

in acest sens se vor desftgwa urmdtoarele operafiuni:

o Preluarea solicitdrilor Beneficiarului in formd scris6, gi alocarea acestora in una din
urmdtoarele categorii :

' problema critica: probleme software, care afecteaz6 desfbsurarea activitd{ilor (blocarea
aplicaf iei, imposibilitatea conectdri i Ia baza de date, etc) ;

' problema majord: probleme software care permit desfbqurarea activitililor dar care in timp
pot afecta funclionarea corespunz6toare a sistemului;

' problema de gravitate medie: probleme software care permit desftgurarea activitifilor, dar
care prin repetarea lor periodica ar putea crea dificultdli in exploatarea corespunzdtoare a
sistemului;

' problema minora: (probleme software ce nu se incadreazd" in categoriile anterioare),
preluarea solicitErilor poate fi ftcutd prin telefon.

o Rezolvarea defectelor descoperite in funcfionare (a incidentelor) la sediul Prestatorului, prin
intermediul VPN, sau la sediul clientului:
. Identificareaqiinregistrarea incidentelor;

' Clasificarea qi prioritizarea incidentelor:

r Investigareagi diagnosticareaproblemelor;

. Stabilirea qi implementarea solutiei de remediere

' inchidere (inclusiv reinstalarea aplicaJiei, instalarea path-wilor/versiunilor modificate).

' Verificarea/implementarea plantrilor de mentenanld gi a copiilor de rezewl abazelor de
date.

' Verificarea stocdrii depline a copiilor de rezewd, abazelor de date pe suportul electronic
al serverului clientului.

. Verificarea fluxurilor de date in aplicalia SIA,,TRANSPLANT..
' Eliminarea erorilor de introducere a datelor gilsau oferirea soluliilor pentru remedierea

erorilor depistate.

' Verificarea functionalitdfii rapoartelor cdt gi verificarea valorilor raportate.

' Identificarea valorilor eronat raportate.

' Formatarea cdmpurilor rapoartelor la nivel de design incazde necesitate.

I Asistenta (ghidarea) in introducerea corectd a datelor.

' in formele specifice de inhoducere a datelor pacientilor se vor elimina restricliile pentru
introducerea IDNP in cazul introducerii numirului din certificatele de nagtere.

' Implementarea importului datelor concatenate despre orag, raion, sat din RSP in SIA
,,TRANSPLANT" in cAmpul adresa-strada.



. Instalarea actualizarilor aplicaJiei in caz,il modific6rii Legislaliei pe serverul

Beneficiarului.
. Instalarea versiunilor noi care incorporeazd modificdrile cerute de Beneficiar.

Diagnosticare - timpul de rispuns calihcat in firncfie de incadrarea intr-una din categoriile

menlionate duPd cum txmeazd:-

o problema criticS: 30 minute

o problemamajord; 2 ore

o problema de gravitate medie: 48 ore

o problema minor6: 72 ore

in perioada timpului de rdspuns se oferd diagnosticarea problemelor software apdrute,

comunicarea posibilitdfilor de rczolvarc gi termenul de rezolvare.

o Rezolvare - rezolvarea posibilelor erori privind funcfionalitatea aplicaliei:

. probleme critice: problemele software din aceasta categorie se vor rezolva in termen de

marim 48 ore (2 nle) din data comunicdrii de cdtre Beneficiar a solufiei de rezolvare

identificate;

. probleme majore: problemele software din aceastd categorie se vor rezolva in termen de

maxim 4 zile lucr6toare din data comunicdrii de cdtre Beneficiar a solu{iei de rezolvare
identificate;

. probleme de gravitate medie: problemele software din aceastil categorie se vor rezolvain
termen de maxim 10 zile lucrdtoare din data comunicdrii de cltre Beneficiar a solutiei de

rezolvare identifi cate ;

. probleme minore: problemele software din aceasta categorie se vor rczolva in termen de

marim 20 nIe lucrdtoare din data comunicdrii de citre Benefrciar a solutiei de rezolvare

identificate, sau prin intermediul telefonului.

2. Verifrcarea trimestriall generall a sistemului gi recomanddri privind optimizdrile acestuia.

3. Asisten{a tehnicl software in timpul utilizdrii sistemului informafional:

a) la sediul Beneficiarului cel putin o ora /sdpttimdnal;

b) prin telefon /internet - la orice solicitare.

4. Upgrade-ul sistemului informafional, pentru imbundt6firea produsului oferit Beneficiarului,
prestatorul instaleazi o data pe an ultima versiune denoltatL. Pentru toate cazurile de modificdri
(upgrade) ale sistemului informafional cerute de cdtre Beneficiar se va realiza o analizd a

modificdrilor gi un deviz estimativ pentru evaluarea efortului de dezvoltare gi implementare, iar
modificdrile vor fi liwate laprimul upgrade-ul al aplicafiei.

5. Servicii de Administrare si Mentenanta a sistemului SIA Transplant
o Administrare produs

o Servicii infomationale de administrare a sistemului de gestionare abazelor de date MS
SQL Server

o Realizarea de back-up-uri ale bazei de date periodic si arhivarea lor pentru a preintimpina
situatiile neplacute ce pot fi provocate din eventualele defectiuni ale calculatoarelor.

o Mentenanta si dez-toltarea SIA Transplant
o Administrarea serverului si monitorTzareautilizatorilor
o Optimizareainterpelarilor
o Mentenanta lan abazei de date cu rezolvarea coliziilor si repararea erorilor

surveenite pe parcursul utilizarii


