ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de mentenanti a sistemului informational medical «SIA
Transplant» si serverului de oglindi cu softul remodelat pentru anul 2021

(se indici obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie de valoare mica

(tipul procedurii de achizitie)

1. Denumirea autorititii contractante: Agentia de Transplant
2. IDNO: 1010601000139

3. Adresa: mun. Chisiniu, str. N. Testemitanu nr. 29

4. Numirul de telefon/fax: 022 28-64-61, Iamandii Liliana — responsabil achizitii publice

5. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: atm@ms.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritiitii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
cii autoritatea contractanti este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
altii forma de achizitie comuni): Agentia de Transplant este o institutie publici, subordonata
Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale, care realizeaza politicile si programele

nationale de transplant de organe, tesuturi si celule umane, asigurind pacientilor acces egal

la servicii de transplant

8. Cumpiiriitorul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

bunuri /servicii/lucriri:
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Servicii de mentenanta a
sistemului informational
medical «SIA
Transplant» pentru anul
2021

lot

Conform anexei
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82 500,00 MDL

1.1

- Softul remodelat

- - Modulul Administrare

produs. Realizare de
back-ap-uri ale bazei de
date periodic. Realizarea

zilnicd de backup BD.

Rezolvarea coliziilor

1.2

'So.'ftul remodelat

- Modulul Administrarea

serverului si

| utilizatorilor. Mentenanta

serverului IS, BD

1.3

Softul remodelat.

Modulul Optimizarea
interpelirilor.
Mentenanta integritatii si
corectitudinii datelor .




Rezolvarea interpeldrilor
din partea utilizatorilor

14

Softul remodelat

Modulul Mentenanta la
zi a bazei de date cu
rezolvarea coliziilor si
repararea erorilor
apdrute pe parcursul
utilizarii

1.5

Softul Bincii de Celule si
Tesuturi ce necesiti
integrarea in SIA
Transplant

Valoarea estimativa totald fird TVA 82 500,00 MDL

9. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru un singur lot;

2) Pentru mai multe loturi;

3) Pentru toate loturile;

4) Alte limitari privind numérul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi
ofertant

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

- 11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: _serviciile vor fi executate

pe parcursul anului 2021
12. Termenul de valabilitate a contractului: 01.04.2021 - 31.12.2021

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupa caz): nu
(indicati da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz):

nu
(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazd informatiile solicitate (DUAE,

Nivelul minim/
| Obligativitatea

1 criteriului/cerintei

do

1. | Formularul standard al Documentului | original-confirmat prin semnitura | Da
" Unic de Achizitii European (DUAE) | electronica a operatorului |

economic
2. | Oferta original-confirmat prin semnétura | Da
electronica a operatorului
economic
3. | Declaratie privind detinerea original-confirmat prin semndtura | Da
| personalului calificat in domeniul electronica a operatorului
solicitat - | economic '




16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz nu se aplica

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): _nu se aplica

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):
nu sunt -

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: _pe lot, la cel mai mic pret,
in corespundere cu anuntul de participare ti caietul de sarcini

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: nu se aEhca

Nr. . Denumu-ea l‘ag: rului de evaluare %?’R _Iffd%ﬁ'{dérea% '

do | -.

21. Termenul limitd de depunere/deschidere a ofertelor:
- pani la: Jora exacti] indicat de SIA RSAP M-Tender
- pe: [data] indicat de SIA RSAP M-Tender

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

24. Locul deschiderii ofertelor: : SIA RSAP M-Tender
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de partlclpare
Limba de stat

27. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: _ . Nu
(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfiant nr.124 (et.4), MD 2001;

Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
29. Data (datele) si referinta (referintele) publiciirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene privind contractul (contractele) la care se referd anuntul respective (daci este
cazul): - “Nu -- -

30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturllor
viitoare: ' Nu se aplica

31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publlcat un
astfel de anunt: Nu a fost publicat

32. Data transmltem spre publicare a anuntului de participare:
e indicat de STA RSAP M-Tender

33. In cadrul procedurii de achizitie publici se va utlllzafaccepta
| Denumirea instrumentului electronic | Seva utiliza/accepta sau nu_

L% ]




depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de Da
participare

sistemul de comenzi electronice Nu
facturarea electronica Da
plitile electronice Nu

34. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu
(se specifica da sau nu)

35. Alte informatii relevante: ___vor fi oferite la contactarea responsabilului achizitii publice,
numir telefon mobil 069167204

Conducitorul grupului de lucru:




Anexanr. 1

Servicii de mentenanti a sistemului informational medical «SIA Transplant»

si serverului de oglindi cu softul remodelat

1. Mentenanta sistemului informational la solicitarea expresd a Beneficiarului in vederea asigurarii
suportului tehnic atét din sediul Beneficiarului sau prin intermediul accesului la distanti.

In acest sens se vor desfisura urmétoarele operatiuni:

¢ Preluarea solicitirilor Beneficiarului in formd scrisi, si alocarea acestora in una din
urmétoarele categorii:

problema critica: probleme software, care afecteazd desfisurarea activititilor (blocarea
aplicatiei, imposibilitatea conectarii la baza de date, etc);

problema majora: probleme software care permit desfisurarea activitatilor dar care in timp
pot afecta functionarea corespunzitoare a sistemului;

problema de gravitate medie: probleme software care permit desfasurarea activititilor, dar
care prin repetarea lor periodica ar putea crea dificultiti in exploatarea corespunzitoare a
sistemului;

problema minora: (probleme software ce nu se incadreazi in categoriile anterioare),
preluarea solicitérilor poate fi ficuti prin telefon.

* Rezolvarea defectelor descoperite in functionare (a incidentelor) la sediul Prestatorului, prin
intermediul VPN, sau la sediul clientului:

Identificarea i inregistrarea incidentelor;

Clasificarea si prioritizarea incidentelor:

Investigarea si diagnosticarea problemelor;

Stabilirea §i implementarea solutiei de remediere

Inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei, instalarea path-urilor/versiunilor modificate).

Verificarea/implementarea planurilor de mentenanti si a copiilor de rezerva a bazelor de
date.

Verificarea stocdrii depline a copiilor de rezerva a bazelor de date pe suportul electronic
al serverului clientului.

Verificarea fluxurilor de date in aplicatia SIA ,, TRANSPLANT”.
Eliminarea erorilor de introducere a datelor si/sau oferirea solutiilor pentru remedierea
erorilor depistate.

Verificarea functionalititii rapoartelor cat §i verificarea valorilor raportate.
Identificarea valorilor eronat raportate.

Formatarea campurilor rapoartelor la nivel de design in caz de necesitate.
Asistenta (ghidarea) in introducerea corecti a datelor.

In formele specifice de introducere a datelor pacientilor se vor elimina restrictiile pentru
introducerea IDNP in cazul introducerii numirului din certificatele de nastere.

Implementarea importului datelor concatenate despre oras, raion, sat din RSP in SIA
» TIRANSPLANT” in cAmpul adresa-strada.



Instalarea actualizarilor aplicatiei in cazul modificirii Legislatiei pe serverul
Beneficiarului.

Instalarea versiunilor noi care incorporeazi modificarile cerute de Beneficiar.
Diagnosticare - timpul de rispuns calificat in functie de incadrarea intr-una din categoriile
mentionate dupd cum urmeaza:

o problema critica: 30 minute

o problema majord: 2 ore

o problema de gravitate medie: 48 ore
o problema minora: 72 ore

In perioada timpului de rispuns se oferd diagnosticarea problemelor software apérute,

R

¢ Rezolvare - rezolvarea posibilelor erori privind functionalitatea aplicatiei:

probleme critice: problemele software din aceasta categorie se vor rezolva in termen de
maxim 48 ore (2 zile) din data comunicarii de citre Beneficiar a solutiei de rezolvare
identificate;

probleme majore: problemele software din aceasti categorie se vor rezolva in termen de
maxim 4 zile lucriitoare din data comunicarii de cétre Beneficiar a solutiei de rezolvare
identificate;

probleme de gravitate medie: problemele software din aceastd categorie se vor rezolva in
termen de maxim 10 zile lucritoare din data comunicarii de citre Beneficiar a solutiei de
rezolvare identificate;

probleme minore: problemele software din aceasta categorie se vor rezolva in termen de
maxim 20 zile lucritoare din data comunicarii de cétre Beneficiar a solutiei de rezolvare
identificate, sau prin intermediul telefonului.

2. Verificarea trimestriali generali a sistemului §i recomandari privind optimizirile acestuia.

3. Asistenta tehnici software in timpul utilizarii sistemului informational:

a)

la sediul Beneficiarului cel putin o ora /séptiménal;

b) prin telefon /internet — la orice solicitare.

4. Upgrade-ul sistemului informational, pentru imbunititirea produsului oferit Beneficiarului,
prestatorul instaleazi o data pe an ultima versiune dezvoltata. Pentru toate cazurile de modificari
(upgrade) ale sistemului informational cerute de cétre Beneficiar se va realiza o analizd a
modificirilor si un deviz estimativ pentru evaluarea efortului de dezvoltare si implementare, iar
modificarile vor fi livrate la primul upgrade-ul al aplicatiei.

5. Servicii de Administrare si Mentenanta a sistemului SIA Transplant

o

o]

O

o
@]

Administrare produs

Servicii infomationale de administrare a sistemului de gestionare a bazelor de date MS
SQL Server

Realizarea de back-up-uri ale bazei de date periodic si arhivarea lor pentru a preintimpina
situatiile neplacute ce pot fi provocate din eventualele defectiuni ale calculatoarelor.

Mentenanta si dezvoltarea SIA Transplant

Administrarea serverului si monitorizarea utilizatorilor

Optimizarea interpelarilor

Mentenanta la zi a bazei de date cu rezolvarea coliziilor si repararea erorilor
surveenite pe parcursul utilizarii



