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Anexanr. 2
la Anuntul de participare

Obligatiunile companiei, privind serviciile de mentenanti a echipamentului climatic

»OTULZ”:

e Sd asigure pentru un termen de 1 an mentinerea sistemului (asigurarea garantiei functionarii)
pentru toate unitatile echipamentului Stulz, care ar trebui sa includa toate serviciile de deservire
si servicii de nlocuire a oricarui element ce va iesi din functie pe parcursul termenului
nominalizat mai sus, din cont propriu;

e Sd asigure functionarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali in conformitate cu
performantele stabilite de producator;

e Si efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului responsabili de functionarea
echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora in scopul asigurdrii unei functionari
neintrerupte si ragionale;

e Sa asigure calitatea serviciilor prestate si functionarea echipamentelor in perioada
valabilitatii contractului;

e Sd intervind operativ prin personalul de specialitate, In cazul opririi sau functionarii
defectuoase a echipamentelor, in timp de 4 (patru) ore in regim 365/7/24 dupa primirea
solicitarii de la Beneficiar si sa lichideze defectiunile de functionare a echipamentelor;

e Sa asigure inlaturarea in decurs de 10 zile lucrdtoare in cazul depistarii unor defecte la
echipamente sau functionarii lor cu devieri de la norma;

e Sa asigure incheierea serviciilor de mentenantd executate printr-un act de prestarea
serviciilor executate, cu indicarea datelor tehnice masurate.

Orele de lucru:

Zilnic: intervalul de timp cuprins: 24 ore neintrerupt;
Saptamanal: 7 zile calendaristice.

Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitari de suport si anume cazurile de asigurare a
functionarii echipamentului respectiv (vezi tabelul):

Neconcor- Descriere Timpul maxim de Timp maxim de restabilire a
danta reactie functionalititii sau solutionare a
problemei (ore de lucru, zile)
Critica | Probleme care afecteaza Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
functionalitatea Intregului reactie: functionalitatii:
echipament climatic. 2ore 4 ore.
inaltd |Probleme care au o influenti Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
inaltd asupra functionalitatii reactie: functionalitatii:
sistemului, care pot conduce la 4 ore 16 ore
limitarea utilizarii echipamentului
climatic.




Medie | Probleme ce tin de dereglarile
functionalitdtii echipamentului
climatic, care pot fi solutionate
fara riscul prejudicierii
functionalitatii echipamentului
climatic.

Timp maxim de
reactie:
8 ore

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii:
40 ore

Probleme cu impact mic
Redusa | sau foarte mic asupra
functionalitdtii echipamentului
climatic

Timp maxim de
reactie:
8 ore

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii:
80 ore

Prestatorul trebuie sa asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuald, prezentarea sistemului
de inregistrare si evidentd a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la executarea
acestora. Sa prezinte darea de seama pentru fiecare luna, impreund cu Actul de prestare a serviciilor

respective si factura fiscala.
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