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Capitolul I ASPECTE GENERALE

TETRA, sau Terrestrial Trunked Radio reprezintd un standard european pentru
comunicatii radio profesioniste care a fost proiectat specializat pentru utilizarea de
catre autoritati guvernamentale, servicii de urgentd, institutii militare, autoritati de
securitate publica s.a. Este un instrument securizat, robust si deplin scalabil,
destinat comunicatiilor critice in situatii de urgenta si nu doar.

In anul 2016 s-a finalizat cu succes implementarea proiectului "Cross Border
Infrastructure" realizat cu suportul UE din cadrul Programului Operational Comun
RO-UA-MD 2007-2013. Acest proiect prevede in sine crearea unei magistrale de
transport date radio-releu care este menit sd asigure fluxul de informatii securizat
dintre subdiviziunile MAI, gestionar fiind Ministerul Afacerilor Interne, iar
deservirea tehnica a acestei magistrale a fost pusd in sarcina serviciilor abilitate ale
Serviciului Tehnologii Informationale al MAI

Prin implementarea acestui proiect, in Republica Moldova, au fost instalate 25 de
site-uri cu un numar de 21 linkuri radio-releu, care asigura infrastructura necesara,
respectiv echipament de telecomunicatii, stalpi, si alte componente specifice, in
scopul de a dezvolta un sistem de comunicatii modern. Prin aceasta retea sant
furnizate servicii pentru institutiile publice si administratia centrala. Principalele
segmente de comunicare dezvoltate in Republica Moldova sunt: segmentul ”A”
Cahul - Chisindu, segmentul ”B” Chisinau - Palanca.

Totodata, in conformitate cu obiectivele Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere RM-UE 2017-2019, precum si a Strategiei
de dezvoltare a Politiei 2016-2020, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 587 din
12 mai 2016, Ministerului Afacerilor Interne i-a revenit sarcina de dezvoltare a
unui sistem de comunicatii pentru situatii de urgentd, in standard TETRA, la nivel
national. Astfel, in anul 2017 a fost initiat proiectul ”Asigurarea unui sistem de
comunicatii fiabil si eficient pentru scopuri operationale in cadrul Politiei”
(prevazut in Matricea de politici anexd a Acordului de finantare
CRIS:ENI/2015/038-144 ”Suport pentru dezvoltarea Politiei”).

In baza studiului de fezabilitate realizat, in anul 2017 a fost initiata implementarea
proiectului, prin semnarea contractului nr. 273AP dintre Motorola Solutions
Germany GMBH, Ministerul afacerilor interne si Inspectoratul general al politiei,
care prevedea livrarea la cheie a sistemului de comunicatii in standard TETRA fapt
ce presupunea inclusiv asigurarea acoperii nationale dar si modernizarea
infrastructurii existente.

Incepand cu anul 2017 infrastructura proiectului "Cross Border Infrastructure” este

deplin utilizata si pentru functionarea sistemului de comunicatii in standard
TETRA.



Astfel, in total pe parcursul anilor 2017-2020 in cadrul proiectului TETRA a fost

asiguratd instalarea si operationalizarea a 66 statii de baza si crearea a 56 legaturi

radio-releu.

in rezultatul implementrii proiectelor, MAI a asigurat crearea unui sistem unic,

specializat, de ultimd generatie, pentru comunicatii critice, care va fi instrumentul

de baza pentru serviciile specializate de urgentd, si alte autoritati, iar de buna

functionare a acestuia va depinde eficienta si calitatea serviciilor catre populatie, si

eventual salvarea de vieti omenesti in diverse situatii de risc.

Pentru asigurarea continuitatii si sustenabilitatii rezultatelor obtinute pe o perioada

indelungata este necesard asigurarea procesului de mentenanta si de bund

functionare a sistemului, care sd cuprindd minim urmatoarele:

1. Servicii de suport, mentenanta si actualizare hardware si software;

2. Lucrari periodice/planificate de intretinere si deservire a componentelor
hardware si de infrastructura;,

3. Lucrdri si interventii de reguld neplanificate urmare a defectiunilor de sistem;

4. Lucrari si activitati de optimizare/configurare a componentelor sistemului.



Figura nr. 1: Harta amplasdrii Sistemului de comunicatii radio TETRA si a magistralei de radio-releu
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Figura nr. 2: Prezentarea grafica a schemei infrastructurii distribuite
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Capitolul IT OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei constd in achizitionarea Serviciilor de mentenanta a Sistemului de comunicatii
radio TETRA, a magistralei de transport radio-releu pe durata anului 2021 si achizitionarea piese
de schimb si consumabilele necesare, dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 1 Lista bunurilor si serviciilor

N/O [ Servicii | U/m | Cantitate [ Cerinte

Lot I Serviciu de mentenanti a Sistemului de comunicatii radio TETRA si a magistralei de
transport radio-releu

1. Servicii de mentenanta a Sistemului de comunicatii radio TETRA si a magistralei de transport
radio-releu

;'i:tes:lrx:i"T(;leTsl:X()rt - IRsEeyche 4 abonament | 6 luni Conform capitolului 3.1

1.2 Interventii planificate si la cerere

1.2.1 Interventii planificate tip | buc 6 Conform capitolului 3.2.1

1.2.2 Interventii planificate tip I1 buc 4 Conform capitolului 3.2.2

1.2.3 Interventii planificate tip 111 buc I Conform capitolului 3.2.3

1.2.4 | Interventii planificate tip IV buc 4 Conform capitolului 3.2.4

1.2.5 | Interventii planificate tip V buc 6 Conform capitolului 3.2.5

1.2.6 | Interventii planificate tip VI buc 1 Conform capitolului 3.2.6

1.2.7 | Interventii planificate tip VII buc 51 Conform capitolului 3.2.7

1.2.8 | Interventii planificate tip VIII | buc 14 Conform capitolului 3.2.8

1.2.9 | Interventii planificate tip IX buc 9 Conform capitolului 3.2.9

1.2.10 | Interventii planificate tip X buc 5 Conform capitolului 3.2.10

1.2.11 | Interventii la cerere buc 20 Conform capitolului 3.2.11

1.3 Reparatii echipamente

1.3.1 Reparatia echipamentelor defecte Conform capitolului 3.3.1

1.3.1.1 | Modul radio Ceragon IP10 buc il bimii i

defecte
1.3.1.2 | Modul radio Ceragon IP10 buc 4 bie = lipes, § Dasmamber— S-S0 e0EaE,
licenta

1.3.1.3 1 Router ECINTP1020 buc 1

1.3.1.4 | Unitate de radio frecventd buc | Part number - 01-
RFU-CX-15-490A-1W8z-TL C15017L1/C1B

1.3.1.5 | Redresor FLATPACK2 buc | Part number — 24115.105
40/2000 HE

1.3.1.6 | Invertor TSI-EPC-48V- buc 10 Part number — T311730102
230VAC-10

1.3.2 Reparatii curente a echipamentelor Conform capitolului 3.3.2

j3g | WPMME el B, 100000 lei | Conform capitolului 3.3.2
echipamentelor




2. Piese de schimb si consumabile necesare

2.1 Echipamente si accesorii

Conform capitolului 3.4

2.1.1 DIMETRA GGM8000 | buc | 2 Part number: GM0240B
DIMETRA Core LAN | buc
2.1.2 Switch 2 Part number: GMLN2544A
2.1.3 DIMETRA Firewall buc 1 Part number: GM0288B
2.14 g“a(rf THRC Bound | bue ) Part number: WALNS110A
2.1.5 MTS1 el B SQM12SUMO0010A
2.16 E“;frgﬂm e BEE | o Part number: GMCN4737A/B
217 | MTSPSU el T Part number: WAPN4335A
2.18 m;sz i‘}fﬁgig%WR W | 4 Part number: GMTX4336A
2.1.9 MTS GPS Antenna el B Part number: GMDNS5007A
2.1.10 /’:"J:ng % Surgs boc | 5 Part number: GMDN0782A
2.1.11 g‘gﬁbﬁ{rﬁ”d buc | 1| part number: WATX4379A
2.1.12 (“gfa?“rge Amesior | BUC | 10 | purt numbeiz BN766419
MTS Antenna tract
2.1.13 (lge;aagfr‘l:ze;“s'zgf / buc. | 4 Part number: K862748
380-400 /500 W
2114 Jumper 1/2 7-16 3m buc | 6 Part number: JMPS/3000K
o M/M
2115 Jumper 1/2 7-16 to N buc | 6 Part number: JMPS/2044K
o type 2m
21.16 Feeder 7/8 m 300 Part number: F879000
21.17 Feeder 1/2 m 200 Part number: 7657000
2.1.18 10 x Hanger Kits for buc | 10 Part number: 6115720212
o 1/2" ¢bl
21.19 Conector feeder 7/8 la | buc | 12 Part number: JO1121A0180
o 7-16
2.1.20 Conector feeder 1/21a | buc | 20 Part number: JO1121G0136
- 7-16
2121 Conector feeder 1/21la | buc | 8 Part number: J01020D0141
- N type
2122 Grounding kit 1/2 buc | 20 Part number: 6115409012
2123 MMU?2 K buc | 4 Part number: ROJ 208 1308/4
2124 Ericsson Antenna 1.2 buc | 3 Part number: BFZ62254/3D02H
2125 Biicason ki 13 buc | 3 Part number: BFZ62254/3D05H
21.26 AMM 6p C Config | buc | 2 Part number: BFZ 621 11/2




N-male 10mm cable

buc

20

Part number: SXK 111 511/1

2.1.28

Sistem Anti incendiar

set

- Numarul de bucle de alarma conventionale radiale — 3;

- Numdr de circuite radiale controlate conventional — 4;

- Rezistentd maxima in bucld a firelor fird a tine cont de rezistente
terminalului — 100 Ohm;

- Rezistentd admisd la scurgeri intre firele buclei sau fiecare fir s
“pamant” — 50 kOhm;

Dispozitive conectate: 1. Detectoare conventionale de incendiu si proces
cu iesire releu — nelimitat; 2. Detectoare conventionale de incendit
alimentate de bucle — 3 mA makx;

- Tensiune la fiecare intrare de bucla — 24 V = 19 V cu o rezistentd de
terminal instalata de 4,7 kOhm + 5% si un consum de curent de
detector de 0 = 3 mA, 27 + 0,5 V in cazul unei bucle deschise;

Limitarea curentului in bucla de scurtcircuit - 26,5 mA (nu mai mult de
20 mA printr-un detector declansat, cu o tensiune a detectorului ma
mare de 6,8 V),

Indicator luminos pe panoul frontal - 27 indicatoare LED;

Semnalizator sonor incorporat - nu mai putin de 50 dBA la o distanta de
I m;

Senzor la deschiderea boxei - micro-comutator;

- Sursa de alimentare principald - Tensiune de retea 187 pana la 242 V (5(
Hz + 5%);

+ Sursa de alimentare de rezervi - 2 baterii, 12 V, 4,5 Ah;

- Iesire pentru alimentarea dispozitivelor externe cu tensiune stabilizata -
(24 £2) V/200 mA;

lesiri controlate — 5 buc.;

- Circuite de pornire si control a sirenelor - (24 £+2) V/ 1 A (pdna la2 A
pentru 2 s), curentul de control 1,5 mA;

- lesiri necontrolate — 3 buc.;

 Releu "Incendiu", "Defectiune" - 0,1 A /100 V;

- Releul ,NO-NC-COM?” (ventilatie, control fum, etc.) -2 A/ 28V DC;

- Cititor extern de identificatori electronici (EI) — 1 intrare;

- Interfata Reader Pluggable - Dallas Touch Memory, iButton;

- Control LED cititor - Un LED rosu

- Semnal de control "+ SV CMOS" cu limitare de curent cu conectare
directd a LED-urilor la 10 mA;

+ Capacitate de memorie cheie (iButton) — 15;

- Intervalul de temperaturd de functionare - de la 0 la +50 °C;

- Umiditatea relativa - pana la 98% la +25 ° C;

- Gradul de protectie al carcasei — min. [P30;

- Greutatea dispozitivului fard baterii — max. 6kg.

- Termen mediu de functionare — min. 10 ani.

T

2.1.29

Sistem video 4 camere
[P + Registraor PoE

set

1.Camera video exterioara (3 buc.):
Rezolutie - 4 Mp, 1/3" 4Mp progressive scan CMOS, WDR(120dB)

4.0Mp@20fps (2688x1520) &3Mp@ 25fps(2048x1536) 30x/c PAL.
Lux: 0.01Lux/F1.4(Color), OLux/F2.0(IR on), White balance (5 regimur
de iluminare), trei fluxuri video (Principal, DI, 720p)
H.264/H.264+/H.264H/ MIPEG, Bit Rate: 32K ~ 10Mbps; obiectiy
2,8mm (106°), Iluminare IR — min. 30Metri, ONVIF, PSIA, CGI
Day/Night(ICR), BLC, HLC, 3DNR, AWB, AGC, BLC ICR filtru.
DCI12V, /PoE/ (802.3af), Max 7,5W, IP67. Diapazon de temperaturi: -
30C+60C).

2.Camera video interioara (1 buc):

- Sensor de imagine - CMOS progresiv de 1/3 ” min. 4 Megapixeli;

+  RAM/ROM — min. 256 MB/16 MB;

- Sistem de scanare — progresiv;

+ Iluminare minima - 0.09 Lux / F2.0 (Color, 1/ 3s,),




0.5 Lux / F2.0 (Color, 1/ 30s,),
0 Lux / F2.0 (IR activat);

Raport S/ N - Peste 50dB;

Distantd IR — min. 30m;

Control On/Off IR - Auto / Manual;

LED-uri IR — 1 buc;

Tip lentila — Fixata,

Distanta focala - 2,8 mm;

Aperturd maxima - F2.0/F2.0;

Unghiul minim de vedere - H: 101 /80 ©, V: 54 ©/44 °;

Controlul focalizarii — Fixat;

Declansator de evenimente - Detectare de miscare, manipulare video
Deconectare retea, Schimbare scend, conflict adresa IP, Acces ilegal.
Anomalie stocare;

Compresie video - H.265 / H.264 / H.264B / MJPEG (flux secundar);
Capacitate de streaming - 2 fluxuri;

Rata cadru - Flux principal: 4M (1 ~ 20 fps),

Flux secundar: D1 (1 ~25/301fps);

Bitrate - H.264: 32K ~ 6144 K H265: 12K ~ 6144 K;
Detectarea miscdrii - opritd/pornita,
Zoom digital - 16x;
Ethernet - RJ-45 (10/100Base-T);
Protocol - HTTP; HTTPS; TCP; ARP; RTSP; RTP; RTCP; UDP
SMTP; FTP, DHCP, DNS, DDNS, PPPoE; IPV4 / V6, QoS
UPnP;NTP; Bonjour; IEEE 802.1X; Multicast; ICMP; IGMP; TLS
SSH;
Interoperabilitate - Profil S&G ONVIF, API,
Metoda de difuzare - Unicast/Multicast;
Depozitare Edge - NAS (stocare in retea atasatd), PC local pentri
inregistrare instantanee;
Web Viewer - IE, Chrome, Firefox, Safari;
Vizualizare la distanta — 10S, Android,
Sursa de alimentare - DC12V, PoE (802.3af) (clasa 0);
Protectie impotriva ingresului — min. IP67;
3.Cutie de distributie (4 buc):
Tip — brand name (acelasi producétor ca si la solutia video), compatibi
cu camera video;
Material — aluminiu;
Greutate — max. 220 g;
Fortd maximala — 1 kg;
Clasa de protectie — [P66;
Temperatura de operare — de la -40 pina la + 60 °C;
4.Suport pentru pilon (3 buc):
Tip — brand name (acelasi producétor ca si la solutia video), compatibi
cu cutia de distributie pentru camera video;
Material — aluminiu;
Mod de fixare pe pilon — coliere metalice;
Diametrul de cuprindere a colierelor — 103-127 mm;
Numdrul de coliere — 3;
Forta maximala — 10 kg;
Greutate — max. 0,93 kg;
Temperatura de operare — de la -40 pina la +60 °C;
5.Video registrator (1 buc);
Procesor principal - procesor incorporat cu doud nuclee;
Sistem de operare - LINUX incorporat;
Intrare [P Camera - 4 canale min. 4 Mp;
Discutie in doud sensuri - 1 intrare de canal, 1 iesire de canal, RCA;
Interfatd - 1| HDMI, 1 VGA;
Ecran multi-ecran - 1/4;

10



- Compresie - H.265 / H.264;

- Rata de inregistrare — min. 80Mbps;

L Viteza de biti -16Kbps ~ 20Mbps pe canal;

L Mod de inregistrare - manual, program (regulat (continuu), MD, oprire

L Interval de inregistrare - 1 ~ 120 min, [nregistrare prealabild: 1 ~ 3(

sec, Post-inregistrare: 10 ~ 300 sec;

- Evenimente de declansare - inregistrare, PTZ, Tur, Push Video

Snapshot;

- Detectie video - Detectie de miscare;

L Redare sincronizare — 1/4;

L Mod de Cautare - Ora / Data, MD si Cautare exacta;

- Functie de redare - Redare, Pauza, Oprire, Reculare, Redare rapida

Redare lentd, Fisierul urmator, Fisier anterior, Camerd urmatoare.

Camer3 anterioard, Ecran complet, Selectie de rezerva, Zoom digital;

L Modul de rezerva - dispozitiv USB / retea;

L Asistentd terta parte - Arecont Vision, AXIS, Bosch, Brickcom, Canon.

CP Plus, Dynacolor, Honeywell, Panasonic, Pelco, Samsung, Sanyo.

Sony, Videotec si altele;

- Interfatd retea - 1 port RJ-45 (10 / 100Mbps);

L PoE - 4 porturi (IEEE802.3at / af), pentru alimentare camere;

L Functie de retea - HTTP / HTTPS, TCP / IP, IPv4 / IPv6, RTSP, UDP

NTP, DHCP, DNS, Filtru IP, DDNS, Cautare IP (Asistentd camerd IP.

DVR, NVS si etc.);

L Numirul maxim de utilizatori — 128;

L Conectare la distantd — iPhone, iPad, Android;

L Interoperabilitate - ONVIF 2.4, SDK, CGI;

. HDD intern - | port SATA 111, capacitate de pana la 6 TB;

L USB -2 porturi (1 USB2.0 spate, 1 USB2.0 fata);

L Sursa de alimentare - DC48V / min.1.25A;

L Consumul de energie — max. 50w in total;

L Conditii de functionare —de la-10°C~+55°C,

L Conditii de depozitare —de la 20 °C~+70°C, 0~ 90% RH;

L Sursa de alimentare inclusa in set;

6.Unitate de stocare HDD (1 buc):

- Capacitate — 4 TB;

- Interfata — SATA;

- Form Factor — 3.5 Inch;

L Viteza de rotatie a discului - 7200 rpm;

L Viteza de transmitere a datelor — 6 Gb/s;

L Volumul buferului — 64 MB;
Compatibilitate - Hard Disk-urile sa reziste la un regim de utilizare
special fata de computerele personale, constand in functionaree
continua 24 de ore, 7 zile pe saptamana, conditie obligatorie pentru ur
sistem de supraveghere video (DVR, NVR...)

7. Cablu (100 m):

- Tip cablu — FTP Cat.5E;

- Destinatie — exterior;

- Tip conductor — litat din SnCu;

L Tip izolatie - PVC semi rigid,;

L Tip ecranare — folie de aluminiu/plastic laminatd;

- Tipul de impdméntare — fir de impamantare din SnCu;

L Tipul mantei exterioare — PVC.

8.Conectori (20 buc):

- Tip conector — Rj45 u30;

- Tip cablu—UTP;

L Material — plastic;

L Material contacte — placat cu aur.

L Metoda de conectare la panoul de control - bucld cu doua fire;
Sensibilitatea detectorului si indeplineascé cerintele EN 54-7,

2.1.30 Detector de fum buc | 20
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Inertie — nu mail mult de 10 sec.;

Diapazonul de alimentare — 9-30 V;

Timp de pregatire tehnica dupd alimentarea cu energie electrica — max
30 sec.;

Consumul de curent in modul regulat — max. 0.10 mA;

Consumul de curent in modul ,,FIRE” este setat de rezistorul exterr
Rogr (Limit) in intervalul de valori - 5 — 30 mA;

Rezistenta interna in modul FIRE (la consum de energie de 20 mA), -
max. 500 Ohm;

Curent invers la o tensiune de minus 30 V — max. 5 pA;

Metoda de formare a semnalului de iesire sa fie fird contact;
Dimensiuni generale — @ 85x37mm,;

Masa — max. 0,15 kg;

Intervalul de temperatura de functionare - de la -10 la 55 °C;

Durata medie de viatd - cel putin 10 ani.

2.1.31

Senzor de temperatura

buc

20

Intervalul de temperatura statica — 54 — 70 °C;

Intervalul de tensiune de alimentare — 9-30 V,

Curent in regim de asteptare la tensiune maxima de alimentare 30V -
max. 0,15 mA;

Consumul de curent in modul ,,FIRE” este setat de un rezistor extern ir
gama de valori — 5-20 mA;

Rezistenta internd in modul ,,FIRE” la un curent de 20 mA — max. 50(
Ohm;

Dimensiuni generale — @ 85x33 mm;

Masa — max 0,05 kg;

Durata medie de viata - cel putin 10 ani.

2:1.32

Senzor la miscare

buc

30

Tip senzor - Quad PIR;

Tip detector - digital;

Distanta de detectie - 3 - 15 m ajustabil;
Unghi de detectie - 90°

Analizare: - QLIT (quad linear imaging technology)
Sensibilitate PIR - reglabila

Durata impuls - ajustabila (3 niveluri)
Indicator optic - LED

Imunitate la animale - max 25 kg
Compensare de temperatura

Protectie RFI - 30 V/m 10 - 1000 MHz
Protectie EMI - 50000 V

Carcasa - plastic ABS

Comutator tamper - 0.1 Amp @ 28 Vdc
Alimentare - 8.2 - 16 Vdc

Curent - 8 - 10 mA

2.1.33

Fotosensor de control
a luminii

buc

10

Tip — Fotoreleu;

Tensiunea de alimentare — 220-240 V;
Frecventa — 50/60 Hz;

Intensitatea curentului — min. 6A;

Gradul de protectie — min. IP54;
Temperatura de functionare - -10 °C +40;

2.2 Con

sumabile

Conform capitolului 3.4

2.2.1

Acumulator 12V/7A

buc

36

Tensiune nominala — 12 V;

Capacitate nominala — min. 7.0 AH;

Dimensiuni — Lungime — 151 mm, latime — 65 mm, inéltime — 95 mm;
Terminal — T1;

Materilul carcasei — plastic ABS;

Rezistenta internd la incércare totald si temperatura de 25°C - 0,02
Ohm;

Temperatura de operare — descarcare -15 +50°C; incédrcare 0 +40°C
depozitare -15 +40°C;

Ciclurile de utilizare - Curentul initial de incarcare este mai mic de 0,
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A. Tensiunea 14,4-14.8V (-30mV / °C), curent maxim: 2.16A;
Utilizare in standby - Nicio limitd la tensiunea curentd de incarcare
initiala13,5V ~ 13,8V la 25 © C Temp. Coeficient de -10mV / ° C;
Eficienta capacitatii dupd temperaturd - 40 °C - 103%, 25 °C - 100%
0°C - 86%, -15 °C - 65%;

Capacitatea evaluatd — 7,0 AH-20 ore(0,35A, 1,75V), 6,65 AH-1(
ore(0,665A, 1,75V), 5,96AH-5 ore(1,19A, 1,75V), 4,2AH-1 ord(4,2A
1,75V );

Auto descércare — nu mai mult de 3% per luna.

2.2.2

Coaxial Lightning
surge protector

buc

48

Interval de frecvente — DC — 6000 Mhz;
Pierdere de retur — 18 dB min;

Impedanta — 50 Ohm nominal;

Pierderea de inserare — max. -0,5 dB
Tensiune de scanteie — 230 V;

Rezistenta la sursd — 10x30 kV (1,2x50us);
Sursd maxima — 6 us, 6KV, SKA;
Tensiunea reziduala - SX20KA (8/20us);
Temperaturi de operare — -30°C ~ 70°C;
Rezistenta la izolare — min. 5 GQ;

Conectori port — 10X20A 1sec@60Hz;
Tip conectori — male-male;

223

Cablu MRC 400 ECO
sau analogic

3000

Tip cablu — coaxial,

Impedantd — 50 Ohm;

Diametrul firului intern — 2,74 mm/CCA;

Diametrul izolatiei — 7,24 mm;

Diametrul acoperirii exterioare — 10,3 mm;

Protectie — Folie AL-PET, legata de panglica dielectricd + Aluminiu;
Domeniul de aplicare — extern.

224

Conectori

buc

100

Tip conector — type N;

Tipul contactului central — bolt;

Tip cablu — RG8/U;

Impedanta undelor — 50 Ohm;
Frecventele de operare — DC — 6GHz;
fmpletitura de montare — presanta,
Montarea contactului central — bucsa elastica;
Suprafata carcasei — nichel;

Suprafata contactului central — Aur;
Materialul dielectricului — Teflon;
Tipul constructiei — Direct.

2.2.5

Set de hidroizolare
cablu coaxial

buc

40

Material — cauciuc;
Latime 10 cm;
Lungime — 1 m;
Grosime — min. 2 mm;

226

Becuri pentru balizaj

buc

25

Tip bec — incandescent;

Tip soclu — E27,

Putere de consum — max. 60W;

Tensiune — 220V;

Durata medie de viatd — min. 1000 h;

Clasa eficientei energetice — nu mai jos de E;
Temperatura de culoare — min. 2800K;

Flux luminos — min. 660 Im;

Culoare bec — transparent;

2.2.7

Sigurante fuzibile de
tip [TH- S0A

buc

22.8

Sigurante fuzibile de
tip [1H- 63A

buc

13



Sigurante fuzibile de | buc

— tip ITH- 100A

15

Sigurante fuzibile | buc

e In32A TITHU 33/32A

Sigurante fuzibile 15A
2211 |pentu  CUT-OUT | % | 12
10kV

L Tensiune nominald de functionare — 10 kV;
Si fuzibile d L Tensiune maximald de functionare — 12 kV;
_lguran;e wprppipe buc - Curent nominal — 5A;
2.2.12 | tip IKT 011-10-5- 6 : .

L Curentul nominal de deconectare — 31,5 kA;

31,5 Y3 (10A) : .
- Diametru — 55 mm;

- Lungime — 412 mm;

- Tensiune — 12 V;

- Capacitate — 75 Ah;

- Curent de pornire — min. 720 A;
- Polaritate borne — «0»;

- Poli de racord — «1»;

Acumulator auto (p/u :
buc - Lungime — 278 mm;

2.2.13 | generatoare): 2F 1 Lafime — 175 mm:

- Inaltime — 190mm;

- Baza bacului — B13;

- Caracteristici suplimentare — tehnologie EFB;

- Greutate — max. 20 kg;

- Garantie — min. 24 luni;

- Tensiune nominald — 12 V;

- Capacitate nominald — min. 4.5 AH;

L Dimensiuni — Lungime — 90 mm, ldtime — 70 mm, inaltime — 101 mm;

- Terminal — F1;

- Materilul carcasei — plastic ABS;

- Rezistenta internd - aproximativ 40 mOhm;

- Temperatura de operare — descarcare -15 +50°C; incércare 0 +40°C
depozitare -15 +40°C;

L Ciclurile de utilizare - Curentul initial de incarcare este mai mic de

2214 Acumulator buc 32 1,35 A. Tensiunea 14,4-15V la 25°C, coeficientul -30mV / °C;
o 12V/4.5Ah L Utilizare in standby - Nicio limitd la tensiunea curentd de incarcare
initialal3,5V ~ 13,8V la 25 ° C Temp. Coeficient de -20mV i o

- Eficienta capacitatii dupa temperaturd - 40 °C - 103%, 25 °C - 100%.
0 °C - 86%;

- Capacitatea evaluatd — 4,5 AH-20 ore(0,225A, 1,8V/cell), 4,19 AH-1(
ore(0,419A, 1,8V/cell), 3,85AH-5 ore(0,77A, 1,75V/cell), 3,45AH-2
ore(1,15A 1,75V/cell), 2,65AH-10ra(2,65A, 1,6V/cell);

L Auto descarcare — nu mai mult de 3% per luna;

- Durata de viata la t=20°C — 5 ani;

I Tensiune — 12 V;

- Capacitate — min. 190 Ah;

L Curent de pornire — min. 1050 A;

- Polaritate borne — “3”;

- Poli de racord —,,17;

Acumulator cu gel - Lungime — 514 mm;
2.2:15 (12V. 200A/h) buc | 20 | Latime — 223 mm;

- Inaltime — 220 mm;

- Mentinerea bazei — B0O;

- Tehnologie — EFB:

L Garantie de la producator — min. 24 luni;
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Tehnologie — Alkaline;
2.2.16 Baterii AAA alkaline buc | 50 | Tensiune - 1,5V,
Tip — AAA;

Capitolul 111 DESCRIEREA SI CONTINUTUL SERVICIILOR

Lot I Servicii de mentenanti a Sistemului de comunicatii radio TETRA si a
magistralei de transport radio-releu
3.1 Servicii de suport si intretinere a Sistemului TETRA.

Serviciile de suport si intretinere a Sistemului TETRA sunt orientate spre
mentinerea in stare functionald a Sistemului, precum si restabilirea functionalitatii
Sistemului in caz de producerea unor incidente. Serviciile de suport si Intretinere a
Sistemului TETRA se atribuie la subsistemele, componentele si subcomponentele
Sistemului TETRA care la moment este in versiunea DIMETRA care include:

1) Statii de bazda MTS1/MTS4;

2) Routere (CISCO, ECI, MPLS);

3) Swich-uri LAN;

4) Servere;

5) Console de expediere;

6) Logging equipment;

7) Solutia GINA;

8) Terminale de gestionare a retelei;

9) Dispozitive de securitate a retelei, cum ar fi firewall-uri.

Serviciile de suport si intretinere a Sistemului TETRA includ urmatoarele activitati:

1. Actualizare a software-ului:

Actualizarile de software ale Sistemului DIMETRA, sunt menite pentru

imbunatatirea functionalitdtilor Ssistemului, precum si mentinerea acestuia la cele

mai noi versiuni de sistem.

Prestatorul va crea si livra un plan de implementare a actualizrii software-ului

care va include:

1) Propunerea care defineste versiunea de instalat a software-ului Sistemului;

2) Planul de instalare:

3) Descrierea impactului asupra utilizatorilor de Sistem in timpul implementarii
efective a actualizarii pe teren.

Prestatorul va acorda suportul necesar pentru efectuarea actualizarilor de Sistem,
dupa caz.
Obligatiile prestatorului:
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1) Efectuarea unui audit al tuturor elementelor care urmeaza sa fie actualizate;
2) Efectuarea de backup-uri adecvate ale sistemuluti;
3) Instalarea actualizarilor de sistem.

Prestatorul va valida toate actiunile necesare cu Beneficiarul, actualizarile se vor
considera finalizate doar dupa semnarea acceptantei de catre Beneficiar.

2. Suport tehnic la distanta 24x7

Prestatorul va asigura asistenta tehnica de catre un personal de ingineri de asistenta
tehnicd calificati in diagnosticarea si rezolvarea rapidi a performantei
infrastructurii si a problemelor operationale care va fi livrat pentru statiile de baza
MTS, Control Room si MSO.

Suportul tehnic va fi oferit prin consultantd telefonicd pentru probleme tehnice,
precum si oferirea solutiilor de depanare a acestora.

Asistenta tehnica va fi disponibild de luni pana vineri, de la 8:00 la 17:00 GMT
pentru incidentele cu un impact jos si 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana pentru
incidentele cu impact mediu si inalt.

3. Reparatii pentru echipamentele de infrastructura Dimetra

Prestatorul va asigura repararea echipamentelor hardware de infrastructura

Dimetra.

Repararea hardware-ului pentru sistem se aplica componentelor (fru) care include

echipamentul retelei centrale (MSO), dispatch si subsistemele din echipamentul de

site. Field replacement unit (fru) este partea minima a subsetului care poate fi

‘nlocuita sau schimbata in cadrul sistemelor de comunicatii radio din teren.

Timpul ciclului pentru reparatii nu va fi mai mult de 20 de zile lucratoare, timpul

necesar transportarii nu este inclus in timpul reparatiel.

Pretatorul are urmatoarele obligatii:

1) Verificarea echipamentului pentru a determina natura problemei.

2) Inlocuirea unitatilor sau componentelor (FRU) care functioneaza defectuos.

3) Efectuarea pre-diagnostic pentru a confirma functionarea defectuoasa a
echipamentului de infrastructura, pentru a evita trimiterea echipamentului fara
probleme pentru reparatii, atunci cand este cazul.

4)Expedierea echipamentului care nu functioneaza catre producétorul original al
echipamentului sau furnizorul tert la service-ul de reparatii, atunci cand este
cazul.
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5)Urmarirea echipamentului trimis producatorului original de echipamente sau
furnizor tert pentru service.

6) Efectuarea unui test dupa reparatii pentru a confirma cd echipamentul a fost
reparat si functioneaza corespunzitor intr-o configuratie de sistem, atunci cand
este cazul.

7) Programarea echipamentului de infrastructura reparat in functie de parametrii de
operare originali pe baza software-ului / firmware-ului furnizat de client.

8) Expedierea echipamentului reparat la adresa specificata de catre Beneficiar.

9) Acoperirea cheltuielilor pentru transportul retur a echipamentelor.

Beneficiarul poate accepta prelungirea termenului de reparatii, daca existd un temei
rezonabil pentru prelungirea acestuia, doar dupd informarea in scris a
Beneficiarului.

4. Serviciu de actualizare a securitatii

Serviciu de actualizare a securitatii va fi disponibil pentru orice sistem X Core,

DIPS si DIPC intr-o versiune acceptata, care include actualizari de antivirus, patch-

uri ale sistemelor de operare, patch-uri ale bazelor de date si alte patch-uri

implementate in versiunile de sistem DIMETRA.

Prestatorul va asigura verificarea prezentei actualizarilor periodic cel putin:

1) ESET Antivirus — Saptamanal;

2) Actualizari ale sistemului de operare Windows — Lunar;

3) Actualizari RHEL - trimestrial (Dimetra 9.0.2 si Dimetra 9.0.2 X Core in
continuare).

Prezenta actualizdrilor va fi anuntatd de catre Prestator care va asigura incorporarea

actualizarilor de securitate intr-un serviciu de Autoinstalare a patch-urilor de

securitate precum si examinare a impactului pe care fiecare actualizare il are

asupra sistemului.

Prestatorul va asigura testarea tuturor actualizarilor pe un sistem dedicat de testare

DIMETRA cu configuratii standard acceptate, si va transmite patch-urile de

autoinstalare de comun cu documentatia pentru instalare, modificéri de configurare

recomandate, probleme identificate si remedieri pentru fiecare versiune de

actualizare catre Beneficiar.

Beneficiarul va fi responsabil de aprobarea actualizarilor si instalarea patch-urilor

in sistem.

Nivelul Serviciilor
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Serviciile de suport prestate trebuie sa asigure functionarea sistemului TETRA la

urmatorul nivel de disponibilitate:

1) Perioada garantata pentru disponibilitatea Sistemului este de 24/7.

2)Nivelul garantat de disponibilitate a Sistemului (COR) este de minim 99 %
mediu lunar.

3) Serviciile se considera disponibile daca, Beneficiarul va putea accesa Serviciile
si utiliza functionalitatea asiguratd de Prestator 24/17.

Furnizorul trebuie sd detin autorizatia necesara de la producator sau alt document
ce atestd dreptul acestuia de a presta servicii pentru componentele sistemului
TETRA.

3.2 Interventii planificate si la cerere

Interventiile planificate au ca scop verificarea faptului ca echipamentele instalate

in cadrul saiturilor isi pastreazi caracteristicile de functionare in parametrii stabiliti

de fabricant, asigurarea intretinerii preventive si efectuarea reparatiilor si inlocuirii

pieselor de schimb si pieselor consumabile, daca este cazul.

Interventiile planificate vor fi prestate o data pe an in coordonare cu Beneficiarul si

includ urmatoarele activitati:

1. Deservirea statiilor de bazi (MTS1/MTS4) si presupun urmatoarele:

1) Verificarea fizica a echipamentelor si a integritatii echipamentelor;

2)Examinarea log-urilor de securitate, identificarea si inlaturarea alarmelor
statiilor de baza,

3) Verificarea parametrilor RF ale statiilor de baza cu analizatori de spectru;

4) Curatarea, intretinerea sau inlocuirea (la necesitate) ventilatoarelor de aer ale
statiilor de baza;

5) Curatarea de praf a componentelor statiei de baza (BR, SC,s.a.)

6) Verificarea redundantei la nivel hard pentru statiile de baza;

7) Verificarea sistemului radiant ale statiilor de baza.

2. Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.

1) Verificarea fizicd a DC-urilor, bateriilor si contactelor, verificarea integritatii
DC-urilor si a bateriilor;

2) Verificarea parametrilor, log-urilor si alarmelor de pe DC;

3) Curatarea, intretinerea sau inlocuirea (la necesitate) ventilatoarelor de aer ale
rectificatoarelor de curent;

4) Curatarea de praf a componentelor de alimentare;
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5) Verificarea impdmantarilor si capacitdtii bateriilor, la depistarea defectiunilor se
va efectua repararea sau inlocuirea acestora cu asigurarea functionalitatii
aparatajului minim 8 ore in caz de deconectare a energiei electrice.

3. Salubrizarea teritoriului adiacent.

1) Curétarea teritoriul din imprejurimea constructiilor metalice de obiecte sau
gunoaie acumulate in urma calamitatilor naturale (vanturi/ploi, ninsori);

2) Defrisarea copacilor sau arbustilor la necesitate, inlaturarea buruienilor;

3) Efectuarea altor lucrari de salubrizare pentru asigurarea curatirii teritoriului
adiacent.

4. Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.p.).

1) Curatarea teritoriul din imprejurimea dulapurilor metalice de obiecte sau
gunoaie acumulate in urma calamitatilor naturale (vanturi/ploi, ninsori);

2) Defrisarea copacilor sau arbustilor la necesitate, inlaturarea buruienilor;

3) Efectuarea altor lucrari de salubrizare pentru asigurarea curatirii teritoriului
adiacent.

5. Mentinerea curiiteniei camerelor tehnice si dulapurilor metalice cu
echipament tehnic.

1) Mentinerea camerelor tehnice in stare curata;

2) Verificarea integritatii camerelor tehnice, la depistarea neconformitdtilor
anuntarea imediata a persoanelor responsabile;

3)Eliminarea prafului §i curitarea de insecte a echipamentului din camerele
tehnice ce apartin nemijlocit sistemului.

6. Mentinerea curiteniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

1) Mentinerea dulapurilor in stare curata;

2) Verificarea canalelor de trecere a cablajului si ermetizarea acestora,

3) Verificarea integritatii dulapurilor metalice, la depistarea neconformitatilor
anuntarea imediata a persoanelor responsabile;

4)Eliminarea prafului si curdtarea de insecte a echipamentului instalat in
dulapurile metalice ce apartine nemijlocit sistemului.

7. Mentinerea curiteniei in sheltore si dulapurile metalice cu echipament
tehnic.

1) Mentinerea sheltorilor in stare curata;

2) Verificarea canalelor de trecere a cablajului si ermetizarea acestora;

3) Verificarea integritatii sheltorilor si a dulapurilor metalice, la depistarea
neconformitatilor anuntarea imediatd a persoanelor responsabile;

4)Eliminarea prafului si curdtarea de insecte a sheltor, dulapurilor metalice si
echipamentelor ce apartine nemijlocit sistemului.

8. Deservirea constructiilor metalice si imprejmuirea acestora.
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1) Verificarea integritdtii turnului metalic cit si a constructiei metalice de ingradire
a acestuia, la depistarea neregulilor, inlaturarea acestora;

2) Verificarea si strangerea buloanelor;

3) Verificarea si inlaturarea defectiunilor a canalelor metalice de cablaj.

9. Deservirea fundatiilor de beton.

1) Verificarea fundatiilor de beton a turnului metalic;

2) Verificarea fundatiilor de beton a shelter-ului;

3) Verificarea fundatiilor de beton a generatorului;

4) Verificarea fundatiilor de beton a transformatorului;

5) Verificarea fundatiilor de beton a constructiei metalice de ingradire;

6) Verificarea fundatiilor de beton a dulapurilor metalice;

7) Verificarile se vor efectua conform tabelului cu locatii, si la necesitate se va
efectua fortificarea fundatiilor.

10. Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 10KVA.

1) Verificarea si inldturarea defectiunilor la cablurile electrice;

2) Verificarea si inldturarea defectiunilor la sistemul de electroalimentare 10kV
(lucrari de mentenantd transformator),

3) Verificarea si inlocuirea sigurantelor defecte.

11. Deservirea instalatiilor de impamantare.

1) Verificarea si inldturarea defectiunilor depistate la sistemul de impamantare;

2) Verificarea parametrilor de impamantare si ajustarea lor la caracteristici optime;

3) Verificarea conexiunilor la sistemul de impamantare.

12. Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4KVA.

1) Verificarea si inlaturarea defectiunilor la cablurile electrice,

2) Verificarea si inlaturarea defectiunilor la sistemul de electroalimentare 0,4kVA;

3) Verificarea si inlaturarea defectiunilor la contoarele electrice, intrerupatoarelor,
prizelor electrice, sistemul de iluminare;

4) Verificarea si ajustarea la parametrii optimi a instalatiei de impamantare.

13. Deservirea sistemului de aer conditionat.

1) Efectuarea lucrdrilor de curdtare a partilor componente sistemului de aer
conditionat;

2) Verificarea functionalitatii sistemului de aer conditionat in toate regimurile cu
mentinerea temperaturii optime de functionare a echipamentelor electronice;

3) Verificarea presiunii lichidului de racire cu ulterioara incércare la necesitate, din
contul Prestatorului.

14. Deservirea sistemului de incilzire.
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1) Verificarea functionalitdtii caloriferelor electrice instalate in shelter/ incaperi
tehnice;

2)La depistarea ne functionalitatii acestora se va efectua repararea sau inlocuirea
acestora.

15. Deservirea sistemului de stingere cu gaz inert.

1) Verificarea functionalitatii si testarea periodica a panoului de control si comanda
a sistemului;

2) Verificarea bateriilor de rezerva cu inlocuirea lor la necesitate pentru asigurarea
functionalitatii sistemului timp de 24 ore in caz de deconectare a energiel
electrice;

3) Verificarea presiunii in rezervorului cu gaz inert;

4) Verificarea si curdtarea senzorilor de temperaturd si detectorilor de fum;

5) Verificarea functionalitatii detectorului de deschidere a usii;

6) Verificarea functionalitatii indicatoarelor de stare a sistemului, instalate in partea
exterioara a shelter-ului.

16. Deservirea stingitoarelor manuale de incendiu.

1) Verificarea termenului de valabilitate a stingdtoarelor;

2) Verificarea presiunii in rezervorul stingdtoarelor.

3) La depistarea neconformitatilor se fa efectua inlocuirea stingdtoarelor.

17. Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

1) Verificarea functionalitatii sistemului de alimentare DC-48V (Eltek);

2) Verificarea redresoarelor (FLATPACK2 48/2000 HE) si invertoarelor (TSI-
EPC-48V230VAC-10), la depistarea defectiunilor se va efectua repararea sau
inlocuirea acestora;

3) Verificarea capacitdtii bateriilor de rezerva 12V/100A cu asigurarea
functionalitatii aparatajului minim 8 ore in caz de deconectare a energiei
electrice.

18. Deservirea sistemului de acces control.

1) Verificarea functionalitatii sistemului de control acces (ZKTeco F16);

2)In caz de defectiune a caror-va pérti componente se va efectua repararea sau
inlocuirea acestora;

3) Verificarea bateriei de rezerva pentru asigurarea functionalitatii sistemului
pentru minim 24 ore in caz de deconectare a energiei electrice.

19. Deservirea sistemului antiefractie.

1) Verificarea functionalitatii sistemului antiefractie (PC585);

2)In caz de defectiune a caror-va parti componente se va efectua repararea sau
inlocuirea acestora;
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3) Verificarea bateriei de rezerva pentru asigurarea functionalitatii sistemului
pentru minim 24 ore in caz de deconectare a energiei electrice.

20. Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF,
alinierea linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

1) Verificarea functionalitatii echipamentelor radioreleu si unitdtilor de radio
frecventa;

2) Verificarea cablajului RG extern pe toatd lungimea lui, inclusiv si la locurile de
interconectare cu conectoarele de tip N la prezenta umiditatii, contactelor
necorespunzitoare sau a deteriordrii fizice;

3) Verificare parametrilor linkurilor si ajustare prin aliniere a lor in cazul nivelului
de semnal Rx<-60 dBm;

4) Verificarea si inlocuirea dupé caz a descarcatoarelor de paratrasnet defectate.

21. Deservirea sistemului de transport date (router).

1) Verificarea functionalitatii sistemului de transport date (router, switch);

2) Verificarea cablajului de interconectare a echipamentelor de transport date;

3) Verificarea si ajustarea parametrilor de transport date pentru pastrarea vitezei la
valori minime de Rx/Tx 142 Mb/s.

22. Deservirea grupului electrogen.

1) Verificarea functionalitatii generatoarelor de model EY-10P-SA (Motor
PERKINS 403A-11G) — 20 buc. si EY-135P-SA (Motor PERKINS 1106A-
70TAG1) — 1 buc. si a pértilor componente;

2)In caz de defectiune se vor efectua lucréri de reparare sau inlocuire a acestora,

3)inlocuirea consumabilelor (schimb ulei; schimb filtru ulei motor; schimb filtru
ulei turbine; schimb filtru; schimb curea pompa de lichid) in termenii
recomandati de producator, cel putin odata pe an;

4) Verificarea si inlocuirea dupda caz a bateriilor de pornire a generatoarelor
12V/75Ah (vor fi furnizate de Beneficiar);

5) Verificarea conexiunilor de cablaj si de interconectare automatizata in cazul
deconectdrii de energie electrica.

23. Verificarea verticalitatii turnului.

1) Verificarea verticalitatii turnului cu dispozitive specializate;

2) Prezentarea raportului catre Beneficiar.

24. Deservirea sistemului de video monitorizare.

1) Verificarea functionalitatii sistemului de video monitorizare;

2)In cazul defectiunii a caror-va parti componente se va efectua repararea sau
inlocuirea acestora;;
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3) Verificarea surselor de alimentare a sistemului si a bateriilor de rezerva pentru
asigurarea functionalitatii de minim 8 ore in cazul de deconectare a energiel
electrice;

4) Verificarea si inlocuirea conectoarelor/cablajelor dupa caz pentru a obtine 0
imagine clard in timp real de pe camerele de luat vederi.

Pentru interventiile executate, prestatorul are obligatia de a intocmi un raport de

interventie, care va fi semnat de ambele parti si va contine urmitoarele specificatii

minime:

1) locatia;

2) data interventiei;

3) echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial
number);

4) operatiunile efectuate;

5) probleme constatate (daca este cazul);

6) recomandari pentru remedierea defectiunilor constatate;

7) denumirea, codul pieselor necesar a fi inlocuite si valoarea acestora (dupa caz);

8) costul serviciilor de reparatie a echipamentelor defecte (dupa caz),

9) anexarea tabel constatare probe foto.

Pe misura efectudrii interventiilor planificate, prestatorul va centraliza rapoartele
de interventie si le va transmite Beneficiarului.

Prestatorul va suporta toate cheltuielile aferente deplasarii personalului de
specialitate al acestuia la saituri pentru efectuarea interventiilor planificate.

3.2.1 Interventii planificate tip I

Interventiile planificate de tip I includ urmatoarele servicii:

1)  Salubrizarea teritoriului adiacent.

2)  Mentinerea curdteniei in sheltere si dulapuri metalice cu echipament tehnic.
3)  Deservirea constructiilor metalice si imprejmuirea acestora.
4)  Deservirea fundatiilor de beton.

5)  Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 10 KVA.

6) Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4 KVA.

7)  Deservirea instalatiilor de impamantare.

8)  Deservirea sistemului de aer conditionat.

9)  Deservirea sistemului de incélzire.

10) Deservirea sistemului de stingere cu gaz inert.
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1)
12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)

Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea

linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

Deservirea sistemului de transport date (router).

Deservirea grupului electrogen

Verificarea verticalitatii turnului

Deservirea sistemului de video monitorizare

Deservirea sistemului antiefractie

Deservirea functionalititii statiilor de baza TETRA (MTS1/4)

3.2.2 Interventii planificate tip 11

Interventiile planificate de tip II includ urmatoarele servicii:

D)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)
17)

Salubrizarea teritoriului adiacent.

Mentinerea curiteniei in sheltere si dulapuri metalice cu echipament tehnic.
Deservirea constructiilor metalice si Tmprejmuirea acestora.
Deservirea fundatiilor de beton.

Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 10 KVA.
Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4 KVA.
Deservirea instalatiilor de impdmantare.

Deservirea sistemului de aer conditionat.

Deservirea sistemului de incélzire.

Deservirea sistemului de stingere cu gaz inert.

Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea

linkurilor si integritatea descarcatoarelor.
Deservirea sistemului de transport date (router).
Deservirea grupului electrogen

Verificarea verticalitatii turnului

Deservirea sistemului de video monitorizare
Deservirea sistemului antiefractie

3.2.3 Interventii planificate tip I1I
Interventiile planificate de tip III includ urmatoarele servicii:

)
2)
3)
4)

Salubrizarea teritoriului adiacent.

Mentinerea curdteniei in sheltere si dulapuri metalice cu echipament tehnic.
Deservirea constructiilor metalice si imprejmuirea acestora.

Deservirea fundatiilor de beton.
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5)  Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4 KVA.

6) Deservirea instalatiilor de impamantare.

7)  Deservirea sistemului de aer conditionat.

8)  Deservirea sistemului de incalzire.

9)  Deservirea sistemului de stingere cu gaz inert.

10) Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

12) Deservirea sistemului de transport date (router).

13) Deservirea grupului electrogen

14) Verificarea verticalitatii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

16) Deservirea sistemului antiefractie

17) Deservirea functionalitatii statiilor de baza TETRA (MTS1/4)

3.2.4 Interventii planificate tip IV

Interventiile planificate de tip IV includ urmatoarele servicii:

1)  Salubrizarea teritoriului adiacent.

2)  Mentinerea curateniei camerele tehnice si dulapuri metalice cu echipament
tehnic.

3)  Deservirea constructiilor metalice si imprejmuirea acestora.

4)  Deservirea fundatiilor de beton.

5)  Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4 KVA.

6) Deservirea instalatiilor de impamantare.

7)  Deservirea sistemului de aer conditionat.

8)  Deservirea sistemului de incalzire.

9)  Deservirea stingatoarelor manuale de incendiu.

10) Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

12) Deservirea sistemului de transport date (router).

13) Deservirea grupului electrogen

14) Verificarea verticalitatii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

16) Deservirea sistemului antiefractie

17) Deservirea sistemului acces control

18) Deservirea functionalitatii statiilor de baza TETRA (MTS1/4)
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3.2.5 Interventii planificate tip V

Interventiile planificate de tip V includ urmétoarele servicii:

1)  Salubrizarea teritoriului adiacent.

2)  Mentinerea curateniei camerele tehnice si dulapuri metalice cu echipament
tehnic.

3)  Deservirea constructiilor metalice si imprejmuirea acestora.

4)  Deservirea fundatiilor de beton.

5)  Deservirea sistemului si instalatiilor electrice 0,4 KVA.

6) Deservirea instalatiilor de impamantare.

7)  Deservirea sistemului de aer conditionat.

8)  Deservirea sistemului de incalzire.

9)  Deservirea stingatoarelor manuale de incendiu.

10) Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

12) Deservirea sistemului de transport date (router).

13) Deservirea grupului electrogen

14) Verificarea verticalitétii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

16) Deservirea sistemului antiefractie

17) Deservirea sistemului acces control

3.2.6 Interventii planificate tip VI

Interventiile planificate de tip VI includ urmétoarele servicii:

1)  Mentinerea curdteniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2)  Deservirea instalatiilor de impamantare.

3)  Deservirea sistemului de alimentare DC — 48V inclusiv baterii.

4)  Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descércatoarelor.

5)  Deservirea sistemului de transport date (router).

6) Deservirea sistemului de video monitorizare

3.2.7 Interventii planificate tip VII

Interventiile planificate de tip VII includ urmétoarele servicii:

1)  Mentinerea curdteniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.
2)  Deservirea instalatiilor de impamantare.
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3)
4)

S)
6)
7)
8)

Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.
Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

Deservirea sistemului de transport date (router).

Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.p.).

Deservirea functionalitatii statiilor de baza TETRA (MTS1/4)

Deservirea sistemului de aer conditionat.

3.2.8 Interventii planificate tip VIII
Interventiile planificate de tip VIII includ urmétoarele servicii:

D)
2)
3)
4)

S)
6)
7)

Mentinerea curiteniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

Deservirea instalatiilor de impamantare.

Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.
Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descércétoarelor.

Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.p.).

Deservirea functionalitatii statiilor de baza TETRA (MTS1/4)

Deservirea sistemului de aer conditionat.

3.2.9 Interventii planificate tip IX (Radiocom + MTS)
Interventiile planificate de tip IX includ urmétoarele servicii:

D
2)
3)
4)

5)
6)

Mentinerea curateniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

Deservirea instalatiilor de impamantare.

Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.
Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcétoarelor.

Deservirea sistemului de transport date (router).

Deservirea functionalitatii statiilor de bazd TETRA (MTS1/4)

3.2.10 Interventii planificate tip X (Radiocom MW)
Interventiile planificate de tip X includ urmatoarele servicii:

D)
2)
3)
4)

Mentinerea curdteniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

Deservirea instalatiilor de impamantare.

Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.
Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern HF, alinierea
linkurilor si integritatea descarcatoarelor.

27



Tabelul 2. Lista locatiilor si interventiile planificate

Ne Denumirea Descrierea locatiei
locatiei
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Elgggggga3g8s82 |3|54%
1 HQ-MAI 25 + + | + + 121 1]+ MTS4 +{+[+] 1V Sediul central al MAI
2 Mircesti 50 + + |+ ++[+]3]1|+]+]|+]| MTS4 + |1 Sediul IGPF
3 MAI-1 9 + } +|+1]S + | +| + | MTS4 + ]+ IV Traian
4 Al-Hincesti 70 S+ ]+ ]+ +]+[4] 1| +]+]+]| MIS4 +11 r-nu. Hincesti, s. Buteni
5 [P Hincesti * + |+ S + | +|V or. Hincesti
6 A2-Cimigha 50 * 4]+ +|+[S5]2]+]|+]|+]| MTS4 + | I or. Cimiglia
7 [P Cimislia 50 + ++ +H Lkl |+ +]+ +|+|V or. Cimiglia
8 Comrat_RC +15]2 * MTS4 + | VI or. Comrat
9 [P Comrat 30 # + | + + LTl ] ]+ +|+|V or. Comrat
10 A4-Albota 50 T+ +[+[+]+]+]5]1]|+]|+]|+|MTS4 + 1 r-nul. Taraclia, s. Balabanu
11 IP Taraclia 21 + |+ +l 11 +]+]+ +1+|V or. Taraclia
12 A5 Lucesti 50 + ]+l ++]+] [+ 2] ]+]+]t + | 11 r-nul. Cahul, s. Lucesti
13 IP Cahul 50 + | +1 21+ +|t +|+|V or. Cahul
14 BTU Cahul 1|2 X or. Cahul
5 BTUGiurgiules 2 X r-nul Cahul, s. Giurgiulesti
ti
16 RW 1 X r-nul Cahul, s. Giurgiulesti
Giurgiulesti
17 B1 Puhoi 70 T+ |+ [+ +][+|+]6]2]+]|+]|+]| MTS4 + [ 11 r-nul Anenii Noi, s. Chetrosu
18 IP laloveni 50 + + | + + 1|1 [+]|+]|+]| MTS4 + |+ IV or. laloveni
19 B2-Baccealia 70 + |+ |+ [+ +]+][ 3]+t + | 1l r-nul. Causeni, s. Baccealia
20 [P Causeni 50 + # | +1 L+ +] + |V or. Causeni
21 B3-Causeni 50 |+ |+ [+ +][+]|+]a| 1| +]+]|+]| MTS4 + | 1 or. Causeni
22 IP Stefan-Voda | S0 + # | * + 31| +]+]+]| MTS4 + |+ | IV or. Stefan-Voda
23 B4 Purcari 50 s+ +[+]+[+[+]2]1]|+]+]|+]| MTSI + | 1 r-nul. Stefan-Voda, s. Purcari
24 BTU Tudora 50 ¥+ |+ +[+][+]+]2]1]+]|+]|+]| MTSI + |1 r-nul. Stefan-Voda, s. Tudora
25 Vama Palanca 15 + +|+|+|[+]+[1 {1 +]+]+ + | 1 r-nul. Stefan-Voda, s. Palanca
26 1101_PRO_O 1|1 MTSI + & + | VI r-nul Floresti, s. Prodanesti
27 1103_VIS_O 1 MTSI + + + 1 VI r-nul Soroca, s. Visoca
28 1104 BAX_O 1 MTSI + + +| VI r-nul Soroca, s. Baxani
29 1105_BOC_O 3 MTSI + + + | VIl r-nul Falesti, s. Bocani
30 1106_DRN_O 1 MTSI b5 + + | VI r-nul Ungheni, s. Dereneu
31 1108_CHT_O 1 MTSI * * +| VI r-nul Telenesti, s. Chitcanii Vechi
32 1113_ANI_O 2 MTSI + + + | VII r-nul Hincesti, s. Anini
33 1115_VLV_O 1 MTS1 + + +| VI or. Chisinau, Vadul lui Voda
34 1117_MHL_O 1 MTS1 | + + + | VII r-nul Cimislia, s. Selemet
35 1118_AVD_O 1 MTS1 + + + | VI r-nul Ciadir Lunga, s. Avdarma
36 1119_VIS_O 1 MTSI - + + | VI r-nul Cantemir, s. Visniovca
37 1121_COR_O 1 MTSI + + + | VI r-nul Taraclia, s. Corten
38 1124_MOS_O 1 MTSI + + +| VI r-nul Cahul, s. Moscovei
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39 1126 _CIS_O 1 MTSI + + + | VII r-nul Vulcanesti, s. Cismichioi
40 1127_MIL_O 1 MTSI + + + | VII r-nul laloveni, s. Razeni

41 1128_TRS_O 1 MTSI + + +| VI r-nul Causeni, s. Taraclia

42 1129_CAI_O 1 MTS1 & +* +| VI r-nul Causeni, s. Cainari

43 1131_TOC_O 1 MTSI i + + | VII r-nul Causeni, s. Tocuz

44 1136_ ORH_O 1 MTSI + + + | VII r-nul Orhei, or. Orhei

45 1314_LIM_O 2 + * + [ VIII | r-nul Glodeni, s. Limbenii Vechi
46 1316 BAU_O 2 - + + | VII r-nul Causeni, s. Baurci

47 1404_GLD_O 2 MTS4 | + + +.1 Vil or. Glodeni

48 1405_BEL_O 1 MTS4 | + + +| VI r-nul Singerei, s. Bilicenii Vechi
49 1406_GHD_O 2 MTS4 + + + | VII r-nul Floresti, s. Ghindesti

50 1407_MIH_O 1 MTS4 | + i+ + | VI r-nul Telenesti, s. Mihailovca
51 1408 _FAL_O 1 MTS4 | + * + | VIl r-nul Falesti, or. Falesti

52 1410 VAR_O 1 MTS4 | + + + | VII r-nul Nisporeni, s. Varzaresti
53 1419_ABA_O 1 MTS4 + + +1 VI r-nul Basarabeasca, s. Abaclia
54 1421 _ANN_O 2 MTS4 + + +1 VI r-nul Anenii Noi, s. Bulboaca
55 1429 MAR_O | MTS4 + + +1 VI r-nul Dubasari, s. Marcauti

56 1430_DON_O 1 MTS4 + + + 1 VI r-nul Donduseni, or. Donduseni
57 1107_TRF_R 2 MTSI + 1 IX r-nul. Rezina, s. Trifesti

58 1130_HRB_R 2 MTS1 + + + 1 IX r-nul. Anenii Noi, s. Hirbovat
59 1311_CIM_R 1 +5 X or. Cimislia

60 1313_CAH_R 4 +| X or. Cahul

61 1401_BLT_R 1 MTS4 e + | IX or.Balti

62 1402 DRC_R 1 MTS4 + | IX or. Drochia

63 1417_COM_R 2 MTS4 + 1 IX or. Comrat

64 1448 IVN_R 2 MTS4 + 1 IX r-nul. Orhei, s. Ivancea

65 2238 MIN_R 5 + | IX r-nul. Singerei. S. Mindresti Noi
66 2415 CHT_R 3 + | IX or. Chisinau,Telecentru Radiocom
67 2430 SOR_R 1 + | IX or. Soroca, Radiocom

68 1110_LUP_U 1 MTSI1 + + +| VI r-nul. Straseni, s. Lupa Rece

69 1111_RDN_U 1 MTS1 + + + | VII r-nul. Ungheni, s. Radeni Vechi
70 1112_BUR_U 1 MTSI + + + | VII r-nul. Nisporeni, s. Bursuc

71 1116_SRT_U 1 MTSI & + + | VI r-nul. Leova. S. Sarateni

72 1120 CRL_U 1 MTSI + + + | VI Chiriet Lunga

73 1122_LBD_U | MTSI + + +1 VI r-nul. Cahul, s. Ursoaia

74 1123_CIU_U 1 MTSI * + + | Vi r-nul. Taraclia, s. Ciumai

75 1312_CON_U 2 + + + | VI r-nul Ciadir Lunga, s. Baurci
76 1403 _RSC_U 2 MTS4 | + 3 + | VII or, Riscani

T 1409_CLR_U 1 MTS4 | + + + | VII or. Calarasi

78 1418 CAN_U 1 MTS4 | + + + | VI or. Cantemir

79 1424 _CIO_U 1 MTS4 | + + #-1 V11 mun.Chisinau, Ciocana

80 1425_SOL_U 1 MTS4 | + + + I VI or. Soldanesti

81 1114 CRC_M 1 MTSI & + + | VI mun. Chisinau, or.Cricova

82 1132_COP_M 1 MTSI s * + | VI r-nul. Stefan Voda, s. Copceac
83 1102_RUD_F 2 MTSI Vil r-nul. Soroca, s. Rudi

84 1135_COS_F MTSI VI r-nul. Soroca, s. Cosauti

85 1307_CRI_F 2 VIII | r-nul. Nisporeni, s. Cristesti

86 1317_SAF_F 1 VI | r-nul. Caugeni, s. Saiti PTF

87 1318_SAL_F 1 VIII | r-nul. Causeni, s. S&ifi

88 1321 TDP_F 1 VIII r-nul. Stefan-Voda, s. Tudora PTF
89 1411_STR_F 1 MTS4 VIl or. Strageni

90 1431 _TUD_F 1 MTS4 vl r-nul. Stefan-Voda, s. Tudora
91 2403 _CAL_F 1 Vil r-nul. Falesti, s. Calinesti

92 2406_GIU_F 1 Vil r-nul. Cahul, s. Giurgiulesti

93 2408_GVM_F 1 Vil r-nul. Ungheni, s. Valea Mare
94 2409_GFR_F 1 VIII | r-nul. Ungheni, s. Frasinesti

95 2417 _TOC_F 1 VIII r-nul. Cantemir, s. Toceni

96 2421 ONE_F 1 VIII r-nul. Hincesti, s. Onesti

97 1427_REZ_S MTS4 + - VII or. Rezina

98 1428 CRI_S MTS4 +| VI or. Criuleni

99 1125 VUL_G 1 MTSI s o+ + | VI or. Vulcanesti

100 1414 _PRS_S | MTS4 + Vil mun. Chiginau, Centru

101 2431 CHA_F 1 Vil Mun. Chiginau, Aeroport
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3.2.11 Interventii la cerere

Serviciile de Interventii la cerere vor fi prestate la solicitarea Beneficiarului si
includ urmatoarele activitati:

1) lesirea la fata locului la solicitarea Beneficiarului;

2) Stabilirea cauzei defectiunii;

3) Inlaturarea erorii in cazul cind aceasta este posibil de efectuat la fata locului;

4) Demontarea echipamentului defect / remedierea defectiunii si transmiterea
acestuia citre Beneficiar (bunurile si consumabilele necesare vor fi oferite de
catre Beneficiar);,

5) Calcularea si prezentarea catre Beneficiar a devizului ofertd conform defectiunii
identificate;

6) Intocmirea actului stdrii tehnice a echipamentului cu indicarea cauzei
defectiunii acestuia, costul reparatiei sau necesitatea inlocuirii cu altul nou,
dupa caz.

Timpul de interventie la solicitare:

Urgenta | Timpul de interventie
Inalt 4-8 ore

Mediu | 9-12 ore

Jos 12 -16 ore

Timpul de interventie se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor
de lucru, solutionarea incidentelor se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”,

3.3 Reparatia echipamentelor

Reparatia echipamentelor se va efectua la echipamentele care nu sunt incluse la
serviciile descrise la Capitolul 3.1 precum si la cele defecte indicate de catre
beneficiar in caietul de sarcini.

Timpul ciclului pentru reparatii nu va fi mai mult de 20 de zile lucratoare.

3.3.1 Reparatii echipamente defectate

Prestatorul va sigura reparatia echipamentelor defectate indicate in caietul de
sarcini la pet. 1.3.1, doar la un service autorizat de cétre producdtor. Garantia
pentru piesele schimbate va fi de cel putin 12 luni.
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Prestatorul va intocmi un act de reparare in care va fi indicat motivul defectiunii
precum si piesele schimbate.

In cazul imposibilitatii repararii echipamentului, Prestatorul va intocmi un act de
stare tehnica ireparabild a echipamentului.

3.3.2 Reparatii curente a echipamentelor

Prestatorul va sigura reparatia echipamentelor defectate la solicitarea
Beneficiarului, doar la un service autorizat de catre producitor, in baza actului
intocmit de catre Prestator, si aprobat de Beneficiar, care va include motivul
defectarii precum si costul reparatiei acestuia.

Garantia pentru piesele schimbate va fi de cel putin 12 luni.

3.4 Piese de schimb si consumabile necesare

Prestatorul va furniza piesele de schimb si consumabilele prevazute la in Tabelul
nr.l.

Prestatorul va prezenta autorizatia de la producator sau un alt act ce atesta dreptul
de a livra bunurile necesare, precum si certificatele de conformitate aferente.
Termenul de livrare a bunurilor nu va depasi 90 de zile de la momentul inregistrarii
contractului.

Termenul de garantie pentru componenta de echipamente va fi conform
specificatiilor din tabel sau cel putin 12 luni daca nu este prevazut altfel.

Capitolul IV REGULI PRIVIND ORGANIZAREA PROCESULUI DE
PRESTARE A SERVICIILOR

Obiectivul prezentelor cerinte este de a stabili regulile si procesele de interactiune

intre Prestator si Beneficiar in vederea prestarii si utilizarii Serviciilor, nivelul

agreat de Servicii, precum si responsabilitétile individuale ale Prestatorului si

Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

Notiuni

1) Incident - este considerat orice eveniment neplanificat ce a afectat sau ar fi
putut afecta disponibilitatea si indicatorii de performantd ai SI. In rezultatul
solicitarii de suport Beneficiarul asteapta o solutie privind inldturarea sau
ocolirea incidentului / problemei enuntate. Gestiunea incidentelor este descrisd
in capitolul Reguli privind Managementul incidentelor.
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2) Solicitare de suport (RFS) — reprezinta o solicitare a unui serviciu prevazut
expres de acordul de prestare servicii (SLA) privind functionarea SI sau/si
mediului conex. In rezultatul solicitdrii de suport Beneficiarul asteaptd
prestarea serviciului solicitat conform nivelului de calitate prestabilit.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a sistemului la

parametri de calitate necesari Beneficiarul.

Parametri de calitate pentru functionarea Sistemului, nelimitindu-se la lista de mai

jos, pot fi:

e Disponibilitatea — capacitatea sistemului si a componentelor sale de a
primi interpeldri din partea entitatilor autorizate si de a raspunde in timp
util la aceste interpelari;

e Securitatea — capacitatea sistemului de a asigura confidentialitatea
datelor cu caracter personal, integritatea si disponibilitatea informatiei
stocate in cadrul sistemului.

o Utilizabilitatea — capacitatea sistemului de a functiona corect, livrand
catre utilizatori si entitati autorizate serviciile scontate;

e Performanta — capacitatea sistemului de a raspunde la interpelarile
legitime la parametri stabiliti;

Persoane responsabile - una sau mai multe persoane, responsabile de

interactiunea cu Prestatorul, ce dispun de competente si drept de decizie privind

solicitarea serviciilor conform prezentului contract.

Sistemul Help Desk — solutie informatica utilizata de Serviciului Suport Clienti

pentru inregistrarea incidentelor. Disponibilitatea sistemului Help Desk 24x7.

Tichet — o inregistrare in sistemul Help Desk care dispune de un numdr unicat de

inregistrare si urmireste (contine istoria) procesul de solutionare a incidentului sau

solicitarii.

Principiul “cel mai bun efort” — situatie in care Prestatorul va depune toata

diligenta in vederea prestarii serviciilor la cea mai inaltd calitate posibila, dar fard a

garanta prezentarea solutiei in termenii solicitati;

Interactiunea intre Parti

Serviciile oferite de Prestator intervin doar drept rezultat al unei solicitari adresate

Prestatorului din partea Persoanelor responsabile ale Beneficiarului.

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se

va efectua prin intermediul Persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Fiecare Parte va desemna cite o persoand responsabild de relatia cu cealaltd

(Manager Suport Client). Partile se vor informa reciproc, despre persoana

desemnata si informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr.

32



telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului.

Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Suportul operational la utilizarea Serviciilor este asigurat de catre Prestator prin

intermediul unui singur punct de acces - Serviciul Suport Clienti (SSC).

Serviciul Suport Clientela al Prestatorului va fi disponibil conform nivelului agreat

de servicii pentru receptionarea solicitérilor. Disponibilitatea pentru solutionarea

acestora este determinata de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul oferd Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmétoarele

modalititi (enumerate in ordinea descresterii preferintei) :

1) expedierea de e-mail la adresa SSC;

2) apel telefonic la numarul corporativ al SSC.

3) informare prin scrisoare.

Prestatorul isi va coordona toate actiunile cu persoana responsabild desemnata de

Beneficiar.

Reguli de inregistrare a solicitarilor

in scopul prestarii serviciilor in care se Incadreaza solicitarea din partea

Beneficiarului:

1) SSC efectueaza expertiza preventiva a fiecarei solicitari:

o identifica tipul acestuia: solicitare de suport sau incident.

o clasifica solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei declarata de
Beneficiar.

o determinatd prioritatea de solutionare considerand regulile  privind
managementul solicitdrilor conform tipului acesteia.

2) Inregistreaza informatia necesaré pentru acordarea suportului:

o in cazul incidentelor, identifici si inregistreaza parametrii de mediu:
componenta sistemului informatic la care se refera, consecutivitatea de actiuni
care au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului, rezultatul asteptat, si
alti parametri prevdzuti de reglementarea internd cu privire la gestiunea
incidentelor.

o in cazul solicitdrii de suport identifica serviciul solicitat conform acordului;

3) Orice solicitare parvenitd in adresa Prestatorului va fi analizatd de acesta si
raportata decizia. In functie de complexitatea solicitarii decizia poate sd contina:

o solutia — in cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte sau
repetitive;

o timpul necesar de prezentare a solutiei — in cazul lipsei necesitatii investigarii
subiectului;

o planul de analizd — in cazul necesitatii unor analize suplimentare;
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o refuzul sau redirectionarea sarcinii in cazul cand aceasta nu detine de
competenta Prestatorului. In cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si
va comunica Beneficiarului in competenta cui este solutionarea acesteia.

4)In cazul acceptarii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia sau planul de
solutionare cu indicarea: timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de
resurse, inclusiv din partea Beneficiarului.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de evolutia solutiei acesteia doar
cu acordul ambelor parti.

5)Modul de realizare a activitatilor si prezentarea rezultatelor este determinat de
tipul solicitarii (incident / solicitare de suport) si se va desfasura conform
criteriilor descrise in continuare.

Orice solicitare si istoria prestarii serviciului aferent este inregistrata de catre SSC

intr-un sistem de gestiune a solicitarilor (sistemul Service Desk). In acest scop,

Prestatorul va oferi conturi de utilizator in sistemul Help Desk pentru a asigura

monitoriza solicitirilor Beneficiarului;

Nivelul serviciilor

Nivelul serviciilor stabileste cerintele privind parametrii la care trebuie sa fie

prestate aceste servicii de catre Prestator. Reprezinta nivelul agreat de Beneficiar al

indicatorilor cantitativi care caracterizeazd calitatea functiondrii serviciului

(conform terminologiei internationale Service Level Agrement).

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

1) Timp de Raspuns/Reactie (TR) - este timpul in care furnizorul va reactiona la o
solicitare de suport/incident, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar
a fi intreprinse pentru solutionare.

2) Timp de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteaptd ca furnizorul
va intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet
solicitarea Beneficiarul.

Solicitarile Beneficiarul pentru servicii sunt clasificate din punct de vedere al

importantei acestora pentru Beneficiarul. Importanta pentru Beneficiarul este

apreciatd in functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a

generat necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru

functionarea sistemului.

Reguli privind Managementul incidentelor

1) Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strans in vederea prevenirii incidentelor si

in vederea solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul
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acestora asupra utilizatorilor. Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea
unui incident va tine cont de regulile stabilite la acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii i
performantei sistemului informatic deservit. Urgenta incidentului caracterizeaza
operativitatea cu care acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul
incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si
urgenta incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritétii unui incident
este definit in continuare.

Tabelul 3. Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor

Impact
Inalt Mediu Jos
Urgenta Inalt Critic Inalt Mediu
Mediu Inalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 4. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

Inalti Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei “Inalt” in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

- existd activititi si operatiuni critice pentru afacerea
Beneficiarului ce trebuie sa fie efectuate imediat;

- reactiunea imediata poate preveni riscuri legale majore si de
securitate (protectie) a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei ,,Mediu” in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;

- existd activitati si operatiuni importante pentru afacerea
Beneficiarului ce trebuie sa fie efectuate imediat;

- reactiunea operativa poate preveni riscuri legale moderate si
de securitate a informatiei.

Joasa Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei “Jos” 1in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;

- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate
imediat;
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- nu existd riscuri legale si de securitate a informatiei
semnificative.

Tabelul 5. Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT Descriere

Inalt Un incident este estimat ca avand nivelul impactului *Inalt” in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- activititile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul  organizatiei
Beneficiarului si afecteazd utilizatori externi, reputatia si
imaginea Beneficiarului;

- existd riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu Un incident este estimat ca avand nivelul impactului "Major” in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau
activitatile cheie sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni §i un numar
nesemnificativ de utilizatori externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru
Beneficiar;

Jos Un incident este estimat ca avand nivelul impactului ”Jos” 1in
una sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt
intrerupte, sau activitdtile importante sunt desfasurate cu
dificultate;

- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

2) Raportarea si solutionarea incidentelor
Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform
procedurilor stabilite la capitolul “"Reguli de inregistrare a solicitarilor”.
Prestatorul va reactiona si solutiona incidentele raportate de Beneficiar, conform
nivelului serviciilor agreate pentru solutionarea incidentelor. In acest scop, se vor
specifica urmatorii indicatori:
Serviciile de gestiune a incidentelor vor fi asigurate pentru urmétorul nivel de
servicii:

Tabel 6. Nivelul serviciului pentru solutionarea incidentelor

Prioritate | Timpul de reactie | Timpul  de | Timp max. | Raportare
incident solutionare pentru primara
corectare a
cauzei*
Critica Timpul de reactie | pana la 8 ore 12 ore Telefon.
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al Prestatorului —
imediat;
Inalta Timpul de reactie | 12 ore* 24 ore Telefon;
al Prestatorului — 1 Sistem Service
ora *; Desk a
Prestatorului
Medie Timpul de reactie | 24 ore 2 zile Sistem Service
al Prestatorului — 4 Desk a
ore™®; Prestatorului
Joasd Timpul de reactie | 3 zile 5 zile Sistem Service
al Prestatorului — Desk a
24 ore; Prestatorului
Neglijabila | Timpul de reactie | Cel mai bun Sistem Service
al Prestatorului — | efort. Desk a
72 ore; Prestatorului

Nota:

* Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru,
solutionarea incidentelor se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

Prestatorul poate contacta persoana ce a raportat incidentul, pentru a preciza
informatia oferitd de Beneficiar. De comun acord cu aceasta, Prestatorul poate
revizui nivelul impactului si nivelul urgentei solutionarii incidentului. Beneficiarul
are de asemenea posibilitatea ca ulterior s revizuiasca clasificarea stabilita initial.
Revizuirea poate fi necesara in functie de progresele solutionarii incidentului.

Prestatorul va diagnostica cauza incidentului si va identifica masurile
necesare a fi intreprinse pentru solutionarea incidentului. Pe tot parcursul
solutiondrii incidentului, Prestatorul va oferi informatia Beneficiarului privind
progresele ficute in vederea solutiondrii incidentului.

Prestatorul pate solicita implicarea la gestiunea incidentului, a persoanelor
responsabile ale Beneficiarului. Conlucrarea este necesard in vederea diminuarii
impactului incidentului si solutiondrii operative a acestuia.

Un incident se consideri solutionat atunci cand functionalitatea este restabilita
pentru Beneficiar, la nivelul stabilit conform prezentelor Reguli. In cazul in care
Beneficiarul nu este de acord cu nivelul de solutionare a incidentului, poate solicita
deschiderea repetata a incidentului. [n caz contrar, incidentul se considera inchis.
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Toate incidentele raportate de Beneficiar sunt inregistrate in cadrul SSC.
Prestatorul incurajeazd Beneficiarul sa raporteze orice incident sau suspiciune de
incident. Acest fapt va permite imbundtitirea continud a nivelului Serviciilor
prestate.

3) Escaladarea incidentelor

in cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat, Partile pot
escalada incidentul la un nivel mai inalt de autoritate - catre Managerul Suport
Clienti. In ultima instanta, pot fi formate grupuri de lucru specializate din partea
Prestatorului si Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre
acestia.

Reguli privind prestare a serviciilor de suport predefinite

1) Reguli de organizare a lucrarilor conform planului-grafic

Planul-program de efectuare a lucrérilor de mentenanta este propus de Prestator si
aprobat de Beneficiar.

Planul-program este elaborat in asa mod, incat pe parcursul perioadei de executare
a contractului, analizei sé fie supus intreg sistemul informatic.

2) Reguli de asigurare a planului de restabilire

Procedurile de continuitate menite sd asigure posibilitatea restabilirii
baza planului de continuitate.

Solutionarea divergentelor

Orice divergente ivite intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin stransa
conlucrare intre Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmatoarele reguli:

1) Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutiondrii divergentelor.
De comun acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte,
inclusiv: experti independenti.

2) La necesitate, partile vor pregiti probele electronice relevante pentru aspectele
ce au devenit obiect de divergenta.

3) Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele
existente la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli
in scopul clarificarii tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii
echitabile pentru divergentele ivite. In acest scop, pot fi ascultate, sau obtinute in
scris, opiniile membrilor externi, convocati in grupul de lucru, precum si
rezultatele de expertiza ale probelor electronice existente.

4) Concluzia grupului de lucru va fi fixata in baza unui proces - verbal, semnat de
membrii grupului de lucru din partea ambelor parti.

38



Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor
asumate ale Partilor, este preferabila in toate situatiile de divergenta. In cazul in
care o asemenea solutie nu poate fi identificatd, partile vor aplica prevederile
Contractului pentru solutionarea litigiilor.

Raportarea privind nivelul serviciilor

Partile vor opta pentru prestarea transparentd a Serviciilor. In acest scop,
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si
nivelul Serviciilor acordate. Beneficiarul va formula propuneri privind continutul
rapoartelor de monitorizare a serviciilor. Structura rapoartelor respective este
stabilitd de Prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este
stabilita in tabelul de mai jos.

Tip Continut Destinatie Regularitatea

raport

Raport Tipul solicitarii, | Raportul este | Lunar, in forma

privind durata solutiondrii si | prezentat 1in scopul | electronica. La

volumul tarifele aplicate. asigurarii transparentei | solicitarea

serviciilor privind prestarea | Beneficiarului, pe
Serviciilor la nivelul | suport de hartie.
agreat de Prestator.
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