Secret Profesional
CHESTIONAR SONDA] SOCIETATI NEFINANCIARE

General

Q1 Care este forma organizatorico-juridica a intreprinderii? (un singur raspuns posibil)

Societate comerciala (ex.SRL, SA)
Cooperativa

Intreprindere de stat/municipal
Organizatie necomerciala
Gospodarie taraneasca
Intreprindere individuala

Birou de avocati/notarial

Alta form3, indicati

Q2 Indicati domeniul in care activeaza intreprinderea?

Q30 Care este functia Dvs. In intreprindere? (un singur raspuns posibil)

Proprietar

Director general, director executiv
Director financiar

Contabil

Jurist

Alta, specificati

Q31 Care este marimea intreprinderii in care activati? (un raspuns posibil)

Micro (< 9 angajati, vanzari < 3 mln. MDL, active < 3 mIn. MDL )

Mica (< 49 angajati, vanzari < 25 mln. MDL, active < 25 mIln. MDL )
Medie (< 249 angajati, vanzari < 50 mln. MDL, active < 50 mln. MDL )
Mare (>249 angajati, vanzari >50 mln. MDL, active >50 mIn. MDL)

Q33 Indicati raionul (regiunea) si localitatea in care intreprinderea are sediul? (un singur raspuns posibil)
Raion
Q32 Mediu:

Urban(oras)
Rural(sat)

Q3 Indicati numarul de angajati al intreprinderii? (un singur raspuns posibil)

1-5
6-10
11-20
21-49
50-249
250+

Q4 Cum s-a schimbat numarul de angajati ai intreprinderii in ultimele 6 luni? (un singur raspuns posibil)

Nu s-a modificat

A scazut

A crescut

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.
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Q5 Cum, in opinia Dvs., se va schimba numarul de angajati ai intreprinderii in urmatoarele 6 luni? (un singur
raspuns posibil)

Nu se va modifica

Va scadea

Va creste

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Venituri

Q6 Care este rezultatul financiar inregistrat de catre Intreprinderea dvs. in anul financiar precedent? (un singur
raspuns posibil)

Profit
Pierderi
(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q35 Considerand rezultatul financiar pe parcursul anului precedent, in ce palier (categorie) s-ar incadra
intreprinderea? (un singur raspuns posibil)

Pana 9,0 mil. lei

De la 9,0 pana la 25,0 mil .lei

De la 25,0 mil. lei pana la 50,0 mil. lei
Peste 50,0 mil. lei

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q7 Ce cota din venituri ati obtinut de pe piata locala (clienti din Moldova)? (un singur raspuns posibil)

Sub 50%

50-80%

80-100%

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q8 Cum s-au modificat veniturile brute din vanzari in ultimele 6 luni?(nu sunt afectate de cheltuieli si costuri) (un
singur raspuns posibil)

Nu s-au modificat

Au scazut

Au crescut

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q9 Cum s-a modificat cererea domestica (clienti din Moldova) in ultimele 6 luni? (un singur raspuns posibil)

Nu s-a modificat

A scazut

A crescut

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q10 In opinia Dvs., cum va schimba cererea domestica (clienti din Moldova) in urmitoarele 6 luni? (un singur
raspuns posibil)

Nu se va modifica

Va scadea

Va creste

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q11 Cum s-au modificat costurile de productie (servicii) in ultimele 6 luni? (un singur raspuns posibil)

Nu s-au modificat

Au scazut

Au crescut

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.
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Q12 In opinia Dvs., cum se vor modifica costurile de productie (servicii) in urmitoarele 6 luni? (un singur rispuns
posibil)

Nu se vor modifica

Vor scadea

Vor creste

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q13 Cum s-au modificat salariile angajatilor intreprinderii in ultimele 6 luni? (un singur raspuns posibil)

Nu s-au modificat

Au scazut

Au crescut

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q14 Ce factori au determinat modificarile in salariile angajatilor Intreprinderii in ultimele 6 luni?(mai multe
raspunsuri posibile)
Reducerea sau excesul personalului
Cererea pentru productie (servicii)
Cresterea/diminuarea cifrei de afaceri
Posibilitatile de finantare a afacerii
Politica fiscala
Legislatia In domeniul muncii
Alt factor, indicati

Q15 In opinia Dvs., cum se vor modifica salariile angajatilor intreprinderii in urmétoarele 6 luni? (un singur
raspuns posibil)
Nu se vor modifica
Vor scadea
Vor creste
(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q16 Ce factori vor determina, In opinia Dvs., modificarile in salariile angajatilor intreprinderii in urmatoarele 6
luni? (mai multe raspunsuri posibile)

Reducerea sau excesul personalului
Cererea pentru productie (servicii)
Cresterea/diminuarea cifrei de afaceri
Posibilitatile de finantare a afacerii
Politica fiscala

Legislatia In domeniul muncii

Alt factor, indicati

Q17 La ce nivel intreprinderea Dvs. poate acoperi necesitatile de finantare din resurse interne (resurse ale
intreprinderii)? (un singur raspuns posibil)
Sub 50%
50-80%
80-100%
(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund
Q36 Intreprinderea Dvs. beneficiazi de credit/imprumut de la o institutie de credit? (un singur raspuns posibil)

Da
Nu
(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.
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Q24 Dvs. ati apelat la institutia de credit pentru a modifica termenii si conditiile contractuale?(mai multe
raspunsuri posibile)

Da, pentru extinderea termenului de plata
Da, pentru revizuirea ratei de dobanda
Da, pentru achitarea anticipata

Da, pentru alte scopuri

Nu am apelat

(nu cititi) Nu stiu/Nu raspund

Q25 In ultimele 6 luni au fost cazuri cAnd nu ati reusit plata transelor in termen? (un singur raspuns posibil)

Da
Nu
(nu cititi) Nu stiu/Nu raspund

Q18 Din ce cauze intreprinderea dvs. nu beneficiaza de credit / imprumut? (mai multe raspunsuri posibile)

Suficiente resurse interne/lipsa necesitatii de a imprumuta

Nedorinta proprietarilor de a-si asuma datorii suplimentare

Nedorinta proprietarilor de a pierde controlul in gestiunea intreprinderii
Nedorinta proprietarilor de a imparti profitul obtinut

Lipsa informatiei sau a instrumentelor de atragere a finantarii externe
Costurile prea mari ale resurselor externe

Neincrederea in institutiile de credit

Refuzul institutiei de credit de a oferi finantare

Alta cauza, indicati

Q19 Care sunt sursele de finantare utilizate de intreprinderea Dvs. in ultimele 6 luni? (mai multe raspunsuri
posibile)

Surse interne (capitalul intreprinderii)

Overdraftul si/sau liniile de credit

Creditarea bancara

Creditarea nebancara

Leasing, factoring

Fondurile straine (Imprumuturi, granturi)

Creditele comerciale

Suport financiar (subventii, granturi etc.) national
Crowdfunding (finantarea de la multe persoane/ populatie)
Alte surse, indicati

Q21 intreprinderea Dvs. intentioneazi, in urmatoarele 6 luni si apeleze la o institutie de credit pentru a obtine
finantare? (un singur raspuns posibil)

Da
Nu
(nu cititi) Nu stiu

Q22 In ce moneda ati solicita finantare de la o institutie de credit? (un singur raspuns posibil)

In lei moldovenesti
In euro

in dolari SUA

Alta, specificati

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.



Secret Profesional
Q23 Pentru ce scop ati apela la finantare din partea unei institutii de credit? (un singur raspuns posibil)

Finantarea nevoilor curente (capitalul circulant)
Finantarea uni proiect investitional
(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q26 Sub ce forma e finantarea externa din fonduri strdine de care beneficiaza Intreprinderea? (raspuns multiplu
posibil)

Grant nerambursabil

Imprumut cu dobandi perceputi
Imprumut fira dobandi perceputi
Alta, specificati

(nu cititi) Nu stiu / Nu raspund

Q26D Care este suma finantirii externe de care beneficiaza intreprinderea? (raspuns liber, indicati cifra IN LEI)

UsD
Mediul de afaceri

Q27 Evaluati cat de mari sunt urmatoarele probleme pentru intreprinderea Dvs.? Evaluati fiecare problema de la
11a 5, unde: 1-foarte mare, 2-mare, 3-moderatd, 4-problema mic3, 5-deloc (un raspuns posibil pe linie)

Nivelul ridicat al fiscalitatii

Modificarile in codul fiscal care nu pot fi
anticipate/ prevazute

Costurile de productie (materiale, forta de munca)
Concurenta

Dificultati in atragerea personalului calificat
Lipsa cererii la produsele / serviciile companiei
Capacitatea de a efectua platile aferente datoriilor
in termen

Normele legale si fiscale, care reglementeaza
activitatea companiei

Accesul la finantare

Cerintele legislative cu privire la starea de
insolvabilitate

Mediul extern tarii (ex, embargo, bariere
comerciale peste hotare)

Q28 Denumiti principalele provocari cu care v-ati intalnit in ultimele 6 luni? (mai multe raspunsuri posibile)

Reducerea numarului de clienti
Cresterea concurentei

Descresterea surselor financiare
Cresterea costurilor de productie
Lipsa personalului calificat
Datoriile partenerilor de afaceri
Sarcina fiscala

Cerinte legislative si administrative
Deteriorarea partenerilor de afaceri
Situatia politica instabila
Deteriorarea conditiilor pentru comertul extern/Restrictiile de import al statelor straine
Scdderea puterii de cumparare

Nu au existat provocari

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.
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Altceva, indicati

Q29 Care sunt principalele 3 provocari pe care le anticipati pentru urmatoarele 6 luni? (un raspuns per coloana)

Reducerea numarului de clienti

Cresterea concurentei

Descresterea surselor financiare

Cresterea costurilor de productie

Lipsa personalului calificat

Datoriile partenerilor de afaceri

Sarcina fiscala

Cerinte legislative si administrative

Deteriorarea mediului demografic

Situatia politica instabila

Deteriorarea conditiilor pentru comertul extern/Restrictiile de import ale
statelor strdine

Scaderea puterii de cumparare

Nu anticipez provocari

Altceva, indicati

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces
autorizat.



