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Agentia Servicii Publice
E-mail: asp@asp.gov.md

Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Servicii Publice cu privire la
coordonarea oportunitatii achizitiei serviciillor de mentenanta corectiva pentru
SIA ,,e-Servicii Stare Civila” si coordonarea documentatiei aferente si va
comunica urmatoarele:

Consideram oportun ca autoritatea contractantd sa prevada in documentatia de
aferenta cad achitarile se vor face doar pentru interventiile real efectuate pe baza
pretentiilor inaintate (trouble ticket/ticketing system).

Implementarea unui sistem de ticketing si reglementarea cestuia prin
contractul de achizitie va permite sa se faca fata oricaror probleme/incidente
legate de activitatea sistemelor informationale, gestionand incidentele din
momentul Tn care sunt identificate si pana la rezolvarea lor. Acest fapt va permite
ca serviciile de mentenanta corectiva sa fie organizate si eficiente, si nu mai putin
important, nu va admite achitiri neintemeiate.

In concluzie, in temeiul pct.8 subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE
considera oportuna achizitionarea serviciilor de mentenanta corectiva
pentru SIA ,,e-Servicii Stare Civila” §i cu referire la cele mentionate supra,
avizeaza pozitiv documentatia aferenta.
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