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Agentia Servicii Publice
E-mail: asp@asp.gov.md

Agentia de Guvernare Electronica (in continuare — AGE), in conformitate cu
prevederile Metodologiei de coordonare a achizitillor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in
continuare - Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Servicii Publice cu privire la
coordonarea oportunitatii achizitiei echipamentului de prelevare a datelor biometrice
si coordonarea documentatiei aferente si va comunica urmatoarele:

1. Prin prisma oportunitatii achizitiei echipamentului de prelevare a datelor
biometrice (temei juridic: pct. 8 subpct.1) — 3) din Metodologia aprobata prin HG nr.
544/2019), AGE a solicitat de la Agentia Servicii Publice o serie de clarificari in privinta
urmatoarelor aspecte:

a) daca a fost efectuatd o analizd actuala a pietei pentru a determina valoarea
estimativa a echipamentelor planificate pentru achizitie in anul 2024;

b) cum este evaluatd competitia in acest sector, pentru a fi siguri ca vor putea
participa minimum doi ofertanti;

C) cum este planificata asigurarea mentenantei pentru noile echipamente;

d) cum este planificatd mentenanta continua a software-ului furnizat pentru operarea
sistemului si echipamentului integrat dupa livrare.

2. La13.02.2023, Agentia Servicii Publice a comunicat Tn adresa AGE clarificarile
de rigoare, care pot fi rezumate dupd cum urmeaza:

a) Valoarea estimativa a fost ajustata in conformitate cu oferta de la procedura
precedenta de achizitie; Este foarte dificil de obtinut preturi exacte, deoarece
echipamentele sunt specifice, iar furnizorii nu doresc sa prezinte ofertele in lipsa
certitudinii de contractare.

b) Competitia potentiala poate fi verificata prin consultarea ofertantilor la procedura
anterioara din 2023 (anulatd), la care au fost doi participanti.

c) Cu referire la serviciile de mentenanta a echipamentelor, cerintele tehnice prevad
urmatoarele: termen de garantie de minimum 36 luni (dupa livrare si punere in
functiune) cu intretinere la centrul de service autorizat de producator in Republica
Moldova sau in UE. Rezolvarea cazurilor de garantie in termen de pana la 45 de zile
calendaristice. Toate costurile de rezolvare a cazurilor de garantie sunt suportate de
producator sau de distribuitorul autorizat. La expirarea perioadei de 36 de luni dupa
livrarea primara si punerea in functiune, urmeaza sa fie contractate aditional doar
serviciile de suport de la producator pentru o perioada aditionala de minimum 36 de luni
n baza unui contract separat.
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d) Cu referire la mentenanta software, aceasta este inclusa Tn mentenanta
echipamentului. Tn documentatia de atribuire au fost prevazute serviciile de
integrare/adaptare - servicii de suport la sediul beneficiarului si/sau de la distanta (dupa
caz) pentru ajustarea si integrarea cu softul centralizat prin APl ale autoritatii
contractante, a sistemului de operare integrat in perioada pentru pregatirea
echipamentelor pentru punere in functiune a bunurilor si instruirea personalului conform
cerintelor beneficiarului intr-un termen de pana la 45 de zile calendaristice dupa livrarea
bunurilor pentru fiecare transa separat.

3. Fard a diminua importanta clarificarilor comunicate de catre Agentia Servicii
Publice, reiesind din specificul sarcinilor pe care urmeaza sa le execute echipamentele
ce urmeaza a fi achizitionate (captarea imaginilor faciale, amprente digitale si
semnatura), dat fiind ca acest tip de date sunt sensibile, dar si pentru a asigura
respectarea principiului de utilizare eficienta a banilor publici $i minimizare a riscurilor
autoritatilor contractante (prevazut de art. 7 lit. a) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice), prezentam cateva recomandari in privinta unor aspecte, pe care le
consideram importante la formularea cerintelor fata de ofertanti la achizitionarea
echipamentului de prelevare a datelor biometrice:

- echipamentele urmeaza sa respecte cele mai ridicate standarde de securitate si sa
asigure confidentialitatea datelor biometrice ale cetitenilor, prin implementarea
masurilor de securitate adecvate si a protocoalelor de criptare;

- echipamentele ar trebui sa fie compatibile cu alte sisteme si infrastructuri existente
utilizate de catre Agentia Servicii Publice (eventual Ministerul Afacerilor Externe) in
procesul de documentare a cetatenilor pentru a asigura interoperabilitatea si schimbul
eficient de date intre diferitele componente ale sistemului;

- echipamentele trebuie sa fie conforme cu toate reglementarile legale si normative
aplicabile in domeniul protectiei datelor personale si al utilizarii tehnologiilor
biometrice in scopuri de identificare si autentificare;

- echipamentele ar trebui sa fie usor de transportat si de instalat in diverse locatii,
asigurand flexibilitatea in desfasurarea activitdtilor de colectare a datelor biometrice;

- echipamentele ar trebui sa ofere posibilitatea de a fi scalabile, adica sa poata fi
extinse sau sa fie supuse unui upgrade in viitor pentru a face fata cresterii volumului de
date biometrice sau pentru a integra noi tehnologii si functionalitati.

Tn concluzie, In conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologie,
AGE considera oportuna achizitionarea echipamentului de prelevare a datelor
biometrice si cu referire la cele mengionate supra, avizeaza pozitiv documentatia
aferenta.

Concomitent, vd comunicdm ca in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din
Metodologie, AGE il desemneaza pe dl Vadim Hariton, analist in domeniul
tehnologiilor informationale in calitate de reprezentant al Agentiei, care urmeaza a fi
atras n calitate de membru al grupului de lucru pentru desfasurarea achizitiei respective.
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