CAPITOLUL III
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate de cdtre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta
F33 Garantia de buna executie (la incheierea contractului atribuit)
F3.4 Chestionar pentru Prestator / Furnizor
F3.5 Declaratie privind lista pincipalelor livrari de bunuri similare in ultimii

ani




Formularul ofertei (F3.1)
[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor permite
modificdri in formatul formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]
Data depunerii ofertei: “«_7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Anunt/Invitatia de participare Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]
declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Aufost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv modificarile
nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeaza sa
[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmatoarele bunuri/servicii

[introduceti o descriere succintd a bunurilor/serviciilor]
¢) Suma totald a ofertei fara TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]
d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]

e) Prezenta ofertd va ramine valabila pentru perioada de timp specificata in FDA3.8., incepind cu
data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie si va
putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]

se angajeaza sa obtina o Garantie de buna executie in conformitate cu FDA6, pentru executarea
corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatard, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor

ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incidentd in domeniul achizitiilor publice.

Semnat:

[semnatura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]

Nume:

In calitate de:

[functia oficiala a persoanei ce semneaza formularul ofertei]
Ofertantul:

Adresa:

Data: “__” 20_




Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)
[Banca emitentd va completa acest formular de garantie bancard in conformitate cu
instructiunile indicate mai jos. Garantia bancard se va imprima pe foaie cu antetul bdncii,
pe hirtie speciald protejatd.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]

Beneficiar:

[numele si adresa autoritatii contractante]

Data: “__” 20__

GARANTIE DE OFERTA Nr.

a fost informata ca

[denumirea bancii]

(numit in continuare “Ofertant”)

[numele ofertantului]

urmeaza sa inainteze oferta catre Dvs.ladatade “__” 20
(numitd in continuare “ofertd”) pentru livrarea/prestarea

[obiectul achizitiei]

conform anuntului de participare nr. din“___” 20

La cererea Ofertantului, noi, , prin prezenta,

[denumirea bancii]
ne angajam in mod irevocabil sd vd platim orice suma sau sume ce nu depdsesc in
total suma de:

( )

[suma in cifre] ([suma in cuvinte])

la primirea de cdtre noi a primei solicitdri din partea Dvs. in scris, insotite de o
declaratie in care se specifica faptul ca Ofertantul incalca una sau mai multe dintre
obligatiile sale referitor la conditiile ofertei, si anume:

a) si-a retras oferta in timpul perioadei valabilitdtii ofertei sau a modificat oferta
dupd expirarea termenului-limita de depunere a ofertelor; sau

b) fiind anuntat de cdtre autoritatea contractantd, in perioada de valabilitate a
ofertei, despre adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuza sa semneze formularul
contractului;; sau (ii) esueaza sau refuza sa prezinte garantia de buna executie, dacd se
cere conform conditiilor licitatiei, ori nu a executat vreo conditie specificata in
documentele de atribuire, inainte de semnarea contractului de achizitie.

Aceastd garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cistigator, la
primirea de catre noi a copiei instiintdrii privind adjudecarea contractului si in urma
emiterii Garantiei de buna executie eliberata cdtre Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabila pind la datade “___” 20

[semnitura autorizatd a bancii]



Garantie de buna executie (F3.3)
[Banca comerciald, la cererea ofertantului cistigdtor, va completa acest formular pe foaie
cu antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “__” 20
Cerere a ofertelor de preturi Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]
Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritdtii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bdncii], am fost informati ca firmei
[introduceti numele deplin al Prestatorului] (numit in continuare “Prestator”) i-a fost
adjudecat Contractul de achizitie publica de prestare [obiectul
achizitiei, descrieti serviciile] conform invitatiei la licitatia nr. din

201_ [numarul si data licitatiei] (numit in continuare “Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna
executie in conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

In urma solicitarii Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil si va
platim orice sumd(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la
primirea primei cereri in scris din partea Dvs., prin care declarati cd Prestatorul nu
indeplineste una sau mai multe obligatii conform Contractului, farda discutii sau
clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau ardta temeiurile sau motivele pentru
cererea Dvs. sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numdrul] de la data de
[introduceti luna]jfintroduceti anul],’ si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie
receptionatad de cdtre noi la oficiu pina la aceasta datd inclusiv.

! Autoritatea contractantd trebuie sa tind cont de situatiile cind, in cazul unei extinderi a perioadei de
executare a Contractului, autoritatea contractantd va avea nevoie sd ceard o extindere si a acestei garantii de la
bancd. O astfel de cerere trebuie sd fie intocmitd in scris si trebuie fdcutd inainte de expirarea datei stabilite in
garantie. In procesul pregdtirii acestei Garantii, autoritatea contractantd ar putea lua in considerare addugarea
urmdtorului text in formular, la sfirsitul penultimului paragraf: “Noi sintem de acord cu o singurd extindere a
acestei Garantii pentru o perioadd ce nu depdseste [sase luni] [un an], ca raspuns al cererii in scris a autoritdtii
contractante pentru o astfel de extindere, §i 0 astfel de cerere urmeazd a fi prezentatd noud inainte de expirarea
prezentei garantii.”

[semndturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Prestatorului]



CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR (F3.4)

1. Date despre prestator/furnizor (persoana juridica/persoana fizica)
1.1 Denumirea completd/ Nume, prenume

1.2 Forma de organizare juridica/ -
1.3 Codul fiscal/IDNO
1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic

(Da/Nu)
1.5 Sediul si adresa juridica/adresa de domiciliu

1.6 Numarul de telefon, fax, email

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
171 Numele, prenumele
1.7.2  Data silocul nasterii, IDNO
1.7.3  Adresa de domiciliu
174  Functia detinutd
1.7.5 Telefon, fax, e-mail
1.7.6  Expus politic(Da/Nu) ____

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitatl preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv

3.1 Beneficiarul efectiv este urmadtoarea persoana:

3.2 Date despre beneficiarul efectiv :
3.21 Numele, prenumele
3.2.2 Datasilocul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresade domiciliu
3.2.4 Functia detinuta
3.2.5 Telefon, fax, email
3.2.6  Expus politic (Da/Nu)

Data / / Semnatura prestator/furnizor

LS




DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI DE SERVCII / LIVRARI DE

Operator economic

(denumirea/numele)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al

-----------------------------------

BUNURI SIMILARE IN ULTIMII ANI (F3.5)

<denumirea/numele si

sediul/adresa candidatului/Ofertantului>, declar pe propria raspundere, sub
sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul
anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmadrii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice
informatii suplimentare in scopul verificdrii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca,
alte persoane juridice sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii
Nationale a Moldovei, cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu

activitatea noastra.

Lista principalelor prstari de servicii si / sau livrari de bunuri similare:

Nr. | Obiectul Cod Calitatea in Procent Denumirea/ | Perioadade | Pretul total
crt. | contract | CPV carea indeplinit numele, derulare a al
ului participat la de catre sediul/adresa | contractului| contractului
indeplinirea Ofertant | beneficiarului **) in MDL
contractului (%) /clientului/
*) pagina web
1 2 3 4 5 6 7 8
1
2
3
4 | TOTAL -

Data completadrii :[ZZ.LL.AAAA]
Operator economic,

*) Se precizeazd calitatea in care Ofertantul a participat la indeplinirea contractului,
care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider); contractant asociat;
subcontractant.

**) Se vor preciza data de incepere si data initiald (prelungitd) de finalizare a
contractului.



CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET

Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta.
In cazul unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din
CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Formular Denumirea

F4.1 Specificatii tehnice
F4.2 Specificatii de pret




In cazul unei discrepante sau al unui conflict cu cerintele din sectiunea 2. Fisa de date a achizitiei (FDA), prevederile din FDA vor prevala asupra

prevederilor de mai jos.

Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 4, 5, 6, 8, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1, 2,3, 7, 9]

Numarul procedurii de achizitie

din

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea serviciilor de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in
cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezervd, echipamentul de alimentare neintreruptd cu energie

tip_1 Dell Power
Edge R620 Server TU
Rack Mount

contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru 2 servere de tip_1 Dell

electrica)
. . : . Specificarea
Descrierea . | Specificarea tehnica deplina . s
Nr. Codul . - Tarade | Produci- | °P g adep tehnica deplind | Standardede
bunurilor/servici Modelul T solicitata de catre y y e
d/o CPV . origine torul : y propusa de catre referintd
ilor autoritatea contractanta ’
ofertant
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie a subsistemul de echipamente Dell si Hitachi
o Tip: Extinderea termenului de
Servicii de garantie pentru 2 servere Dell
extindere a Power Edge R620 Server 1U Rack
termer'lulul de Mount procurate in anul 2013.
11 | 50312000-5 | 83rantie pentru 2 Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
(doud) servere de prestate in baza prelungirii N/a




Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:
- Service tag:
BWPSNZT si
SWP5NZT.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdatoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea




problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din

11




contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru




perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.2

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 2 servere Dell

13




garantie pentru 2
(doud) servere de
tip_2 Dell Power
Edge R620 Server 1U
Rack Mount

Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount procurate in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru 2 servere de tip_2 Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag:

FFS5NZ15i 6GS5NZ1.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se

N/a




efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

15




7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in




baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii

17




garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.3

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doua) servere de
tip_3 Dell Power
Edge R620 Server 1U
Rack Mount

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 2 servere Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount procurate in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru 2 servere de tip_3 Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag:

JJIS5NZT si

4KS5NZ1.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1 ord (in zilele de




lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucratoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd

19




functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd




de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pdnd la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd




garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.4

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_4
Dell Power Edge
R720 Server 2U Rack
Mount

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru serverul Dell
Power Edge R720 Server 2U Rack
Mount procurat in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru serverul de tip_4 Dell
Power Edge R720 Server 2U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag:

JNR5NZI.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-




line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in marime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat

23




in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul




sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si

25




asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pénd la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.5

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_5
Dell Power Edge
R520 Server

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru serverul Dell
Power Edge R520 Server
procurat in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazad a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru serverul de tip_5 Dell
Power Edge R520 Server cu
datele de referintd:

- Service tag:

JCS5NZ1.




Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdatoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
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configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucradrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de




inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
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de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd, c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentadrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.6

50312
000-5

Extinderea
termenului de
garantie pentru
biblioteca de benzi
magnetice Dell
TL4000 Tape
Library

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru pentru
biblioteca de benzi magnetice
Dell TL4000 Tape Library
procuratd in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazad a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu




producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru biblioteca de benzi
magnetice Dell TL4000 Tape
Library cu datele de referinta:
product ID 3573-TL, s/n
X4U78T7785, service tag
DMNB7X1, Drive 3 product ID
ULT3580-HH6, s/n 10WT001914,
Drive 4 product ID ULT3580-
HH6, s/n 10WT002774.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
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efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;




7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
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baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,




Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.7

50312
000-5

Extinderea
termenului de
garantie pentru
echipamentul KVM
Switch Dell
PowerEdge KVM
1081AD

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru echipamentul
KVM Switch Dell PowerEdge
KVM 1081AD procurat in anul
2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru echipamentul KVM
Switch Dell PowerEdge KVM
1081AD cu datele de referintd:

- Service tag:

3]Q46Y1.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
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lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucratoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului




in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;
6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
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de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pdnd la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului




de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.8

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_6
Dell Power Edge
R320 Server

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru serverul Dell
Power Edge R320 procurat in
anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru serverul de tip_6 Dell
Power Edge R320 cu datele de
referintd:

- Service tag:

4KR5NZ1.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
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line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in marime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat




in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
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de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.
Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si




asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentadrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.9

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
stocul de date de
tip_1 Hitachi HUS
130 Disk Array

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru stocul de date
de tip_1 Hitachi HUS 130 Disk
Array procurat in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazad a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 31.12.2020
pentru stocul de date de tip_1
Hitachi HUS 130 Disk Array cu
datele de referintd:




- Service tag: s/n:
92257314, tray0 s/n:
92257314, trayl s/n
00313017.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea




sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o0 penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucradrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
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componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.
Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu




specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentadrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 26.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.10

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
stocul de date de

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru stocul de date
de tip_2 Hitachi HUS 130 Disk
Array procurat in anul 2013.
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tip_2 Hitachi HUS
130 Disk Array

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 31.12.2020
pentru stocul de date de tip_2
Hitachi HUS 130 Disk Array cu
datele de referinta:
- Servicetag: s/n
92257337, tray0 s/n
92257337, trayl s/n
00313018, tray2 s/n
00309659.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de




diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o0 penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
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exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul




privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sa prezinte
pdnd la 26.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.

o1




Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.1

50312
000-5

Extinderea
termenului de
garantie pentru 2
(doua) echipamente
active de retea FC
Brocade 320 switch
w/8 active
ports,FF,8 SWL 8Gb
BR SFP

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 2 (doud)
echipamente active de retea FC
Brocade 320 switch w/8 active
ports,FF,8 SWL 8Gb BR SFP
procurate in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 31.12.2020
pentru 2 (doud) echipamente
active de retea FC Brocade 320
switch w/8 active ports,FF,8 SWL

8Gb BR SFP cu datele de
referintd:
- Service tag: s/n
ALJ2538]07L,
ALJ2539J0BP.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-




line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o penalitate in marime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
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in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul




sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si
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asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pénd la 26.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

1.12

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 4
(patru) servere de
tip_7 Dell Power
Edge R720

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 4 (patru) servere
de tip_7 Dell Power Edge R720
procurate in anul 2074.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 19.12.2020
pentru 4 (patru) servere de tip_7
Dell Power Edge R720 cu datele
de referintd:

Service tag: BWKNJ32, 9WKPJ32,
DWKKJ32 si BWKQJ32.




Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdatoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdatoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
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configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucradrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de




inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
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de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd, c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentadrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 20.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Lotul

2: Extinderea

termenului de garantie a serverelor IBM si Lenovo

2.1

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doua) servere IBM

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 2 servere IBM
System x iDataPlex dx360 M4,
procurate in anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii




System x iDataPlex
dx360 M4

contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 05.12.2020
pentru serverele IBM System x
iDataPlex dx360 M4 cu datele de
referintd:
- p/n: 7913FT15i 7912FT1;
- s/n: 06WGAH]T,
06WEGR?2,
06WGAH?2,
06WEGR3.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se

N/a
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efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;




7. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afarad zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
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baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea si
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pand la 06.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate




in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

2.2

50312
000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doua) servere
Lenovo System
x3650 M5

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 2 servere Lenovo
System x3650 M5, procurate in
anul 2015.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu
producdtorul pentru 12 luni cu
termen de pand la 05.12.2020
pentru serverele Lenovo System
x3650 M5 cu datele de referinta:
- p/n: 5462CTO si 5462 62G;

- s/n: 06HEAPC si

06HEAGP.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:
1. Posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

N/a
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3. Diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se
efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucratoare;

4. Inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti
o0 penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

5. Efectuarea lucrdrilor de
suport si upgrade a softului
firmware §i a softului integrat
care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita




versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. Diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;

7. Propunerea de metode de
solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. Toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
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de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna);

10. La finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
pdnd la 06.12.2019 un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului




de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul

pozitiei confirmate cu intdrziere.

Lotul

3: Extinderea

termenului de garantie a imprimantelor multifunc

tionale

3.1

50313200-4

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie, inclusiv
lucrarile de suport
local, pentru 13
(treisprezece)
aparate
multifunctionale
Xerox

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru aparatele
multifunctionale Xerox
WorkCentre/Alta Link
procurate in anii 2010-2017.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi
prestate in baza prelungirii
contractului de garantie anual
cu producdtorul cu termen de
pand la 31.12.2020 pentru 13
aparate multifunctionale cu
datele de referinta:

- p/n:5735V_A, s/n:
3643307617, 3643307510,
3643307340;

- p/n:5755V_A, s/n:
3647639428, 3647639800,
3647640647, 3647640310,
3660817963;

N/a
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- p/n:5901V_K, s/n:
3666785559, 3666787004,
3667702347;

- p/n: BSOOIV_F, s/n:
3668066207, 3668130290.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie
sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii

imediate a Ofertantului

(Prestatorului) la linia ,hot-

line” in scopul raportdrii

unei defectiuni sau
probleme.

2. timpul de reactie din

partea Prestatorului nu

trebuie sd depdseascd 1 ord

(in zilele de lucru, intervalul

de timp 08:00 - 18:00);

2. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 1zi
lucrdtoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere
a problemei, Prestatorul va pldti




o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare
zi lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de
suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat
care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

5. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului

6. toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor




defectate, etc.) vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihnad);

8. in cazul in care reparatia
echipamentelor va dura mai
mult de 10 zile lucrdtoare, la
solicitarea Beneficiarului
Prestatorul va asigura un
echipament echivalent pentru
desfasurarea in continuare a
activitatii;

10. la finisarea perioadei de
garantie extinsd, Prestatorul va
fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare
pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru
perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de




mentinere §i suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii pentru suport si
timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de
calcul si echipament aflat la
mentenantd; c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentadrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte,
pand la 26.12.2019, un document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din suma
serviciilor confirmate cu
intdrziere.

Lotul

4: Extinderea

termenului de garantie de la producator si suport local pentru Centrul de rezerva al BNM

4.1

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de

Tip: Extinderea termenului de
garantie de la producdtor pentru
perioada 01.01.2020-31.12.2020




garantie, inclusiv
lucrarile de suport
local, pentru
Centrul de rezerva
al BNM

pentru Centrul de rezervd al
BNM. Serviciile trebuie sd fie
prestate pe parcursul perioadei
extinse a termenului de garantie,
in formad de revizii, efectuate
lunar, precum si sub formd de
interventii accidentale in numar
nelimitat conform solicitarii
Beneficiarului.  Conditiile de
garantie trebuie sd asigure cd
reprezentatul  autorizat  al
producdtorului tehnicii de calcul
va diagnostica §i va repara sau
inlocui componentele defectate
aflate in stoc cu mentinerea
acestui  stoc pe  parcursul
perioadei de garantie.

Cerinte specifice de prestare a
serviciilor:

Aceste cerinte reprezintd Nivelul
de realizare a Serviciilor (SLA) ce
va fi agreat intre Prestator si
Beneficiar la momentul semndrii
contractului in scopul asigurdrii
prestdrii serviciilor si
monitorizarea performantei
acestora  privind  extinderea
termenului de garantie a
Centrului de rezervd al BNM de
cdtre producdtor, inclusiv modul
interactiunii intre Prestator si

N/a




producdtorul solutiei. Prin acest
SLA se prezintd natura si nivelul
serviciilor ce se solicitd a fi
prestate de Prestator cdtre
Beneficiar si asigurarea cd
reprezentatul local autorizat al
producdtorului tehnicii
producdtor (Huawei
International Co. Limited) va
diagnostica si va repara/inlocui
componentele defectate aflate in
stoc cu mentinerea acestui stoc pe
parcursul perioadei extinse de
garantie.

1. Descrierea Serviciilor

In perioada de garantie extinsd a
Centrului de date modular cu

componente functionale
integrate (in continuare CDM),
Beneficiarul trebuie sd

beneficieze de  urmdtoarele

lucrari de asistentd tehnicd:

- diagnosticarea
componentelor,

- inlocuirea sau repararea
componentelor,

- efectuarea lucrdrilor de
asistentd si actualizare a

firmware-ului si a
software-ului ce asigurd
operabilitatea
echipamentului,
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- activitdti de intretinere
recomandate de  cdtre
producdtor, precum si alte
activitati de  garantie
programate, ori de cdte ori
este necesar, orice altd
asistentd pentru
inldturarea defectiunilor ce
afecteazd  operabilitatea
normald a CDM, generate de
actiunile Prestatorului,

- asistentd  pentru  orice
configuratie suplimentard
necesard in legdturd cu
CDM, in vederea respectdrii
cerintelor stabilite,

care au scopul de a facilita buna

utilizare a CDM de cdtre

Beneficiar, conform necesitdtilor

si asteptdrilor Beneficiarului.

Serviciile in perioada de garantie
extinsd vor fi asigurate prin
asistentd tehnicd locald si prin
garantia producdtorului pentru
CDM. Toate lucrarile in perioada
de garantie extinsd (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre
Prestator din  contul sau.
Garantia include costul pieselor
si al manoperei.

1.1. Suportul local




Prestatorul  prin  asistentd
tehnicd locald va asigura
urmdtoarele:

Solutionarea incidentelor -
asigurarea  suportului la
distantd si on-site pentru
depdsirea incidentelor ce
afecteazd buna functionare
si utilizare a CDM de cdtre
Beneficiar. Prestatorul va
receptiona notificdrile cu

privire la incidente,
informatie de context si
inregistrdri aferente

incidentelor, va analiza
cauzele incidentelor, va
identifica solutiile temporare
si solutiile permanente si va
ghida Beneficiarul la
implementarea acestora,
pand la depdsirea
incidentelor. Pentru orice
incidente, la solicitarea
Beneficiarului, Prestatorul
va asigura o vizitd a
inginerului de asistentd
calificat la sediul
Beneficiarului in termen de
maxim 4 ore lucrdtoare. In
caz de defectiune, ea va fi
constatatd si remediatd la
sediul Beneficiarului, iar in
cazul unei defectiuni mai
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severe, echipamentul va fi
transmis la sediul
Prestatorului, prin grija celui
din urmd;

Solutionarea problemelor -
asigurarea  suportului la
distantd si on-site pentru
identificarea si inldturarea
problemelor ce pot duce la

producerea incidentelor
aferente CDM;
Suport consultativ -

asigurarea suportului cdtre
Beneficiar in identificarea

documentatiei tehnice
relevante, intelegerea
acesteia, utilizarea si

exploatarea solutiei conform
ghidurilor  producdtorului
CDM. Suportul consultativ
poate fi prestat inclusiv in
contextul prestarii serviciilor
de mentenantd (suport la
implementarea

actualizdrilor si aplicarea
patch-urilor);

Activitati de intretinere
recomandate  de  cdtre
producdtor, precum si alte
activitdti de  garantie
programate - asigurarea
mentinerii si conformdrii cu
cerintele stabilite de
producdtor necesare pentru




buna functionare a CDM,
descrise in manualul tehnic
al echipamentului. Toate
lucrarile aferente
activitdtilor de intretinere
(de exemplu: sigelarea si
desigelarea panourilor de
distributie  cu  energie
electricd, contoarelor de apad,
etc.) vor fi efectuate de cdtre
Prestator din contul sdu.

1.2. Suport al producdtorului
solutiei

Ca parte a serviciilor de suport al
producdtorului CDM, Prestatorul
va asigura accesul Beneficiarului
la serviciu suport standard
asigurate  de  producdtorul
solutiei (CDM):

e Servicii de suport tehnic
la distantd - oferirea de
solutiilor pentru
problemele tehnice a
echipamentelor prin
telefon, e-mail sau
accesul de la distantd a
echipamentelor pentru
solutionare directa a
problemei. Acesta va
include Help Desk pentru
serviciul ~cererea de
suport la  distantd
(solutionarea cerintelor
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tehnice prin consultatii
si solutii, si solutionarea

problemelor prin
inldturarea
defectiunilor
echipamentului in

perioada  de  timp
stabilita de SLA -
Tabelul 2 aferent acestui
lot), suport de urgentd la
distantd in  cazul
problemelor critice sau
urgente,  prezentarea
informatiei tehnice
(prezentarea experientei
de intretinere, cazuri §i
informatiei tehnice de
suport);

Servicii de recuperare
urgentd prin interventie
la obiect - venirea
inginerului furnizorului
solutiei la obiect in
cazurile critice sau de
urgentd cu scopul de a

solutiona problema
rapid si de a reduce
impactul problemei
asupra serviciilor
Beneficiarului;

Actualizarea si
implementarea

actualizarii softului -
livrarea si instalarea de




cdtre furnizorul solutiei
a softului cel mai recent
actualizat (patch-uri de
corectie si de
imbundtdtire a
performantelor) in caz
de necesitate. Serviciile
de mentenantd a softului
vor fi prestate direct de
cdtre producdtorul
solutiei. Prestatorul
poate  participa la
prestarea serviciilor de
mentenantd la
solicitarea
Beneficiarului. Modelul
de interactiune este cel
stabilit pentru Serviciile
de suport consultativ.
Servicii de asistentd
piese de schimb - constd
in repararea de cdtre
producdtorul solutiei a
echipamentului defectat
primit de la Prestator.
Pentru a asigura
functionalitatea
normald a  solutiei
Beneficiarului, odatd cu
livrarea CDM, au fost
livrate i piese de schimb
de rezervd. In cazul
iesirii din functiune a
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unei piese, Prestatorul
din stocul de rezerva
livrat Beneficiarului va
trebui sd inlocuiascd in
echipament modulul
(piesa) defect cu un
modul bun din propriul
stoc, iar modulul defect
sd-1 transmitd cdtre
producdtor. In cazul cd
echipamentul defect nu
poate fi reparat din
cauze economico-tehnice
sau in perioada agreatd
de timp necesard pentru
a realiza serviciul de
reparatie sau serviciul
de inlocuire agreatd
intre producdtorul
solutiei §i  Prestator,
producdtorul trebuie sd

inlocuiasca
echipamentul defect cu
un echipament
echivalent (aceleasi
proprietdti, functii,
dimensiuni).

2. Conditii de prestare a
Serviciilor

Asistenta tehnicd in caz de

incidentele si problemele ivite la

utilizarea CDM, precum si

solicitdri de suport consultativ la

utilizarea solutiei CDM, trebuie




sd fie organizat printr-un
serviciu Service-Desk.
Prestatorul trebuie sd asigure
inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in
legaturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld
un apel de service si consultarea
istoricului unui apel, o bund
comunicare  intre  membrii
echipelor Prestatorului si echipa
Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd
caz, rapoarte statistice care sd
permitd monitorizarea si analiza
calitdtii serviciilor (durata de
rezolvare, timpi de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va
descrie in  ofertd  modul,
procedurile de lucru si datele de
contact al serviciului Service-
Desk, instrumentul de gestionare
a solicitdrilor.

La plasarea unei solicitdri de
suport, Beneficiarul va stabili
gravitatea solicitdrii,
considerdnd urmdtoarele requli
de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:
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Clasifi
carea
gravit
atii

Descrierea

Criticd

Probleme care
afecteazd grav
functionalitatea
CDM sau a unor
componente ale CDM
si necesitd actiuni
corective imediate

Majora

Problema care
afecteazd grav
functionarea CDM,
probleme ce necesitd
o atentie imediatd,
dar este mai micd
urgenta de cdt in
situatii critice, si au
un efect mai
intarziat sau mai
mic asupra
performantei CDM

Medie

Probleme care
afecteazd  partial
functionalitatea
CDM fdarda a fi
afectate
functionalitdtile de
bazd

Minora

Problemele ce nu
sunt  legate de
capacitatea de
procesare a datelor si




nu afecteaza
semnificativ
sistemul de
echipamente sau
serviciile CODM

3. Nivelul serviciilor

Serviciile de suport local trebuie
sa fie disponibile in zilele
lucratoare conform legislatiei
nationale din Republica
Moldova, in intervalul de timp
08:00 - 17:00.

Serviciile de suport din partea
producdtorului trebuie sa fie
disponibile 24ore/5zile, de Luni
pand Vineri, exclusiv zilele de
odihna  conform  legislatiei

nationale din tara
producdtorului (Republica
Chinezad).

Prestatorul trebuie sd asigure
prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Tabelul 2:

Prioritate
Timpul de
valabilitate
Timpul de
Rdspuns
Timpul de
Restabilire
Timpul de
Solutionare
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La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul trebuie sd execute
lucrdrile de  remediere a
defectiunilor si in afara orelor de
lucru, sau in zilele nelucratoare.

Penalitdti:

Valoarea | Valoarea

penalitdti | penalitdti
Priori idin idin
tatea | pretul pretul
incide | lunar al lunar al
ntulu | serviciilor | serviciilor
1

prestate prestate

cu cu

intdrziere | intarziere




corespunz | corespunz
dtoare dtoare
timpului | timpului
de de
restabilir | solutiona
ea re
functiona
litatii
10% 2%
pentru pentru
critica | fiecare fiecare zi
ord de de
intdrziere | intdrziere
1% 0,1%
pentru pentru
Mgjora | fiecare fiecare zi
ord de de
intdrziere | intdrziere
1% 0,1%
pentru pentru
Medie | fiecare zi | fiecare zi
de de
intdrziere | intdrziere
0,1%
pentru
minora | fiecare zi | -
de
intdrziere

Notd: Suma penalitdtii calculate
pentru o lund nu va depdsi 100%
din suma pldtii pentru serviciile

prestate

pentru

perioada.

aceasta
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4. Securitatea informatiei

Tindnd cont de  obiectul

achizitiei, informatia

comunicatd intre pdrtile
contractante  in  contextul
prestdrii serviciilor de extindere

a termenului de garantie poate fi

sensibild. Din acest motiv, in

contract vor fi specificate clauze
conform bunelor practici in
domeniu in scopul protejdrii

informatiei, cum ar fi, dar fard a

se limita la:

- utilizarea  mijloacelor de
comunicare  sigure, care
protejeaza informatia la
transmiterea ei prin retelele
tertelor pdrti (ex. expedierea
arhivelor ~ criptate  sau
utilizarea serviciilor de e-
mail cu suport TLS);

- pdstrarea  si  accesarea
informatiei receptionate de
la Beneficiar va fi prin medii
securizate si controlate;

- informatia ce nu va mai fi
necesard in scopul prestarii
serviciilor va fi eliminatd din
sistemele Prestatorului;

- notificarea imediatd de cdtre
Prestator a Beneficiarului in
cazul in  care  existd
suspiciunea sau certitudinea




producerii unor scurgeri de
informatie sensibild.

Lotul

5: Servicii de deservire tehnica a dispozitivului de stocare de date

5.1

50312000-5

Servicii de deservire
tehnica si control a
starii tehnice a
dispozitivului de
stocare de date
NetApp, inclusiv
livrarea si
schimbarea
componentelor

Tip: Servicii de mentinere a
dispozitivului de stocare de date
NetApp exploatat in cadrul
Sistemului  Informational al
BNM in  scopul asigurdrii
functiondrii echipamentului la
parametrii nominali in
conformitate cu performantele
definite de producdtor.

Conditii de prestare: Serviciile
trebuie sd fie prestate pe
parcursul perioadei 01.01.2020 -
31.12.2020, in formd de revizii,
efectuate lunar, repunerea in
functie a  echipamentului,
schimbarea pieselor de schimb,
precum §i sub formd de
interventii accidentale in numdr
nelimitat conform solicitarii
Beneficiarului.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor trebuie sd include
minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-
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line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 1ord, in intervalul
24x7 pentru situatii critice si
maxim 6 ore in celelalte situatii,
in zilele de lucru in intervalul de
timp 08:00 - 18:00;

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 6 ore (24x7
in situatii critice 5i 8x5in
celelalte situatii);

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 8 ore (in
situatii critice)/7 zile lucratoare
(celelalte cazuri). Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor;

5. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asiqurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii




exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

7. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Piesele de schimb (componentele
noi livrate) vor fi achizitionate
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului la pretul ofertat
in pozitiile de mai jos ale
prezentului lot. Toate serviciile
legate de corespondenta cu
producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb, etc.
vor fi efectuate de cdtre
Prestator din contul sdu,

8. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihnd).
Ofertantul va indica in oferta
adresa unitdtii care presteazd
servicii  autorizate  necesare
pentru echipamentul indicat, cu
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specificarea  conditiilor  de
mentinere §i  suport pentru
perioada solicitatd cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii  pentru  suport i
timpului mediu de reparatie; c.
Organizarea  §i  asigurarea
suportului “hot-line”.

5.2

30237100-0

NetApp Disk Drive,
SATA, 1TB, 7.2K,
DS424x, F2240-4

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

53

30237100-0

NetApp Disk Drive,
SAS, 600GB, 15K,
DS424x

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.




Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.
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30237100-0

NetApp Fan
Assembly, 32XX

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.5

30237100-0

NetApp 10 Module,
3Gb, SAS

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.
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Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.6

30237100-0

NetApp
Motherboard, No
Memory, 3240

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.7

30237100-0

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.




NetApp DIMM,
2GB, DDR, ESS,
3240/3270

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.8

30237100-0

NetApp Battery, 4
cell with holder,
FAS/V32XX

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.9

30237100-0

NetApp Power
Supply, 850W, AC,
32XX and SA320

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.
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Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

5.10

30237100-0

NetApp Power
Supply, with Fans,
580W, AC,DS4243

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

51

30237100-0

NetApp Bridge
ATTO 6500N FC-
SAS, -C

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a dispozitivului de
stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.




Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

Lotul

6: Servicii de deservire tehnicd a echipamentului de alimentare neintrerupta

cu energie electrica

6.1

50532000-3

Servicii de deservire
tehnica si control a
starii tehnice a
echipamentului
modular de
alimentare
neintrerupta cu
energie electrica
Liebert APM 60
KVA, inclusiv
livrarea si
schimbarea
componentelor

Tip: Servicii de mentinere a
echipamentului  modular de
alimentare  neintreruptd cu
energie electricd Liebert APM 60
KVA  exploatat in  cadrul
Sistemului  Informational al
BNM in  scopul asigurarii
functiondrii echipamentului la
parametrii nominali in
conformitate cu performantele
definite de producdtor.

Conditii de prestare: Serviciile
trebuie sd fie prestate pe
parcursul perioadei 01.01.2020 -
31.12.2020, in formd de revizii,
efectuate lunar, repunerea in
functie a  echipamentului,
schimbarea pieselor de schimb,
precum si sub formd de
interventii accidentale in numdr
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nelimitat conform solicitarii
Beneficiarului.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor trebuie sd include
minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd
depdseascd 4 ord, in zilele de
lucru in intervalul de timp 08:00
- 18:00;

3. diagnosticarea problemei nu
trebuie sd depdseascd pdand la 2
zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 7 zile
lucrdtoare. Inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor;

5. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii




exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului,

6. toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului
trebuie sd se executd in sediul
Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Piesele de schimb (componentele
noi livrate) vor fi achizitionate
la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului la pretul ofertat
in pozitiile de mai jos ale
prezentului lot. Toate serviciile
legate de corespondenta cu
producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb, etc.
vor fi efectuate de cdtre
Prestator din contul sdu;

8. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd
de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor
de lucru (in zilele de odihna).
Ofertantul va indica in ofertd
adresa unitdtii care presteazd
servicii  autorizate necesare
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pentru echipamentul indicat, cu
specificarea  conditiilor  de
mentinere s$i suport pentru
perioada solicitatd cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului
de reactie din momentul
adresdrii  pentru  suport i
timpului mediu de reparatie; c.
Organizarea  §i  asigurarea
suportului “hot-line”.

6.2

31230000-7

Modul de putere 30
KVA Hot-swap

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a echipamentului
modular de alimentare
neintreruptd cu energie electricd
Liebert APM 60 KVA.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

6.3

31230000-7

Placa de
monitorizare IS-
UNITY-DP

Tip: Piesd de schimb,
componentd a echipamentului
modular de alimentare




neintreruptd cu energie electricd
Liebert APM 60 KVA.

Cantitatea: este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

6.4

31230000-7

Planseta de
monitorizare

Tip: Piesd de schimb (monitoring
board), componentd a
echipamentului  modular de
alimentare  neintreruptd cu
energie electricd Liebert APM 60
KVA.

Cantitatea: este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
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reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

6.5

31422000-0

Modul de baterii

Tip: Piesd de schimb (baterie
compusd din 30 acumulatoare),
componentd a echipamentului
modular de alimentare
neintreruptd cu energie electricd
Liebert APM 60 KVA.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.




6.6

31230000-7

Senzor de
monitorizare a
temperaturii

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a echipamentului
modular de alimentare
neintreruptd cu energie electricd
Liebert APM 60 KVA.
Cantitatea: este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

N/a

6.7

31230000-7

Comutator Bypass

Tip:  Piesd de  schimb,
componentd a echipamentului
modular de alimentare
neintreruptd cu energie electricd
Liebert APM 60 KVA.
Cantitatea:  este  indicatd
orientativ, pentru stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in
functie de volumul
componentelor furnizate efectiv
la necesitate conform solicitdrii
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Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:

Ofertantul: Adresa:




Specificatii de pret (F4.2)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de catre autoritatea contractanta - in coloanele 1,2,3,4,9]

Numarul procedurii de achizitie din

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea serviciilor de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al
BNM (servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezervd, echipamentul de alimentare neintreruptd cu energie electricd)

. . p - P
Codul Denumirea Unitatea de . ret Suma(fara cret Suma(cu | Termenul de
. .. . Cantitatea unitar unitar (cu )
CPV bunurilor/serviciilor masura (Fird TVA) TVA) TVA) TVA) livrare/prestare
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie a subsistemul de echipamente Dell si Hitachi
Servicii de extindere a termenului serv. Termen de
de garantie pentru 2 (doua) prestare: pand
50312000-5 ’
servere de tip_1 Dell Power Edge 1 la 20.12.2019
R620 Server 1U Rack Mount inclusiv
Servicii de extindere a termenului Serv. Termen de
de garantie pentru 2 (doua) prestare: pand
50312000-5 ’
servere de tip_2 Dell Power Edge 1 l‘a 20.72.2019
R620 Server 1U Rack Mount inclusiv
50312000-5 Servicii de extindere a termenului Serv. Termen de

de garantie pentru 2 (doud)

prestare: pand
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. . Pret .
Codul Denumirea Unitatea de . res Suma(fira P ret Suma(cu | Termenul de
bunurilor/serviciilor masura Cantitatea unitar TVA) unitar (cu TVA) livrare/prestare
CPV (fard TVA) TVA)
servere de tip_3 Dell Power Edge la 20.12.2019
R620 Server 1U Rack Mount inclusiv
Servicii de extindere a termenului serv. Termen de
50312000-5 de garantie pentru serverul de prestare: pand
tip_4 Dell Power Edge R720 Server 1 la 20.12.2019
2U Rack Mount inclusiv
Servicii de extindere a termenului Serv. Termen deA )
50312000-5 de garantie pentru serverul de prestare: pana
: ’ ! la 20.12.2019
tip_5 Dell Power Edge R520 Server S
inclusiv
Extinderea termenului de serv. Termen de
50312000-5 garantie pentru biblioteca de prestare: pand
benzi magnetice Dell TL4000 Tape| 1 la 20.12.2019
Library inclusiv
Extinderea termenului de serv. Termen de
50312000-5 garantie pentru echipamentul prestare: pand
KVM Switch Dell PowerEdge KVM 1 la 20.12.2019
1081AD inclusiv
Servicii de extindere a termenului Serv. Termen deA ]
50312000-5 de garantie pentru serverul de prestare: pana
: | ! la 20.12.2019
tip_6 Dell Power Edge R320 Server 42U 1z
inclusiv
serv. Termen de
50312000-5 Servicii de extindere a termenului 1 prestare: pand
de garantie pentru stocul de date la 26.12.2019

inclusiv




. . Pret e P
Codul Denumirea Unitatea de : te Suma(fara cret Suma(cu | Termenul de
. - . Cantitatea unitar unitar (cu .
CPV bunurilor/serviciilor masura (Fird TVA) TVA) TVA) TVA) livrare/prestare

de tip_1 Hitachi HUS 130 Disk
Array
Servicii de extindere a termenului serv. Termen de

50312000-5 de garantie pentru stocul de date prestare: pand
de tip_2 Hitachi HUS 130 Disk 1 la 26.12.2019
Array inclusiv
Extinderea termenului de serv. Termen de
garantie pentru 2 (doua) prestare: pand

50312000-5 echipamente active de retea FC 1 la 26.12.2019
Brocade 320 switch w/8 active inclusiv
ports,FF,8 SWL 8Gb BR SFP
Servicii de extindere a termenului serv. Termen de
de garantie pentru 4 (patru) prestare: pand

12 - ’

50312000-5 servere de tip_7 Dell Power Edge 1 la 20.12.2019
R720 inclusiv
TOTAL Lot 1:

Lotul 2: Extinderea termenului de garantie a serverelor IBM si Lenovo

Servicii de extindere a termenului serv. Termen de

50312000-5 de garantie pentru 2 (d.oua) 1 prestare: pana
servere IBM System x iDataPlex la 06.12.2019
dx360 M4 inclusiv
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. . Pret . Pret
Codul Denumirea Unitatea de . res Suma(fira ST Suma(cu | Termenul de
. .. . Cantitatea unitar unitar (cu .

CPV bunurilor/serviciilor masura (Fird TVA) TVA) TVA) TVA) livrare/prestare
Servicii de extindere a Termen de
termenului de garantie pentru 2 Serv. prestare: pand

50312000-5 L ’ 1

(doua) servere Lenovo System la 06.12.2019
x3650 M5 inclusiv
TOTAL Lot 2:

Lotul 3: Extinderea termenului de garantie a imprimantelor multifunctionale
Servicii de extindere a termenului serv. Termen de
de garantie, inclusiv lucrarile de prestare: pana

50313200-4 suport local, pentru 13 1 la 26.12.2019
(treisprezece) aparate inclusiv
multifunctionale Xerox
TOTAL Lot 3:

Lotul 4: Extinderea termenului de garantie de la producator si suport local pentru Centrul de rezerva al BNM

50312000-5

Servicii de extindere a termenului
de garantie, inclusiv lucrarile de
suport local, pentru Centrul de
rezerva al BNM

luna

12

Termen de
prestare:
serviciile se vor
presta pe
parcursul
perioadei
01.01.2020-
31.12.2020

TOTAL Lot 4:




. . Pret . Pret
Codul Denumirea Unitatea de . res Suma(fira ST Suma(cu | Termenul de
bunurilor/serviciilor masura Cantitatea unitar TVA) unitar (cu TVA) livrare/prestare
CPV (fira TVA) TVA) p
Lotul 5: Servicii de deservire tehnica a dispozitivului de stocare de date
Termen de
Servicii de deservire tehnica si ! res.t..a‘re:
. . ) ' serviciile se vor
control a starii tehnice a resta pe
50312000-5 dispozitivului de stocare de date 12 p p
. o . parcursul
NetApp, inclusiv livrarea si ) .
schimbarea componentelor luna perioadei
01.01.2019-
31.12.2020
Termen de
NetApp Disk Drive, SATA, 1TB, buc. livrare:
30237100-0 7.2K, DS424x, F2240-4 1
la necesitate
Termen de
NetApp Disk Drive, SAS, 600GB, buc. livrare:
30237100-0 15K, DS424x 1 et
la necesitate
Termen de
30237100-0 | NetApp Fan Assembly, 32XX . : livrare:
uc.
la necesitate
Termen de
30237100-0 NetApp 10 Module, 3Gb, SAS buc. livrare:

la necesitate
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. . Pret e Pret
Codul Denumirea Unitatea de . res Suma(fira ST Suma(cu | Termenul de
bunurilor/serviciilor masura Cantitatea unitar TVA) unitar (cu TVA) livrare/prestare
CPV (fara TVA) TVA)
Termen de
NetApp Motherboard, No buc livrare:
237100- ' e
30237100-0 Memory, 3240 1
la necesitate
Termen de
NetApp DIMM, 2GB, DDR, ESS, buc. livrare:
30237100-0 *
324073270 1
la necesitate
Termen de
NetApp Battery, 4 cell with buc. livrare:
30237100-0 14 i der, FAS/V32XX 1
la necesitate
Termen de
) NetApp Power Supply, 850W, AC, buc. livrare:
3023700-0 | 55 ¥ % and SA320 1
la necesitate
Termen de
i NetApp Power Supply, with Fans, buc. livrare:
302310001 se0w ac,pS4243 1
la necesitate
. Termen de
30237100-0 NetApp Bridge ATTO 6500N FC- buc. livrare:

SAS, -C

la necesitate

TOTAL Lot 5:




. . Pret e Pret
Codul Denumirea Unitatea de . N Suma(fira . Suma(cu | Termenul de
bunurilor/serviciilor masura Cantitatea unitar TVA) unitar (cu TVA) livrare/prestare
CPV (fara TVA) TVA)
Lotul 6: Servicii de deservire tehnicd a echipamentului de alimentare neintrerupta cu energie electrica
. . D T d
Servicii de deservire tehnica si ::Z:;. €
control a starii tehnice a I o
. . serviciile se vor
echipamentului modular de resta pe
50532000-3 alimentare neintreruptd cu 12 p p
) C e . parcursul
energie electrica Liebert APM 60 luna ) .
. - . perioadei
KVA, inclusiv livrarea si
schimbarea com onen,telor 01.01.2020-
P 31.12.2020
Servicii
prestate efectiv
31230000-7 Modul de putere 30 KVA Hot- buc : la necesitate
swap : conform
solicitarii
Beneficiarului.
Servicii
buc. prestate efectiv
31230000-7 Placa de monitorizare IS-UNITY- : la necesitate
DP conform
solicitarii
Beneficiarului.
Servicii
31230000-7 Planseta de monitorizare 1 prestate efectiv
la necesitate
buc. conform
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Codul
CPV

Denumirea
bunurilor/serviciilor

Unitatea de
masura

Cantitatea

Pret
unitar
(fara TVA)

Suma(fara
TVA)

Pret
unitar (cu
TVA)

Suma (cu
TVA)

Termenul de
livrare/prestare

solicitarii
Beneficiarului.

31422000-0

Modul de baterii

buc.

Servicii
prestate efectiv
la necesitate
conform
solicitarii
Beneficiarului.

31230000-7

Senzor de monitorizare a
temperaturii

buc.

Servicii
prestate efectiv
la necesitate
conform
solicitarii
Beneficiarului.

31230000-7

Comutator Bypass

buc.

Servicii
prestate efectiv
la necesitate
conform
solicitarii
Beneficiarului.

TOTAL Lot 6:

TOTAL:

Semnat:

Numele, Prenumele:

In calitate de:




Ofertantul: Adresa:
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CAPITOLUL 5
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular Denumirea

F5.1 Contract-model




Contract-model (F5.1)

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT nr.
de achizitionare prin procedura de
Cod CPV: 50300000-8

” 20 mun. Chisindu

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

) BANCA NATIONALAA MOLDOVEI,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
reprezentata prin ,

care actioneaza in baza ,

denumit(a) in continuare Prestator,

reprezentata prin viceguvernatorul dl

functia, numele, prenumele -
( e P ) (functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Legii cu privire la
Banca Nationald a Moldovei nr.548/1995,
cu modificarile ulterioare, denumita in

(Statut, regulament, hotdrire etc.)

]

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) continuare Beneficiar , pe deo parte,
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.

b.

—
.

Achizitionarea , denumite in continuare Servicii, conform procedurii

Urmadtoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

1. Anexa nr. 1: Specificatia Serviciilor.
Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
prevazute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.
Beneficiarul se obliga prin prezenta sa pldateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile prevazute in Anexa nr. 1, care este parte
integranta a prezentului Contract.
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1.2.

Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.

Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI in termen de pani la

inclusiv.
2.2.Documentatia de insotire a Serviciilor include (dupd caz, conform indicatiilor lotului):

2.3.

a. Factura fiscala;
b.  Actul de predare-primire a Serviciilor (la activarea Serviciilor);

c.  Actul de prestare a Serviciilor (la finalizarea perioadei de garantie).
Originalele documentelor prevazute in pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la momentul
prestarii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea Serviciilor se considera incheiata din
momentul in care sunt prezentate si semnate documentele din pct. 2.2.

3. Pretul si conditii de plata

3.1

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind

indicat Anexa nr. 1a prezentului Contract.

Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
lei MD.

Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

Beneficiarul achita Serviciile specificate in Anexa nr. 1 a prezentului Contract dupa prestarea

Serviciilor in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Parti si

a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 10-15 zile lucratoare de la data

receptionarii documentelor de catre Beneficiar.

Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul

Contract.

Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de

identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de calcul,

identificate de Cumparator/Beneficiar, urmare receptionarii acestora, atrage dupa sine

obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de predare-primire (dupd caz, conform indicatiilor lotului)

4.1.

4.2.

4.3.

Serviciile se considera predate de cdtre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca
volumul Serviciilor prestate corespunde prevederilor din Anexa nr. 1a prezentului Contract
si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.2. al prezentului Contract si este
prezentat de cdtre Prestator documentul confirmativ parvenit de la compania producdtor/filiala
companiei producdtor sau confirmarea inregistratd pe site-ul producdtorului, ce sd garanteze
disponibilitatea pentru Beneficiar a Serviciilor conform Anexei nr. 1 a prezentului Contract (dupa
caz).

La finalizarea perioadei de garantie Serviciile se considerd prestate de cdtre Prestator si
receptionate de cdtre Beneficiar dacd volumul si calitatea Serviciilor corespunde prevederilor
prezentului Contract si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.2 c).

Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate in pct.

2.2. al prezentului Contract dupa prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a



majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.4 corespunzator numarului de zile lucrdtoare
de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4. al prezentului
Contract.

5. Standarde

5.1.

5.2.

Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre Prestator
in propunerea sa tehnica.

Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile Partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a.
b.

sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax, e-mail sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestdrii Serviciilor;
sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de panad la receptionarea lor de
catre Beneficiar;
alte obligatii dupd caz conform indicatiilor lotului.

6.2. 1nbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a.

b.

sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1.

7.2.

7.3.

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

Partea care invoca clauza de forta majorad este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tirziu
de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.
Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansdrii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea

8.1.
8.2.

a.

b.

Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de catre:
Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
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10.

c. Prestator in caz de nerespectare de catre CumpdBeneficiar a termenelor de plata a
Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
Inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiintatd este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea initiatoare
va initia rezolutinea.

Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate suntinaintate Prestatoruluiin termen de 5zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucrdtoare, sa presteze suplimentar Beneficiarului
volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare - sa le
substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

Sanctiuni (completari dupa caz conform descrierii loturilor)

10.1.Forma de garantie de buna executare a Contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare
- pentru lotul 4-6: va fi egal cu termenul de valabilitate al Contractului.

- pentru lotul 1-3: va depasi cu cel putin 25 zile calendaristice data planificata a semnarii
Actului de predare-primire a Serviciilor (la activarea Serviciilor).

10.2.Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
buna executare a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor (confirmarea extinderii garantiei),
Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu
intarziere, pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a
prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 20 zile calendaristice, Prestatorul
prezintd Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Daca Beneficiarul acceptd, Prestatorul
prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va
retine garantia de buna executare a Contractului.



11.

12.

13.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de prestare si
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.
10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa

(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu Serviciile achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Beneficiar.

Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificdrile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3.Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

12.4.Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de romanad, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

12.5.Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnadrii lui de catre Parti,
fiind valabil pana la 31 decembrie 2020 (dupa caz).

12.6.Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,

20__.

12.7.Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13 ”

Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de Bunuri/Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

Adresa postala: Adresa postala:

Telefon: Telefon:
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IBAN: IBAN:

Banca: Banca:

Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:
Cod: Cod:

Cod fiscal: Cod fiscal:

Semnaturile partilor

Furnizorul de Bunuri/Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:




