
ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizi{ionarea serviciilor de mentenan{tr preventivi qi corectiv[ a Sistemului ffirmalional

Automatizat,, Asistenld Sociald "

prin procedura de achizi(ie: Cererea ofertelor de pre{uri

*Procedura a fost inclus[ in planul de achizi{ii publice a autorittr{ii contractante (Da/l'{u): DA

Link-ul c6tre planul de achizi{ii publice publicat: https://social.gov.md/wp-content/uploadsl2026/01/Panul-de-
achiziti i-pentru-anul -2026,pdf

Denumirea autorittr{ii contractante: Ministerul Muncii qi Protectiei Sociale

1. IDNO: 1021601000115

2. Adresa: MD-2009, mun. Chigin6u, str. Vasile Alecsandri, I

3. Numtrrul de telefon/fax: 022 804-447

4. Adresa de e-mail qi pagina web oficial5 ale autorittr{ii contractante: -w:"W"w-,"9"ASip"l,SQ-Y-,.ffid.,

Q"st"fl "yian-,pl"gdan.@s"ggiaL,.g-o-)l,lltd

5. Adresa de e-mail sau pagina web oficial[ de la care se va putea ob(ine accesul la documenta{ia de

atribuire: documenta(ia cle atribuire este anexutdtn cadrul proceduriitn SIA RSAP

6. Tipul autoritI{ii contractante qi obiectul principal de activitate (dactr este caztl, men{iunea c[ autoritatea
contractant[ este o autoritate central5 de achizi{ie sau ctr achizi{ia implictr o alt[ form[ de achizi{ie

comuntr): autoritate publici centrald ,

7. Cumptrrtrtorul invittr operatorii economici interesa(i, care ii pot satisface necesittr(ile, str participe la
procedura de achizi(ie privind prestarea urmtrtoarelor servicii:

8. in cazul procedurilor de preselec{ie se indicl numdrul minim al candidafilor qi, dactr este cazul, numlrul
maxim al acestora: nu se aPlicl

9. in cazul in care contractul este implrfit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va

selecta):
l) Pentru un singur lot M;
2) Pentru mai multe loturi ;

3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitdri privind num6rul de loturi care pot fi atribuite aceluiaqi ofertant
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Lot 1.

Servicii de
mentenanld
preventivl qi

corectivd a

Sistemului
Informafional
Automatizat
,,Asisten|6
Sociald"

Luni
ll

Verificarea qi asigurarea unei funclionlri optime
a Sistemului Informafional Automalizat

,,Asisten[6 Social6". Modificarea in procesul de

lucru al sistemului pentru corectarea problemelor

detectate (neconformitIli, erorilor de

functionare) cu un impact minim asupra

activitlfii operalionale. Serviciile vor asigura

suportul tuturor modulelor sistemului supuse

mentenanfei $i presupun activitlfile de

management, logistici qi servicii de indreptare a

erorilor.
Serviciile aferente mentenantei corective sunt

orientate spre restabilirea funclionalit6lii
sistemului informatic, in caz de incident, in timp
optim qi cu un impact asupra activitdlii
operafionale. Conform Termenilor de

Referinttr.

726 000,00

Valoarea estimativtr totali 726 000,00



2) Pentru mai multe loturi ;

3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitdriprivind num[rul de loturicare pot fi atribuite aceluiaqi ofertant

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu vor fi acceptate

11. Termenii qi condt{iile de prestare solicita{i: prestarea serviciilor va fi asiguratd pe parcursul anului

calendaristic 2026

l2.Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie2026

13. Contract de achizi{i e rezewat atelierelor protejate sau c[ acesta poate fi executat numai in cadrul unor
programe de angajare protejat[ (dupI caz): nu

14. Prestarea serviciului este yezervatd unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte

administrative (duptr caz): nu se aplicl

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea
acestora qi a criteriilor de selec{ie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerin{elor eventual impuse;

se mentioneazd informatiile sol icitate (DU documenta

Nr.
d/o

Criteriile de calificare qi

de selec{ie
(Descrierea

criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerin{ei:

Nivelul
minim/

Obligativitate
a

I Specificafii tehnice
Specifica{ii tehnice confonn Anexei nr.22 ditt
Documenta{ia standard, confirrnatd prin aplicarea
semndturii electronice

Obligatoriu

2. Specificatii de pref
Specificaliitehnice conform Anexei ru'.23 din
Documentatia standard, confirmatE prin apli carea

semndturii electronice

Obligatoriu

aJ, DUAE

@Completat Formularul standard al

Documentului Unic de Achizilii European conform

Qrdinului Ministerului Finanlelor nr,l 46 din 24.1 1.2020,

confi rmat pri n apl i carea semndturii electronice
in cazul in care se va prezenta un alt formular de DUAE
dec6t cel incircat de Autoritatea contractantl sau

DUAE nu va fi complet, oferta va fi respinsi

Obligatoriu

4. Cerere de participare
Cerere de parlicipare conform Anexei nr.7 din

Documentafia standard, confirmatd prin aplicarea

semndturi i electronice
Obligatoriu

5.

Certifi cat de inregistrare
(decizie de inregistrare)
Extras de inregistrare

Copie, emis de Agenlia Servicii Publice, confirmat prin
aplicarea semn[turi i electronice Obligatoriu

6.
Declarafie privind
valabilitatea ofertei

Declaralie privind valabilitatea oferlei conform Anexei nr.8

clin Documenta{ia standard, confirmatd prin aplicarea

semnf,tr"rrii electronice

Obligatoriu

7.

Declaralie privind lista
principalel or prestiri
efectuate in ultimii 3 ani de

activitate

Declarafie privind lista principalelor prestdri efectuate in
ultimii 3 ani de activitate conform Anexei nr.12, confirmat6
pin aplicarea semnlturii electronice

Obligatoriu

8,

Declarafie privind
personalul de specialitate
propus pentru
impl ementarea contractului

Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru

implementarea contractului conform Anexei nr.l4,
confirmatl prin aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

9.

Experienfa in utilizarea
metodologiilor de

management de proiecte
recunoscute pe plan
international (ex. PMBOK,

Se vor Oescrie succint (Proiectul, Data implementdrii,

Beneficiarul, Descriere succint[), minimum 3 proiecte

similare in stiva tehnologici solicitatl in Caietul de sarcini,

confirmat6 pin aplicarea semnlturii electronice.
Obligatoriu



PRINCE), Participare in cel

pulin un proiect similar;
Experien{I in gestionarea
proiectelor implementarea
proiectelor conform
termenilor de referintd.

10.

Experien|I tn dezvoltarea,
Implementarea qi

mentenanla
solufiilor bazate pe

tehnologia
SGBD Oracle, Oracle
Application Express,
limbajele SQL, PL/SQL,
Javascript. Ansular

Se vor descrie succint (Proiectul, Data implementErii,

Beneficiarul, Descriere succintE, Stiva tehnologicd),
minimum 3 proiecte similare in stiva tehnologicd solicitatl
in Caietul de sarcini, confirmatd pin aplicarea semn6turii
electronice. Obligatoriu

l1

Experientd de integrare a
bazelor de date Oracle cu
alte resurse informalionale
deoartamentale

Se vor descrie succint, confirmatd pin aplicarea semndturii
electronice. Obligatoriu

12.

Experien{i in domeniul
integrlrii serviciilor qi

platformelor
guvernamentale MConnect,
MCloud, MPass, MSign,
MLoe.

Prczentarea listei sistemelor informatice funclionale
integrate (Proiectul, Data integrErii, Beneftciarul, Descriere

succinti), confirmat[ pin aplicarea semnlturii electronice. Obligatoriu

13.

Existenta resurselor
necesare
pentru indeplinirea
corespunzdtoare a

obiectului
contractului - prezenfa in
echipl a persoanelor cu
experienla in dezvoltarea,
implementarea gi

mentenanta sistemelor
informationale de

importanf6 statalE cu o

experienld in domeniu de
minim 3 ani.

CV-le persoanelor cheie implicate in proiect care delin
competenfe in tehnologiile indicate Caietul de sarcini.

Obligatoriu

DECLAMTIA privind
confi rmarea identit6fii
benefi ciarilor efectivi qi

neincadrarea acestora in situafia
condamndrii pentru participarea la
activitlti ale unei organizatii sau

gruplri criminale, pentru corupfie,
fraud6 si/sau spdlare de bani

in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr.l45
din 24J12020, in decurs de 5 zile de la inqtiinfarea
rezultatelor va trebui sE completati qi semnati. Un exemplar
va fi prezentat autoritEtii contractante la adresa electronic6

lH"ci"a,-ci-qb".aru.G.!)*-q-p-!.al,gp-y.m"d sau pe suport de hArtie

semnat iar un exemplar va fi prezentat Agenfiei Achizilii
Publice. (Declarafia o g6si]i anexatI la procedura de

achizitii)

Obligatoriu

laproceduradeachizi|ievatrebuisdrespectecerin|eleminime
fatd de soecialistii oroousi, conform Anexet din preZentul Anun( cle particlpure

electronic. in cazul in care pe acte s-a

aplicat semntrtura electronicl a altei persoane dec6t a administratorului atunci se va inclrca qi procura

sauoriceactprincares.aimputernicitpersoanapent

16. Motivul recurgerii la procedura acceleratl (in cazul licita(iei deschise, restr6nse qi a procedurii

negociate), duptr caz, nu se aPlic6



17. Tehnici gi instrumente specifice de atribuire (dac6 este cazul specifica{i dac[ seva utiliza acordul-cadru,

sistemul dinamic de achizi{ie sau licita{ia electronictr): licita}ie electronicI, Numdrul de runde - 3, Durata

rundelor este stabilitd de sistem. Pasul minim - 1% dinsuma total6 a lotului fdrl TVA.

18. Condi(ii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicali dupl caz): nu se aplicd

19. Ofertele se prezint[ in valuta na{ionall
20. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai bun raport calitate-pre|.

21. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum gi ponderile

lor:

Calcularea punctaiului total pe ofertd se va efectua tn urmdtorul mod:

Oferta cAqtigdtoare desemnat6 va fi cea cu Scorul Final (Sn) cel mai mare. Sn va fi calculat prin sumarea

scorurilor prezentate maijos, in concordantd cu formula: Sn : (Pmin/Pn)*40 * Tn, unde:

Pmin - Cel mai mic pref oferit din lista totald de ofertanli eligibili;

Pn -Pre[ul oferit de ofertantul evaluat;

Tn -Punctajul tehnic primit de ofertantul evaluat.

22, Termenul limittr de depunere/deschidere a ofertelor:

- conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

- pe: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

23. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor Ji depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

24, Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

25. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (www'achizitii.md)
Ofertele tntdrziate vor Ji respinse,

26. Persoanele autorizate str asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertanlii sau reprezentanlii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceplia cazului

cdnd ofertele aufost depuse prin SIA RSAP.

27. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: rom6n6

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare PondereaTo

I Pretul ofertei 40 puncte (cel mai scIzut pret)

2 Punctai tehnic 60 puncte

J Total 100 puncte

Criterii de ilitate
Experienla-In ,tiliiarea metodologiilor de management de proiecte recunoscute pe plan

internalional (ex. PMBOK, PRINCE). Participare ln celpufin un proiect similar;
Experienfd in gestionarea proiectelor implementarea proiectelor conform termenilor de referin(d.

l5 puncte

nx.perientf in dezvoltarea, implementarea qi mentenanta solufiilor bazate pe tehnologia

SGBD Oracle. Oracle Application Express, limbajele SQL, pL/SQL, Javascrip
1 0 puncte

Experien[5 in dorneniul integrdrii serviciilor ;i platformelor guvernamentale MConnect,

MCloud, MPass, MLog. Prezentarea listei sistemelor inforrnatice funcfionale integrate

(Proiectul, Data integrdrii, Beneficiarul, Descriere succi!!d).
15 puncte

Exoerient6 de intesrare abazelor de date Oracle cu alte resurse informafionale departamenta 15 puncte

unzatoare a obiectului contractului CV-le
persoanelor cheie implicate in proiect care delin competenle in tehnologiile

indicate in Caietul de sarcini- CV-le persoanelor cheie implicate ln proiect care delin competenle in

tehnologiile indicate in Caietul de sarcini - prezenla in echipd a persoanelor cu experienla in

dezvoltirea, implementarea qi mentenanta sistemelor informalionale de importan|I statalI cu o

experientd in domeniu de minim 3 ani.

5 puncte



31.

32.

28. Respectivul contract se referi la un proiect qi/sau program finan(at din fonduri ale Uniunii Europene:

nu se aplic6

29. Denumirea qi adresa organismului competent de solu{ionare a contesta{iilor:
Agenlia Nasionald pentru Solulionarea Contestaliilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. $tefqn cel Mare si Sflint nt.l24 (et.4), MD 2001;

Te l/ Fax/email : 0 2 2 - 8 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0' 6 5 l, c ont estat ii@ansc' rnd

30. Data (datele) qi referin{a (referin{ele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

privind contractul (contractele) la care se referl anun{ul respectiv (dactr este cazul): nu se aplicd

tn cazul achizi{iilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anun{urilor viitoare: nu se aplic6

Data publictrrii anun{ului de inten{ie sau, duptr caz, precizarea c[ nu a fost publicat un astfel de anun(:

Nu

33. Data transmiterii spre publicare a anun{ului de participare: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

34. In cadrul urii de ach blicl se va u
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu

Depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de participare Se acceptS

Sistemul de comenzi electronice Se acceptd

Facturarea electronic6 Se acceptd

Pl6tile electronice Se acceptd

35. Contractul intr[ sub inciden{a Acordului privind achizi{iile guvernamentale al Organiza{iei Mondiale

a Comer{ului (numai in cazul anunfurilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene): Nu se aplic[

36. Atte informa(ii relevante: Nu sunt

Conducltorul grupului de lucru: Cristina JANDIC.VINTILA



ANEXA

ECHIPA DE PROIECT

Echipa de proiect trebuie sd includd speciali;ti de inaltl calificare qi experienfd in domeniile respective,

Un candidat nu poate acoperi cerinfele a doi expe(i, insi doi candidafi pot acoperi o pozitrie de expert,

Cerinlele minime fatrE de specialiqti propugi sunt urmdtoarele:

Rol Cerin(e minime

C a I i/ic dr i E i u b il itd( i
Str-rdii superioare Tehnice sau in domenir-rl TI.
Certificat emis de o institr-r1ie recunoscr-rtd la nivel internafiorral in domeniLrl

managen'lentLrl ui proiecte lor ( PM P, PRINCE sar"r echi val ent)'

Experienga Profesionald

trAinim 5 ani experientfl in managementul proiectelor ?n domeniul Tehnologi

Informafionale. Minim 3 proiecte de nivel nafional in domeniul Tehnologi

Informafionale realizale in calitate de Manager de proiect.

Exp erien(a Profesionald sp eciJicd

Minim 5 ani experienfa in utilizarea metodologiilor de management de

proiecte recunoscute pe plan internalional (ex. PMBOK, PRINCE)'
Participare in cel pulin un proiect similar;

Oracle Database Administrator - minim 1 persoanl

Calificdri Ei abilitd(i
Studii superioare Tehnice sau in domeniul TI.
Certificate sau Diplome de absolvire a cursurilorin domeniul:

o Oracle Certified Database Associate

Exp e r ie n( a Pr ofe s io n a I fr Minim 3 ani de experienfl profesionald general6 in domeniul IT.

Exp er ien(a Pr ofe sion ald sp e c iJicti
Minim 3 ani de experientl in susfinerea qi punerea in aplicare Oracle

Database. Experien{I profesionali in Oracle Database Administrator.
Specialist a cel putin trei proiecte finalizate'

Pro@oane

Calificdri qi abilitd(i

Studii sr-rperioare in domeniile tehnice sau I'l&C, completate cu diploma de

absolvire.

Cer1ifi care i nternalionale in urmdtoarele domen i i :

o ORACLE JAVA 8 Programmer
Cut'tostirrte avansate in Java Development 

-

Exp er ien(d p rofe s io nald g en er ald Cel pufin 3 ani de experienfi profesionald general[

Exp er ienl d p r ofes io n ald sp e c ificd

Cel pu{in 3 ani de experien}d in Java Development

Experien{d profesionald ca lava Developer in cel pufin 3 proiecte finalizate

de implementare a unui sistem infomatic sirnilar

Business Analitic minim 1 persoan[
Caltficdri qi abilltd(t Studti superioarc in domeniul ingineriei, completate cu diploma de absolvire

Cunoqtinfe avansate in tehnologii qi instrumente CASE Cunoqtinle in
modelarea business-proceselor a contilutului si

Exp er ie n(d p r ofes io nalii gener ald Cel pLrfin 3 arri de experienfd in domenir-rl IT

Exp er ien(d p rofe s ionald sp ecificd -el pulin 5ni de experien{din domeniul Analiza Business- ului

Experienl6 profesionalS specific5, confirtnatd prin participarea in cel pulin tre'

proiecte sirnilare de implernentare a unui sistem inforrnatic integrat, in care

el/ea s-a pozitionat ca Business Analitic


