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Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
office@social.gov.md

Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu
privire la coordonarea caietului de sarcini privind achizifia serviciilor de
mentenantda corectiva, preventiva si adaptiva a Sistemului Informational
Automatizat ,, Asistenta Sociala” $i va comunica urmatoarele.

Atestam ca conform caietul de sarcini remis la coordonare, obiectul
achizitiei constd in prestarea serviciilor de mentenantd aferentd Sistemului
Informational Automatizat ,,Asistenta Sociald” care includ:

1. Servici aferente mentenantei corective;
2. Servicii aferente mentenantei adaptive si de dezvoltare.

Din Documentatia Standard, de rind cu mentenanta corective vor fi prestate
servicii de mentenanta preventiva. Conform documentelor prezentate, se propune
ca serviciile aferente mentenantei corective si preventiva a fi prestate in regim de
abonament pe o perioada de 12 Iuni cu o valoare totala de 1,0 min lei (TVA inclus)

Tn privinta modului de formare a costului serviciilor aferente mentenantei
corective ce urmeaza a fi achizitionate, consideram oportun ca in documentatia
aferentd procedurii de achizitie sa fie reflectate activitatile ce urmeaza a fi
realizate, bazate pe evaluarile tehnice corespunzatoare efectuate si respectiv,
incluse estimarile de efort (om/ore sau om/zile) si de mijloace financiare pentru
realizarea acestora, si mentiunea ca achitarile se vor face doar pentru interventiile
real efectuate pe baza pretentiilor inaintate (trouble ticket/ticketing system).

Implementarea unui sistem de ticketing si reglementarea cestuia prin
contractul de achizitie va permite Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sa faca
fata oricaror probleme/incidente legate de activitatea Sistemului Informational
Automatizat ,,Asistentd Sociala”, gestionand incidentele din momentul in care
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sunt identificate si pana la rezolvarea lor. Acest fapt va permite ca serviciile de
mentenanta corectiva sa fie organizate si eficiente, si nu mai putin important, nu
va admite achitari nefntemeiate.

In concluzie, In conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 3) din
Metodologie, AGE avizeaza pozitiv, cu rezervele mentionate supra, caietul de
sarcini privind achizitia serviciilor de mentenanta corectiva, preventiva si
adaptiva a Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala”.

Subsecvent celor mentionate supra, vd comunicam ca in conformitate cu
pct.8, subpct. 4), 6) si 7) din Metodologie, AGE 1l desemneaza pe dl. Viorel
Gamurar, analist financiar (TIC), Directia investitii inteligente in guvernare
digitald, in calitate de membru fara drept vot in cadrul grupului de lucru pentru
achizitionarea respectivelor produse TIC, precum si ca reprezentant al Agentiei,
care urmeaza a fi atras la monitorizarea executarii corecte a contractelor si luarea
in evidenta a livrabilelor.

Va multumim pentru buna cooperare si increderea acordata.

Sef Directie investitii
inteligente in guvernare digitala Andrei PRISACAR
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