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MOLDOVA EUROPEANA l

Anexa la Anuntul de participare

Cerinte tehnice privind Echipamentul (sistemul) specializat de personalizare a
pasapoartelor/documentelor de cilatorie cu pagina cu date din policarbonat

Echipamente si accesorii — nereconditionate, produse dupa 01.01.2025.
Toate cerintele sunt minime si obligatorii.

Domeniul de utilizare: Personalizarea pasapoartelor, formatul 1D-3 cu pagina cu date din policarbonat
(pagina 2) utilizind tehnologia de gravare laser si imprimarea datelor pe pagina mentiuni (pagina 3)
utilizind tehnologia de imprimare cu jet de cerneala (full color), codificarea datelor personale in cipul
integrat fara contact si inspectarea integrala a pasapoartelor personalizate.

Cerinte tehnice generale privind echipamentul (sistemul) specializat de personalizare a pasapoartelor cu
pagina cu date din policarbonat:

I. Componentele principale ale echipamentului (sistemului) specializat:

1.

Computer incorporat cu hard disk, sistem de operare licentiat pe care va rula software de la
producitor pentru operarea sistemului de personalizare si a echipamentului integrat.

11 Panou de control digital (touchscreen) integrat, minim 8”(inch);

1.2 Conexiune sistem TCP/IP prin Ethernet, LAN (1Gbit);

13 Sistem de operare licentiat: minim Windows 10;

14 Conectivitate externd: minim HDMI, USB (optional)

Parametrii computerului (unitatii de calcul) CPU/RAM/Memorie trebuie sa corespunda, si sa fie cu
15 suficientd redundant, la cerintele minime cumulative de functionare a sistemului de operare Windows si a
sistemului software integrat stabilite de producitor.

Componenta de alimentare cu blanchete a unitatii de intrare: capacitate de stocare a minim 30
de blanchete de pasapoarte pre deschise (pasaport de 34 pagini).

Componenta de identificare: citirea codului de bare imprimat pe etichetad care e situatd pe coperta
exterioard din spate a blanchetei de pasaport sau a unui numar preprogramat din cip.

Componenta de codificare a cipului: cu dispozitiv de programare pentru codificarea cipului fara
contact.

NOTA

* Nu sunt restrictii referitoare la fabricarea componentei de codificare a cipului exclusiv de cétre furnizorul de
echipamente. Aceastd componentd poate fi realizatd de furnizorul de echipamente, cat si folosind o componenta
integrata a unei terte parti.

** Indiferent cine este producatorul componentei de codificare a cipului utilizat in echipamentele specializate
livrate pentru personalizarea pasapoartelor, acestea trebuie sd fie Insotite de toate licentele necesare, daca este
cazul, aferente Drepturilor de Proprietate Intelectuald pe toatd perioada de viatd declaratd si fara orice limitari ale
numarului de documente produse (tipul ID-3) prin intermediul acestui echipament.

Componenta de gravare laser: pentru aplicarea fotografiei, datelor personale si MRZ pe pagina cu
date din policarbonat (pagina 2 a pasaportului). Aceastd componenta trebuie sa contina un laser de
tip fibre, care poate aplica automat elemente de securitate de tip MLI.

NOTA

* Nu sunt restrictii legate de proiectarea inginereasca si realizarea in timpul fabricarii a componentei de gravare cu
laser n vederea aplicarii caracteristicilor de securitate. Aceastd componenta poate fi realizatd de furnizorul de
echipamente, cat si folosind o componenta integrata a unei terte parti.

** Indiferent cine este producatorul componentelor de gravare laser utilizat in echipamentele specializate livrate
pentru personalizarea pasapoartelor, acestea trebuie sa fie insotite de toate licentele necesare, daca este cazul,
referitoare la Drepturile de Proprietate Intelectuald pentru intreaga perioada de viatd declarata si fara limitari ale
numdrului de documente produse (de tipul 1D-3) prin intermediul acestui echipament.

Componenta de imprimare cu jet de cerneali: pentru aplicarea fotografiei si datelor personale pe
pagina mentiuni (pagina 3) aceastd componentd trebuie sd contind o imprimanta industriala cu
tehnologie de tip DoD pentru imprimarea datelor pe pagina mentiuni (pagina 3) in color si color
UV sau monocrom UV folosind cerneluri CMYK si UV.

Componenta de verificare a calitatii datelor personalizate: sistemul trebuie sa asigure controlul
calitatii si asigurarea personalizarii prin verificarea datelor personalizate.




Componenta de stocare a documentelor personalizate: cu capacitate de minim 30 de blanchete
pre deschise (pasaport de 34 de pagini)

1l. Cerinte tehnice functionale ale echipamentului de personalizare:

Sistem automat de personalizare a pasapoartelor cu pagina de date din policarbonat folosind tehnologia
de gravare cu laser, imprimare color pe pagina de mentiuni folosind tehnologia de imprimare cu jet de
cerneald, codificare a datelor personale in cip integrat fara contact si inspectie integrala a pasaportului
personalizat.

Personalizarea pasapoartelor de formatul ID-3 cu pagina cu date din policarbonat (in conformitate cu
ICAO Doc 9303) cu dimensiunile: latimea 88+0.75 mm, inaltimea 125+0.75 mm, in conformitate cu
ISO/IEC 7810.

Marcarea datelor textuale (fonturi TTF), vector, grafica raster (imagini, semnaturi), precum si coduri
de bare unidimensionale si bidimensionale (inclusiv coduri QR).

Asigurarea alinierii exacte a gravurii pentru pagina de date (pagina 2) si alinierea exactd a imprimarii
pentru pagina mentiuni (pagina 3).

Functii standard de personalizare cu laser, cum ar fi: fereastra transparentd, imagine fantoma, elemente
tactile; caracteristici avansate de securitate precum MLI.

Sistem de codare pentru microcircuite fara contact conform 1SO 14443.

Rata de transfer a datelor: pana la 424 kBit/sec.

Capacitatea de productie: minim 100 de pasapoarte pe ora.

Formatul datelor privind actiunile de personalizare si raportare vor fi in format XML (min. UTF-8
(obligatoriu), Unicode (optional)).

Alimentare: 230VAC= 10%, protectie min. 10A, frecventa 50/60 Hz.

Nivel zgomot: maxim 70 dB(A).

Cerinte tehnice privind sistemul Laser:

Laser cu fibre cu o putere minima de 20W.

Durata impulsului si/sau puterea: reglabila.

Rezolutie: minim 600 dpi.

Racire: aer — aer.

Durata de viata: min 60 000 ore de functionare.

Respectarea conditiilor de mediu: temperatura incdperii min. 20 ° C pana la 26 °C; umiditate: min. 40%

pana la maxim 60%.

1VV. Cerinte tehnice privind sistemul de imprimare cu jet de cerneala:

e Imprimanta de tip Drop on Demand (DoD).

e Rezolutie: minim 600 dpi.

e Numarul de culori: 4 (cyan, magenta, galben si negru), cu posibilitate de imprimare in UV color sau UV

monocrome.

V.

Masa de lucru suport pentru fiecare echipament specializat:

e Masa de lucru cu sloturi integrate pentru gestionarea cablurilor.

e Montat pe role cu frane de blocare.

Rafturi deschise pentru accesul liber la echipamente.




V1. Servicii de suport si punere in functiune:

Servicii de asistentd la sediul Beneficiarului si/sau de la distantd (dupa caz) pentru reglarea si integrarea
sistemului de operare integrat in perioada de pregatire a echipamentelor pentru punerea in functiune conform
cerintelor Beneficiarului, inclusiv:

* Suport de adaptare cu sistemul national de producere a documentelor la sediul Cumparatorului si de la
distanta (dupa caz) la etapa de punere in functiune a echipamentelor.

* Furnizarea kit de piese de schimb (atat unelte, cat si piese de schimb), care va permite echipei tehnice ale
Cumpardatorului interventii de nivelul 1 si 2 pentru inlocuirea oricaror elemente defecte care ar putea opri
functionarea echipamentului.

* Instruire privind exploatarea echipamentelor noi si interventii de remediere primara a deficientelor tehnice
de nivelul 1 si nivelul 2, precum si schimbarea pieselor de schimb de catre specialistii tehnici ai
Cumparatorului.

* Furnizarea documentatiei de insotire:

- Pasaportul tehnic, inclusiv ghid de utilizare si intretinere a echipamentului in limba engleza;

- Documentatie tehnica privind produsul program utilizat, inclusiv interfete ale echipamentului cu exemple
de integrare in sistemul de personalizare.

* Configurarea si personalizarea modelelor de pasapoarte (pagina cu date din policarbonat (pagina 2) si a
datelor personale personalizate pe pagina mentiuni (pagina 3)) furnizate de Cumparator (model de document
personalizat pentru fiecare tip de document).

* Ofertantul va include in oferta sa SDK (kit de dezvoltare software), documentatia de integrare
corespunzatoare si servicii de suport pentru integrarea echipamentelor cu un dezvoltator de software tert al
sistemului de personalizare contractat de autoritatea contractanta.

VI1Il. Garantia

Garantie: minim 36 luni (dupd livrare, punere in functiune si semnarea actului de primire-predare a
bunurilor).

Toate costurile de rezolvare a cazurilor produse in perioada de garantie, inclusiv si cele ale pieselor de
schimb sunt suportate de producator.

Pentru solutionarea cazurilor produse in perioada de garantie precum si in cazul receptionarii
solicitarilor de asistenta tehnica, se vor respecta urmatorii timpi de reactie:

-Timp de reactie la telefon — pana la 2 ore lucratoare;

Timp de reactie pentru diagnosticarea echipamentului si determinarea cauzei defectiunii, inclusiv

de la distantad (dupa caz) - pdana la 8 ore lucratoare;

-Timp de reactie pentru restabilirea functionalitatii echipamentului inclusiv de la distanta (dupa caz) cu
utilizarea pieselor de schimb disponibile in stoc — pdna la 5 zile lucratoare;

-Timp de reactie pentru restabilirea functionalitatii echipamentului cu utilizarea pieselor de schimb

ce nu sunt disponibile in stoc — pana la 15 zile lucratoare, cu exceptia timpului utilizat pentru procedurile
vamale;

Ore lucratoare - de la 8.00 pind la 17.00, conform fusului orar din Republica Moldova.

Zile lucratoare - conform calendarului oficial al Republica Moldova.

Furnizorul va prezenta o declaratie ca echipamentul poate fi intretinut si reparat pentru o durata de
cel putin 10 ani cu asigurarea disponibilititii pieselor pentru aceasta durata.

Gheorghe TRICOLICI Arcadi ADAMCIUC
Sef al Directiei generale Centrul de producere Sef al Sectiei tehnologice, DGCP
COORDONAT :

Sergiu BUREACOV
Sef al Departamentului tehnologii informationale si
comunicatii
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