Anexa nr. 1
Termeni de referinta

pentru achizitionarea serviciilor de mentenanti si suport tehnic pentru o
perioadd de 12 luni a sistemului informational LREVM”, inclusiv
mentenanti corectivi, adaptiva si preventiva.

1. Sarcini si Responsabilitati pe parcursul mentenantei:

Compania castigdtoare va fi responsabila de mentenanta corectivd, adaptivd si
preventivé a sistemului informational Registrul emitentilor de valori mobiliare si va fi
solicitata si presteze urmatoarele servicii:

1.1. Monitorizarea functionarii serverului §i a softului;

12.  Actualizarea componentelor software care ruleaza pe server;

1.3. Crearea periodica a backup-urilor si testarea lor;

14 Monitorizarea si actualizarea certificatelor expirate;

1.5. Instalarea de urgentd a actualizarilor de securitate critice;

1.6. Inspectarea registrelor de logare, depistarea operatiunilor neautorizate;

1.7. Inspectarea periodica a utilizatorilor in sistem si drepturile acestora;

1.8. Inspectarea periodica a rolurilor de securitate definite in sistem;

1.9.  Asigurarea compatibilitatii modulelor program cu componentele software;

1.10. Posibilitatea integrarii cu sistemul MConnect;

1.11. Asigurarea compatibilitatii cu ultimele versiuni ale browserelor, in caz de

necesitate;

1.12. Efectuarea modificarilor in soft, urmare a greselilor constatate, §i anume:

- deficiente critice (de ex.: nu functioneazi sistemul): maxim 1 ord;

- deficiente medii (de ex.: corectarea unor date, anterior migrate incorect din
softul vechi, reflectarea incorectd a Operatiunilor pe pagina principald,
rectificarea greselilor pe profilul emitentilor de obligatiuni, imposibilitatea
rectificarii datelor din pagina Informatia generald, imposibilitatea generdrii de
informatii spre cutare §.a.): maxim 1 zi;

- deficiente non critice (de ex.: compatibilitatea cu unele browsere): maxim |
saptaména;

1.13. Modificarea si imbunatatirea rapoartelor de iesire si a analizei datelor softului;

1.14. Asistent3 privind administrarea si parametrizarea sistemului;

1.15. Revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de consolidare $1 agregare a
rapoartelor din Registrul emitentilor de valori mobiliare, in conformitate cu cerinele
parvenite din partea Departamentului Piata de Capital (in conformitate cu
schimbarea de legislatie sau modificarea metodologiei de raportare);

1.16. Optimizarea bazei de date prin atribuirea posibilitatii de modificare, actualizare

si adaptare cat mai simplificata la diferite necesitati ale CNPF.

2. Termenul limitd pentru depunere a ofertelor
Conform SIA RSAP,

3. Termenii de prestare a serviciilor
12 luni din data semndrii contractului;
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Buget
Bugetul propriu al autoritatii contractante;

Valoarea estimativi a achizitiei
160 000,0 MDL fard TVA:

Cerinte minime de eligibilitate:

Detinerea certificatului in domeniu] tehnologiilor informationale;

Compania urmeaza si detina personal cu experientd de lucru de cel putin 5 ani in
dezvoltarea, optimizarea $i implementarea sistemelor informationale (diplome:
certificate de pregitire etc.);

Compania urmeaza si detini personal cu cu experientd profesionala de cel putin
5 ani in domeniul IT;

Compania urmeazi si detina oficiu situat in Chisinau;

Compania urmeaza si defina cel putin doud contracte executate in ultimii trei ani
de naturd, complexitate si valoare similard cu SIA REVM;

Documentele necesare prezentirii in cadrul ofertei:

Oferta in original (act scanat si semnat electronic);

Certificatul emis de organul inregistririi de stat (act scanat §i semnat electronic);
Date generale despre companie care s raspunda cerinfelor solicitate (act scanat
si semnat electronic);

Lista contractelor relevante de sisteme software implementate, cu indicarea
numelui clientului, anul implementirii, valoarea contractuluj §i care sd rispundi
cerintelor solicitate (act scanat §i semnat electronic);

CV-urile personalului care va fi implicat in activitdtile mentionate mai sus si care
sd raspunda cerintelor solicitate (act scanat $i semnat electronic).

Nota: Dupid semnarea contractului de prestare a serviciilor, intre compania
semnatara §i CNPF obligatoriu va fi semnat Acord de confidentialitate. De
asemenea va fi semnat si cu fiecare angajat al companiei semnatare care va fi
antrenat in cadrul mentenantei, precum si acord de prelucrare a datelor cu
caracter personal.



