Anexa la Anuntul de participare

Cerinte fata de servicii de deservirea si extindere a garantiei serverelor si
sistemului de stocare a datelor la nivel central a sistemului de recunoastere
faciala (FRYS)

SPECIFICATIA ECHIPAMENTULUI

Part Numir Denumirea echipamentului Numir de serie
681844-B21 HPE BladeSystem ¢7000 Enclosure G3 CZ3633KB64
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB65
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6A
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6T
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB70
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7F
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7M
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB85
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB8A
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6F
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6M
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB75
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7A
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7T
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB80
777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5S
777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB59
777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5Y
777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB54

C8S46A Brocade 16Gb/28c SAN Switch CN8627F00E
C8S46A Brocade 16Gb/28¢c SAN Switch CN8627F015
K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB52
K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB53
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Obligatiunile companiei, privind prestarea serviciilor de deservirea si extindere a
garantiei serverelor si sistemului de stocare a datelor la nivel central a sistemului
de recunoastere faciala (FRS), va implica urmaétoarele activitati:

Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenanta si reparare (serviciul HPE Foundation Care NBD) a serverelor si
a echipamentului specializat se solicita sa fie prestate conform listei cu specificatia
echipamentului.

Serviciile prestate trebuie sa fie asigurate cu o garantie a producdtorului de echipamente cu
posibilitatea verificarii on line a perioadei de garantie.

Prestatorul este obligat sa asigure:

diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei a specificatiei echipamentului;
mentenanta la distanta pentru toate echipamentele conform listei a specificatiei echipamentului;
reinnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si componente dupa caz;

repararea echipamentului cu inlocuirea pieselor defectate pe locul instaldrii echipamentului
conform listei. Materiale consumabile si pieselor de schimb sau serviciilor de transport sau
alte, care vor fi utilizate de catre Prestator in cadrul executarea serviciilor de deservirea si
extindere a garantiei serverelor si sistemului de stocare a datelor la nivel central, trebuie sa fie
incluse in pret integral.

Prestatorul va preda Beneficiarului pentru distrugere toti purtatorii de memorie/informatie
defectati, in scopul evitarii riscului in domeniul securitatii informationale si al compromiterii
datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare-primire.

Serviciile prestate in termen de o luna trebuie sa fie argumentate printr-un Act de prestarea
serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

Orele de lucru :

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;

Saptamanal: 5 zile lucratoare, cu exceptia zilelor de sarbatori oficiale din Republica
Moldova.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitiri privind oferirea suportului, in special cu referire la
cazurile de asigurare a functionarii sistemului, este necesara aplicarea timpului de reactie/de
restabilire a functionalitatii conform tabelului:



Descriere Timpul maxim de Timp maxim de restabilire a
Neconc reactie functionalitatii sau
ordanta solutionare a problemei (ore
de lucru, zile)
Probleme care au o influenta Tnalta
asupra functionalitatii serverelor, . . . Timp maxim de restabilire a
P . Timp maxim de reactie : e
Inalta | care pot conduce la limitarea functionalitatii:
functionarii sistemului nivelului 4 ore . -
5 zile lucratoare.
central.
Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii serverelor, care pot fi : : . Timp maxim de restabilire a
: : - . .. Timp maxim de reactie: e
Medie | solutionate fara riscul pierderii de functionalitatii:
date sau functionarii sistemului 8 ore . 5
. . 10 zile lucratoare.
nivelului central.
Probleme cu impact redus sau Timp maxim de reactie: | 1imp maxim de restabilire a
Redusa | foarte redus asupra functionalitatii | NBD (Next Business functionalitatii:
serverelor nivelului central. Day) 15 zile lucritoare

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.
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