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1. Generalitati

SIA ,,Sistemul informational de management in educatie” (in continuare SIME) — destinat

pentru gestionarea datelor educationale si oferirea tuturor celor interesati (autoritdti si institutii

ale statului, institutii de invatdmant, societatea civild, cetdteni etc.) a informatiei actuale cu
privire la domeniul educatiei in Republica Moldova si este format din cdteva module
corespunzitoare tipurilor institutiilor de invitamant, dintre care:
» Modulul “invitaimant Educatie timpurie® (modulul IET) — gestionarea datelor
educationale din invataméntul educatia timpurie (educatia anteprescolard, invatimantul
prescolar);

» Modulul ,,Invatamant primar si secundar (ciclul I: invatimantul gimnazial si ciclul 1I:
invdtamantul liceal)” — gestionarea datelor educationale din invatimant general;

> Modulul “Invatiméant profesional tehnic” (modulul IPT) - gestionarea datelor
educationale din Invatimant profesional tehnic:

» Portalul public de date SIME - portalul de date deschise al Sistemului Informational de
Management in Educatie pentru diseminarea si vizualizarea interactivi a datelor
educationale, prin integrarea si consolidarea datelor din modulul Invatimantului
profesional tehnic, modulul Educatie timpurie si modulul Invatimantul general.

» Modulul “Catalogul electronic scolar” — platformd digitald destinatd gestiondrii si
accesului la informatii educationale intr-un mediu scolar. Acesta include functionalitati
precum: finregistrarea sistematicd a notelor si prezentei elevilor; planificarea si

organizarea orarul scolar; reusita scolari, etc.

SIME este parte componentd a resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova pe
segmentul ,,Evidenta automatizata a resurselor asigurdrii sociale, deservirii medicale, educatiei si

stiintei”.

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational (toate modulele
indicate), precum si conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de dezvoltare a

sistemului.

2. Referinte

Functionalititile SIME se finscriu in cadrul normativ-legislativ, in vigoare, din domeniul
activitatii institutiilor de invatimént general si educatie timpurie si dezvoltarii solutiilor
informatice destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova. Din aceasti categorie de acte

normative putem mentiona urmitoarele:




Legi, Hotirari de Guvern si Ordine ministeriale

l.
2.

Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
Hotardrea Guvernului nr. 601 din 12.08.2020 cu privire la aprobarea Conceptului

Sistemului informational de management in educatie;

Suplimentar, se va respecta totalitatea restrictiilor legale in vigoare in materie de dezvoltare a

solutiilor informatice destinate autorititilor publice centrale din care cele mai relevante sunt:

3

11.

12

3.

Legea nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al RM nr. 6-12, art. 44 din 01.01.2004).

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul
Oficial al RM, nr. 170-175, art. 492 din 14.10.2011).

Legea nr.142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.
Hotararea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guverndrii (e-Transformare) (Monitorul Oficial al
RM nr. 156-159, art. 780 din 23.09.2011).

Hotirdrea Guvernului nr.128 din  20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud) (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr. 47-48, art. 145
din 25.02.2014).

Hotirarea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al RM, nr. 79-82, art. 591 din
26.05.2006).

Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1743 din 19.03.2004 privind edificarea
societdtii informationale in Republica Moldova (Monitorul Oficial al RM, nr. 050,
art.300 din 26.03.2004).

. Hotdrarea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de

asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al RM nr. 254-
256 din 24.12.2010).

Hotirarea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate (Monitorul Oficial al RM nr.186-189, art.708 din
07.09.2012).

Hotararea Guvernului nr.211 din  03.04.2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) (Monitorul Oficial al RM nr.132-138, art.254 din 12.04.2019).

Hotararea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass) (Monitorul Oficial al RM, nr. 4-8, art.2

din 10.01:2014).




14. Hotararea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental

de jurnalizare (MLog) (Monitorul Oficial al RM, nr.261-267, art.756 din 05.09.2014).
Standarde si Metodologii

15. Standardul Republicii Moldova SMV SO CEI 15288:2009, ,,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”

16. Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementdrii tehnice ,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial al RM nr. 95-97, art. 335 din 23.06.2006).

17. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

3.1. Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de dezvoltare si are drept
scop de a achizitiona servicii profesionale in domeniul sistemelor informationale ce vor
asigura buna functionare si a extinderii acestuia.

3.2. Serviciile de dezvoltare vor fi prestate in conformitate cu reglementirile tehnice previzute
de "Procesele ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-002:2006.

3.3. Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cit si functional, iar in prezenta documentatie
sunt prezente informatii privind tehnologia folosita si functionalititi existente. Prestatorul
va avea acces la codul sursi al sistemului detinut de catre Beneficiar si isi va asuma toate
riscurile ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor din acest proiect implica
acordarea garantiei asupra sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni dupa semnarea
actului de predare-primire a serviciilor. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta
toate operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordind
garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de productie si ori de céte ori intervine

asupra lui.

In mod concret prezentul document are urmatoarele componente:

Denumirea componentelor Durata/termen

Servicii de dezvoltare a SIA SIME (modulul | Servicii asigurate pani la data de
Educatie timpurie, modulul invitamantul general, | 31.12.2023 de la data semnrii
modulul Invitaméntul profesional tehnic, Catalogul | contractului. Prestatorul va livra servicii
electronic scolar) de dezvoltare, transfer de cunostinte si
consultantda la cerere, in conditiile

prezentei proceduri.

P —




4.  Destinatia sistemului

4.1. Scopul si obiective
Scopul SIME este de a asigura Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), alte autoritati
ale administratiei publice centrale, autoritdtile administratiei publice locale si institutiile de
invatimant cu date actualizate privind sistemul educational pentru elaborarea si implementarea
politicilor educationale. monitorizarea si evaluarea impactului acestora. Astfel, SIME va deveni
unica sursa de date veridice cu referire la sistemul educational.

Obiectivele SIME sunt:

1) modernizarca managementului educational prin consolidarea capacitatilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii, administratiilor publice locale i ale institutiilor de invatamant
de colectare, stocare, prelucrare, transmitere si deschidere a datelor din domeniul
educatiei;

2) eficientizarea gestiondrii de catre Ministerul Educatiei si Cercetdrii, autoritétile
administratiei publice locale si institutiile de invatamant a finantelor publice destinate
sistemului educational;

3) sporirea validitatii i accesibilitatii datelor din domeniul educatiei si asigurarea
plenitudinii acestora, in limitele legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter
personal;

4) asigurarea transparentei decizionale din sistemul educational prin digitalizarea
proceselor din sistem si deschiderea datelor statistice din domeniul educatiei pentru
societatea civild;

5) tinerea evidentei unice centralizate a institutiilor de invdtamant, organelor locale de
specialitate in domeniul invatimantului, copiilor, elevilor, studentilor, cursantilor,
personalului didactic, actelor de studii si a calificarilor in scopul credrii conditiilor
pentru prevenirea abandonului scolar si parasirii premature a sistemului de invdtamant,
identificarea cazurilor de falsificare a actelor oficiale si optimizarea utilizdrii bunurilor

materiale si a mijloacelor financiare alocate de cétre stat.

4.2. Dependenta de sistemele existente
in scopul formirii corecte a resursei informationale si al asigurdrii corectitudinii datelor SIME,
acesta interactioneaza. in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, cu urmatoarele resurse informationale:
1) Registrul de stat al populatiei — in vederea preludrii si validarii inregistrarilor.
modificarilor sau radierilor datelor despre persoanele fizice si a verificarii acestora

privind combinatiile de IDNP. nume, prenume, sex si data nasterii;




2)

4)

3)

6)
7)

Registrul de stat al unitdtilor de drept —in scopul preluarii si validarii datelor despre
persoanele juridice privind corectitudinea combinatiilor de IDNO. denumire. cod
CUATM, cod CAEM si alte informatii necesare in procesul de inregistrare,
modificare sau radiere a datelor despre persoanele juridice;

Sistemul Informational a Personalizarii Actelor de Studii (SIPAS) — pentru accesarea
datelor despre acte de studii eliberate la treptele I si I1:

Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor (SAPD) — pentru schimbul de date
despre reusita elevilor si studentilor intre SIME si Sistemul Automatizat de
Procesare a Datelor (SAPD) utilizat pentru organizarea examenelor nationale
(invatdmantul general si invatamaéntul profesional tehnic):

Oferirea datelor despre clasele aflate in carantind pe anumite perioade citre
MConnect prin web-serviciu.

Interactiunea intre diferite module SIME prin Oracle NET.

Alte sisteme si resurse informationale relevante obiectivelor, sarcinilor si functiilor

SIME.

Procedura de autentificare a utilizatorilor are loc prin nume utilizator si parold sau prin

intermediul serviciului guvernamental MPass.

5. Cerintele business ale sistemului

5.1. Functiile de bazi si rolurile in sistem

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

Functiile de baza ale SIME sunt:

a.  formarea bazei de date a sistemului informational automatizat de management in

educatie:

b.  identificarea si luarea in evidentd a persoanelor juridice si fizice din domeniul

educational;

¢.  actualizarea datelor despre entitdtile de evidentd prin completarea si modificarea

atributelor obiectelor informationale;

d.  radierea din evidentd a entitatilor din domeniul educatiei prin modificarea statutului

obiectelor informationale corespunzitoare;

e.  organizarea asigurdrii informationale prin oferirea accesului la datele din SIME tuturor

autoritdtilor si institutiilor implicate in procesele de inregistrare, modificare si radiere a




entitatilor din domeniul educatiei. in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate:

f.  asigurarea fluxurilor de date $i a mecanismelor de control asupra lor:

g.  asigurarea interactiunii si a schimbului de date cu alte resurse informationale, in
conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

h.  asigurarea veridicitatii, integritatii, calitatii si plenitudinii datelor la toate etapele de
colectare, stocare, transmitere si prezentare a datelor;

i asigurarea protectiei datelor i a securitdfii acestora la toate etapele de acumulare,
pastrare, prelucrare, transmitere si utilizare a resurselor informationale de stat;

Ji asigurarea autoritatilor competente ale administratiei publice si a publicului cu informatie
relevanti;

k.  generarea rapoartelor statistice si analitice pentru prezentarea catre autorititile
administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice si juridice, in conformitate cu
legislatia:

L publicarea datelor deschise despre fiecare institutie de invatdmant si domeniul educatiei
in ansamblu;

m. furnizarea, 1in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, a datelor in scopul dezvoltdrii si prestarii serviciilor electronice in
domeniul educatiei;

n.  asigurarea multilaterald si multidimensionald a functionarii SIME si a integrarii acestuia
cu alte sisteme informationale;

o.  asigurarea accesului autentificat i autorizat al utilizatorilor;

p.  asigurarea administrarii si configurdrii parametrilor sistemului in conformitate cu evolutia
domeniului educatiei:

q. asigurarea evidentei copiilor, elevilor in scopul prevenirii nescolarizirii, abandonului

scolar gi pardsirii premature a sistemului de invatimant.

Pirtile implicate in implementarea si utilizarea SIME:
1) Proprietar al SIME este statul, care determind posesorul, detindtorul, administratorul
tehnic si utilizatorii SIME;
2) Posesor al SIME este Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM:
3) Detinitor al SIME este Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetdrii:

4) Registratori ai SIME sunt:




a) institutiile de invatamant - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre institutii,
clase, grupe. sectii, elevi, angajati, utilizatori ai sistemului din cadrul institutiilor de
invatdmant in cauza:

b) organele locale de specialitate in domeniul invdtaméntului - Inregistreaza,
actualizeaza, radiazd datele despre organele de specialitate, reteaua de institutii de
invatdimant din unititile administrativ-teritoriale in cauzi. angajatii si utilizatorii
sistemului din cadrul organelor de specialitate in cauza;

c) detinatorul SIME - inregistreaza, actualizeazi, radiazi datele despre reteaua de
institutii de invatamant aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetirii, altor organe ale administratiei publice centrale, utilizatorii sistemului din

cadrul administratiei publice centrale.

Rolurile modulelor:

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmitoarele:

D)

6)

7)
8)

9)

Administrator National - are acces citire/editare la toate datele sistemului;

Administrator Raional - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea
administrativ-teritoriala de care este responsabil;

Administrator al institutiei - are acces citire/editare la datele institutiei de invifimant in
care activeazi;

Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se referd la clasa pe care
0 gestioneaza;

Analist National/Raional— are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele accesibile
la nivel National sau Raional;

Sef sectie — are acces la citire/editare la datele sistemului ce se referd la grupele sectiei pe
care o gestioncaza;

Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeazi:

Resurse umane — are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere,
personal in institutia in care activeaza:

Administrator institutie catalog scolar — are acces citire/editare datele institutiei de

invatdmant in care activeaza cu referire la catalogul scolar;

10) Profesor catalog scolar — are acces citire/editare a datelor elevilor si lectiilor petrecute.

3]

Furnizorii de date pentru SIME sunt:

Institutiile de invatamant din treptele 1 si 11 — datele despre copii, elevi, studenti, cadre

didactice si manageriale, alti angajati;




2) Ministerul Educatiei si Cercetarii — planul-cadru, nomenclatoare, clasificatoare etc.;

3) organele locale de specialitate in domeniul invatamantului - buget, statutul institutiilor de

invifimant etc.;

4) Agentia Servicii Publice — date personale cu privire la elevi si angajati.

Registratorii de date pentru SIME sunt:

1) institutiile de invatamant — date despre infrastructura institutiei, TIC. elevi, angajati.

reusita scolard, buget etc.;

2) organele locale de specialitate in domeniul invatiméantului — buget, statutul institutiilor de

invidtamant etc.;

3) Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie — date cu privire la

utilizatori, institutii, etc.

5.2. Baza de date

Baza de date utilizatd este Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C, Modelul bazei de date

este relational.

5.3. Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru dezvoltare

Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;

Limbajele SQL., PL/SQL., Javascript, C#;

Application Express ver. 5.1 sau mai nou:

Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau mai nou;

Comunicarea Web prin protocolul HTTPS:

Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP (XML, ISON);
Gazduirea pe platforma guvernamentald MCloud;

Serviciul guvernamental MPass;

Serviciul guvernamental MLog;

Serviciul guvernamental MConnect.

5.4. Procesele de baza ale sistemelor

5.4.1. Modulul invitaméantul general

1. Conturul functional ,Institutiile de invdtdmdnt”, executd urmitoarele functii:

a) evidenta institutiilor din invatimantul general: introducerea unei institutii noi i/sau

editarea datelor generale referitoare la aceste institutii;




evidenta circumscriptiilor scolare;

evidenta retelelor de clase;

evidenta claselor n carantini;

evidenta claselor cu predare simultana:

evidenta grupelor de discipline optionale;
evidenta grupelor cu program prelungit:
evidenta activitatilor extrascolare (cercurilor);
evidenta sectiilor sportive:

evidenta infrastructurii institutiei de invatamant;
inchiderea anului de studii

deschiderea anului de studii.

2. Conturul functional ,,TIC”, executd urmitoarele functii:
5 » 1

a)

b)

c)

d)
)

evidenta tehnicii de calcul pe surse de finantare si tipuri, pe ani de procurare, pe
ani de fabricare;

evidenta repartizirii tehnicii de calul pentru procesul de educatie la distanti (elevi
si personal didactic);

evidenta repartizarii tehnicii de calcul pentru procesul de predare si/sau procesul
de administrare;

evidenta tehnicii de calcul depozitate;

evidenta tehnicii de calcul casate.

3. Conturul functional ,,Bugetul institutiei”, executi urmitoarele functii la nivel de

institutie:
a) evidenta executarii bugetului institutiei;
b) evidenta fondului pentru Educatie Incluzivi;
c¢) evidenta Componentei raionale;
d) evidenta proiectelor

4. Conturul functional ,,Bugetul raional”, executi urmitoarele functii, la nivel de

raion

/municipiu:

a) evidenta executarii bugetului institutiilor;

b) evidenta fondului pentru Educatie Incluziva;

¢) evidenta Componentei raionale.




5. Conturul functional ,,Elevi”, executd urmaitoarele functii:

a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul claselor:

b) evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanta;

¢} evidenta adreselor de domiciliu ale elevilor;

d) evidenta parintilor;

¢) evidenta datelor specifice despre elevi;

f) evidenta participarii elevilor in grupe de program prelungit;

g) evidenta participarii elevilor in activitati extrascolare (cercuri);

h) evidenta participarii elevilor in sectii;

i) evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;

j) evidenta planului-cadrul al elevilor;

k) evidenta evaludrilor curente ale clevilor (in cadrul unui an de studii): medii
semestriale, teze, evaluarilor anuale, BAC, etc;

1) evidenta istoriei evaluarilor elevilor pe anii de studii anteriori;

m) asigurarea procesului de transfer a elevilor din cadrul altor institutii;

n) transferul elevilor din educatie timpurie in invatimantul primar;

0) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;

p) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

6. Conturul functional ,,Clasa”, executii urmitoarele functii:

a) introducerea/editarea evaludrilor per clasd, disciplind/disciplind optionald si pe
tipuri de evaluare (medii semestriale. medii anuale. testdri nationale, examene,
teze. etc):

b) asigurarea verificarii evaludrilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a
calitatii datelor;

¢) asigurarea procesului de promovare a elevilor per clasd/elev la urmitorul nivel

si/sau a elevilor absolventi.

7. Conturul functional ,,Personalul”, executi urmaitoarele functii:
a) evidenta necesarului de personal al institutiilor de invatamant:
b) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar
si nedidactic ale institutiilor:

¢) evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanti;




d) evidenta studiilor personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar si
nedidactic ale institutiilor;

e) evidenta activitatilor didactice ale cadrelor didactice per discipline de baza.
discipline optionale, cercuri, programe prelungit, sectii sportive, activitati
corectionale. per clase si per elevi care invata la domiciliu;

f) asigurarea verificirii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;

g) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

8. Conturul functional ,, Fisele scolilor”, executa urmitoarele functii:

a) generarea si descircarea Fiselor scolilor in format .pdf care contin totalitatea

datelor din sistem elaborate in baza unei machete determinate.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare™, executa urmitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

10. Conturul functional ,,Plan-cadru”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta planului-cadru pe tipuri:
b) evidenta planului-cadru pe ani de studii;

¢) divizarea planului-cadru pe clase.

11. Conturul functional ,,Rapoarte”, executi urmaitoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descércarea datelor in diferite formate — peste 150

rapoarte;

12. Conturul functional ,,Administrare”, executii urmaitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
€) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f)  restrictionarea autentificarii in sistem dupi adresa IP;

@) generarea automatd a tuturor fiselor institutiilor;




h) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic i Agenda;
i) gestionarea rapoartelor de pe portalul public de date sime.md:

D) oete

5.4.2. Modulul Educatie timpurie
1. Conturul functional ,,Institutii”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta institutiilor de educatic timpurie: infroducerea unei institutit noi si/sau
editarea datelor generale referitoare la aceste institutii:
b) evidenta retelelor de grupe:
¢} inchiderea anului de studii;
d) deschiderea anului de studii:
e) evidenta aspectului cantitativ al alimentatiei;

f) evidenta mijloacelor financiare alocate in zi per copil.

2. Conturul functional ,,Copii”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale copiilor in cadrul grupelor;
b) evidenta adresei domiciliului copiilor:
¢) evidenta parintilor:
d) evidenta stirii sociale;
e) evidenta cerintelor speciale;
f) evidenta alimentatiei copiilor;
¢) evidenta abuzurilor;
h) evidenta evaluarilor grupelor pregétitoare;
i) gestionarea transferului temporar intre institutii;

j) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

3. Conturul functional ,,Grupa”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta zilnica a absentelor;
b) asigurarea procesului de transfer a grupelor la urmatorul nivel;
¢) asigurarea procesului de absolvire a invatamantului prescolar;

d) asigurarea proceselor de transfer si preluare temporara.

4. Conturul functional ,,Angajati”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic i nedidactic ale

institutiilor;




b) evidenta activitatilor personalului didactic;
c) evidenta atestdrii curente a personalului;

d) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

5. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urméitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

6. Conturul functional ,,Rapoarte”, executd urmitoarele functii:

a) generarea, vizualizarea si desciircarea datelor in diferite formate.

7. Conturul functional ,Administrare”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitdtilor sistemului pe roluri:
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f)  restrictionarea autentificirii in sistem dupa adresa IP;
g) completarea calendarului institutiei;

h) monitorizarea introducerii datelor de catre utilizatorii sistemului.

5.4.3. Modulul Invitimantul profesional tehnic
1. Conturul functional , Institutiile de invdatamdint”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta institutiilor din invatamantul profesional tehnice: introducerea unei
institutii noi si/sau editarea datelor profilului acestor institutii:
b) evidenta nivelelor programelor de formare profesionali;
¢) evidenta acreditarii institutiilor de invatamént si a codurilor de programe de
invatdmant acreditate;
d) evidenta programelor de formare profesionald pe nivele de formare profesionali.
pe durata studiilor si pe profil;
e) evidentei retelei de grupe pe ani de studii. nivele de grupi si limba de instruire:
f) evidenta activitatilor extrascolare pe profile de activitati:
g) evidenta partenerilor sociali, intreprinderi, asociatii etc in anul de studii curent;

h) evidenta scopurilor proiectelor, parteneriatului in anul de studii curent;
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i) evidenta alocatiilor/investitiilor in anul de studii curent;

j) evidenta contractelor/memorandumurilor/acordurilor semnate in anul de studii
curent;

k) inchiderea anului de studii;

1) deschiderea anului de studii.

2. Conturul functional ,,Planul de invitdmdnt”, executd urméitoarele functii:
a) evidenta planurilor de invatimant pe programe de formare profesionalad, semestre

de studii, durata studiilor si profiluri.

3. Conturul functional ,,Planul de inmatriculare”, executd urméitoarele functii:
a) evidenta planurilor de inmatriculare pe nivele programe de formare profesionala;
b) evidenta numérului de locuri planificate cu finantare de la bugetul de stat si cu
achitarea taxei de studii per programe de formare profesionald;
¢) evidenta numarului de locuri completate la admitere cu finantare de la bugetul de

stat i cu achitarea taxei de studii per programe de formare profesionald.

4. Conturul functional ,,Baza tehnico-materiald”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei;
b) evidenta asigurarii materiale - formarea profesional,
¢) evidenta ciminelor institutiei;
d) evidenta veniturilor colectate pe parcursul anului de studii;
e) evidenta activitatii economici-financiar;

f) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei.

5. Conturul functional ,,Raport director semnat”, executd urmatoarele functii:
b b ) ] 2

a) evidenta rapoartelor semnate in format .pdf incarcate in sistem de citre institutie;

6. Conturul functional ,,Elevi”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul grupelor;
b) evidenta adreselor de domiciliu si/sau resedinta ale elevilor;
¢) evidenta parintilor si tutorilor elevilor:
d) evidenta frecventei elevilor grupate pe motive si semestre de studii;
e) evidenta activitatilor extrascolare:

f) evidenta elevilor raimasi fira ocrotire parinteasca;




g) evidenta elevilor cu dizabilitati;

h) evidenta datelor despre absolventi:

i) evidenta datelor despre bursieri:

J) evidenta participdrii elevilor la olimpiade/concursuri;

k) evidenta evaludrilor curente, semestriale, examene in cadrul anului de studii a
disciplinelor/unitatilor/modulelor;

[) evidenta evaluarilor, perioadei si locul desfdsuririi practicii:

m) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;

n) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

7. Conturul functional ,,Grupa”, executd urmaitoarele functii:

a) introducerea/editarea evaluarilor per grupd, per disciplind/unitate de curs, per tipuri
de evaluare (medii semestriale, examene):

b) asigurarea procesului de introducere a probelor de absolvire per grupi;

¢) asigurarea verificarii evaludrilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a
calitatii datelor;

d) asigurarea procesului de promovare a elevilor per grupi/elev la urmitorul nivel
si/sau a elevilor absolventi;

) asigurarea procesului de preluare a elevilor din modulul eAdmitere.

8. Conturul functional ,,Personal”, executi urmitoarele fu netii:

a) evidenta statelor de personal pe ficcare tip de personal in parte (de conducere,
didactic, didactic auxiliar. nedidactic);

b) asigurarea verificdrii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;

¢) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic. didactic auxiliar,
nedidactic;

d) evidenta modului de angajare ale personalului de conducere, didactic, didactic
auxiliar, nedidactic:

e) evidenta statutului personalului de conducere, didactic. didactic auxiliar,
nedidactic;

f) evidenta activitatilor didactice ale personalului didactic per unititi de curs.

discipline, module, practica;
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g) evidenta listei de tarificare pe tipuri de personal (de conducere, didactic, didactic
auxiliar, nedidactic);

h) asigurarea procesului de transfer al personalului angajat temporar in cadrul
institutiei:

i) asigurarea procesului de transfer dintr-o functie in alta in cadrul unui an de studii;

j) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitétii datelor.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executd urmatoarele funetii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descércarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

10. Conturul functional ,,Rapoarte”, executi urmitoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descédrcarea datelor in diferite formate - peste 50

rapoarte;

13. Conturul functional ,,Administrare”, executd urmaitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor:
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii:
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificdrii in sistem dupd adresa IP;

g) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si eAdmitere.

5.4.4. Catalogul electronic scolar

1. Conturul functional ,,Orar”, executda urmaitoarele functii:
a) evidenta si gestionarea orarului institutiilor;
b) evidenta si gestionarea orarului lectiilor institutiilor per clase;
¢) evidenta orarului profesorului.

2. Conturul functional ,,Clasa”, executi urmitoarele functii:
a) Evidenta si gestionarea elevilor clasei per subgrupe;
b) Evidenta inlocuirilor:

¢) Setarea motivelor absentelor elevilor .




3. Conturul functional ,,Registrul electronic”, executi urmaitoarele functii:
a) Evidenta sistematicd a notelor elevilor per clase:
b) Evidenta sistematici a frecventei elevilor;
¢) Evidenta sistematica a temelor pentru acasa;
d) Evidenta subiectelor lectiilor petrecute;
e) Calcularea mediilor semestriale si anuale:
f) Transmiterea evaludrilor finale in modulul SIME, invatamantul general.
4. Conturul functional ,,Rapoarte”, executi urmitoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate,
5. Conturul functional ,,Administrare”, executia urmitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;

b) generarea conturilor pentru utilizatorii cu rolul de profesor.

5.5. Securitatea si protectia
Pentru garantarea securitdtii la nivelul infrastructurii tehnico-logice este implementat auditul
activ al securitdtii informationale, care asigura:

e completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;

e minimizarea numarului de alerte false;

e afisarea informatiilor in diferite forme;

e accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;

e garantarea protectiei contra modificarilor nesanctionate a informatiilor de inregistrare.

Subsistemul de audit presteaza urmatoarele servicii:
e analiza activititii de retea;
e analiza activitatii de sistem;
e analiza activitatii aplicatiilor;

e analiza activititii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asiguraté prin utilizarea:
e mijloacelor de autentificare si autorizare;

e mijloacelor de audit a sistemului.
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6.

Cerinte fata de serviciile de dezvoltare

Modulele SIME supuse serviciilor de dezvoltare si implementarea fost descris anterior.

Serviciul de dezvoltare si implementare se va asigura de catre Prestator pind la data de

31.12.2023 si va include urmatoarele forme:

Servicii de dezvoltare si implementare a sistemului — Furnizorul va asigura dezvoltarea

sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar:

=> MSign pentru semnarea raportului directorului si raportul raional de confirmare

Integrarea serviciului guvernamental electronic MSign in modulele SIME invatdmaéntul
general si SIME invatdmantul profesional tehnic pentru semnarea raportului de confirmare a
directorului si raportului de confirmare raional.

Dezvoltarea functionalitdtii de stocare a rapoartelor mentionare semnate in modulele SIME
invatimantul general si SIME invatamantul profesional tehnic cu posibilitatea de descércare

si vizualizare a lor.

= Validiri pentru formele de intrare a obiectelor informationale: elevi, institutii, personal

(de conducere, didactic, didactic auxiliar si nedidactic)

Dezvoltarea functionalitatilor de introducere a validarilor stricte pentru fiecare camp la
completarea/actualizarea formelor de intrare la obiectele informationale ce influenteaza critic
calitatea datelor si statisticilor in modulele SIME (educatia timpurie; invataimantul general;
invatimantul profesional tehnic), a urmatoarelor contururi informationale (HG Nr. 601 din
12-08-2020 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational de management in

educatie): Institutii; Elevi; Personal (de conducere, didactic, didactic auxiliar si nedidactic).

= Evidenta corigentilor

Dezvoltarea functionalititii de evidentd si introducere a corigentelor pentru mediile
semestriale si anuale ale elevilor In modulul SIME Catalogul electronic scolar (Ordinul
MECC nr.70 din 31.01.2020 cu privire la aprobarea regulamentului privind evaluarea si
notarea rezultatelor invatarii, promovarea si absolvirea in invatamantul primar si secundar).
Modificarea functionalitatii (algoritmului) de calculare a mediilor semestriale si anuale tinand
cont de corigentele introduse.

Modificarea mecanismului de transmitere a corigentelor introduse, mediilor semestriale si

anuale din modulul SIME Catalogul electronic scolar in modulul SIME invétamantul general.




Dezvoltarea noilor functionalititi nu trebuie nici intr-un fel si afecteze functionalititile deja

existente ale modulelor SIME.

In urma implementdrii functionalitatilor dezvoltate, Prestatorul va asigura transferul de

cunostintd si consultanta.

Toate documentele tehnice a sistemului trebuie sd fie ajustate corespunzitor in baza
functionalitatilor noi dezvoltate si implementate. Exemple: descrierea functionala a sistemului
(specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului,

ete.

Versiunile actualizate si functionale ale sistemului (modulelor) intrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar Prestatorul executa operatiunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea
contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6 luni de la
incetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor

fi suportate de cétre Prestator.

Dezvoltarea noilor functionalitati nu trebuie nici intr-un fel si afecteze functionalititile deja

existente ale modulelor SIME.

7. Modalitatea de prestare a serviciilor de dezvoltare

Serviciile de dezvoltare a noilor functionalititi nu trebuie nici intr-un fel si afecteze

functionalitatile deja existente ale modulelor SIME.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd sd notifice in

scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Indatd ce problema depistatd va fi rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul de

productie va avea loc cu acordul Beneficiarului.

In baza unei prioritati stabilite de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferitd o solutie
la aceasta intr-un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvata in
limita timpului de raspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea

acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia cat i a altor sarcini in derulare.




In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in
vederea prestarii si utilizarii serviciilor de dezvoltare aferente modulelor indicate supuse
dezvoltarii ale Beneficiarului, nivelul agreat de servicii, precum si responsabilititile individuale

ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

7.1. Interactiunea intre Parti

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin

intermediul persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Pirtile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiala, despre persoana desemnata si informatia
de contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3
zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform

aceleiasi proceduri.

7.2. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:

Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificéri de infrastructurd sau functionale aferente
sistemelor informatice supuse dezvoltarii. Fiecare actiune de modificare a codului sursi, cu
exceptia celor urgente, neefectuarea imediata a cérora poate duce la indisponibilitatea serviciilor
sau poate afecta functionarea acestora, va fi coordonatd in prealabil cu Beneficiarul. Pentru
fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va include:

a. Descrierea modificarilor aplicate, modulele si componentele afectate;

b. Planul detaliat de efectuare a lucrdrilor cu indicarea: termenilor, consecutivitatea,
actiunile si persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efectuare
a copiilor de rezerva, activitatile de testare a succesului aplicérii modificarilor;

c. Planul de rezervi in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea
anterioare, restabilirea sistemului informatic (modulul) din backup, sau solutie
alternativi de asigurare a disponibilitatii serviciilor pe perioada solutionarii
incidentului.

Aceste modificiri pot necesita testarea prealabild implementarii in mediul de productie.
Prestatorul va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectudrii testelor in mediul de testare
si va comunica Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil si participe la

testele initiate de Prestator, conform Planului de testare.

Lucririle de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de catre Prestator cu impact minim asupra

parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.
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In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice in

scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnicd

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnicid aferenti sistemelor informatice
(modulelor). Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipi de dezvoltatori
soft/administratori terti si poatd prelua serviciile de dezvoltare. Prestatorul va notifica
Beneficiarul despre noile versiuni si modificdrile importante, la documentatia tehnica aferenta

sistemelor informatice destinatd Beneficiarului.

Mediul de test
Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor supuse dezvoltarii, Prestatorul va desfisura
in locul indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de Beneficiar in
urmdtoarele cazuri:
- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. in aceste situatii,
utilizarea mediului de testare poate fi solicitatd atat de Beneficiar, cét si de Prestator;
- la implementarea functionalitatilor dezvoltate pentru modulele informatice supuse
dezvoltarii.
Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in bazid de canale securizate prin

autentificarea similarad cu mediul de productie.

Raportarea privind nivelul serviciilor
Partile vor opta pentru prestarea transparenta a serviciilor. In acest scop, Prestatorul va prezenta
cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor. Beneficiarul va

formula propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor.
Structura rapoartelor respective este stabilitd de Prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd de catre

Beneficiar in momentul semnarii contractului intre Pirti.

Securitatea informatiei
Partile agreeazd de comun acord s conlucreze si si coopereze in vederea gestiunii proactive a
riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele

Beneficiarului, dependente de serviciile Prestatorului.




Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a modulelor informatice
supuse dezvoltdrii, in limitele sarcinilor de dezvoltare indeplinite. Beneficiarul este responsabil

pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor
coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si

solutiondrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectirii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridica a

responsabilititii pentru incident.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea

repetérii incidentelor similare.




8. Cerinte fata de ofertant si calificarea personalului

Criterii de eligibilitate:

Identificator Obligativitate

Criterii de eligibilitate

Cerinta | mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
sistemelor informationale de important statald (la nivel
national) cu o experientd in domeniu de minim 3 ani. Se
vor descrie succint (Proiectul, Data implementarii,
Beneficiarul, Descriere succintd, Stiva tehnologica),

A

minimum 3 proiecte similare in stiva tehnologicd

solicitatd in punctul 5.3 a prezentului document.

Cerinta 2 mandatoriu

Experienta in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
sistemelor informationale complexe care gestioneaza
date educationale de nivel national in RM, ultimii 3 ani.
Se vor descrie succint (Proiectul, Data implementarii,
Beneficiarul, Descriere succintd, Stiva tehnologicd),
minimum 3 proiecte similare in stiva tehnologicd

solicitatd in punctul 5.3 a prezentului document.

Cerinta 3 mandatoriu

Experienta in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
sistemelor informationale in RM care opereaza cu date
cu caracter personal, in ultimii 3 ani. Se vor descrie
succint (Proiectul, Data implementirii, Beneficiarul,
Descriere succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3
proiecte similare in stiva tehnologica solicitatd in punctul

5.3 a prezentului document.

Cerinta 4 mandatoriu

Experientd de integrare a bazelor de date Oracle cu alte
resurse informationale departamentale (Proiectul, Data

integrarii, Beneficiarul, Descriere succintd).

Cerinta 5 mandatoriu

CV - le persoanelor cheie implicate in proiect care detin
competente in stiva tehnologicd indicaté la punctul 5.3. a
prezentului document - prezenta in echipa a persoanelor
cu experienta in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale de importanti

statald cu o experientd in domeniu de minim 5 ani.
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