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CAPITOLUL I 

INSTRUCŢIUNI PENTRU OFERTANŢI (IPO) 

[Notă: nu se va modifica de către Autoritatea Contractantă] 

 

Secţiunea 1 

Dispoziţii generale 

1. Scopul procedurii de achiziţie 
1.1. Autoritatea contractantă, emite Documentele de atribuire în vederea achiziţionării de 

servicii, după cum este specificat în Fişa de Date a Achiziţiei (în continuare FDA). 

  

2. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie 
2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie publică sînt: 

a) libera concurenţă; 

b) eficienţa utilizării fondurilor publice şi minimizarea riscurilor autorităţilor/entităţilor 

contractante; 

c) transparenţa; 

d) tratamentul egal, imparţial şi nedescriminatoriu în privinţa tuturor ofertanţilor şi 

operatorilor economici; 

e) protecţia mediului; 

f) respectarea ordinii de drept; 

g) confidenţialitatea; 

h) asumarea răspunderii în cadrul procedurilor de achiziţie publică. 

  

3. Sursa de finanţare 
3.1. În FDA va fi specificată sursa de finanţare pentru plăţile contractului ce urmează a fi 

atribuit. 

3.2. Autoritatea contractantă urmează să se asigure că la momentul iniţierii procedurii de 

achiziţii publice, mijloacele financiare sunt alocate şi destinate exclusiv achiziţiei în cauză. 

  

4. Participanţii la licitaţie 
4.1. Participant la licitaţie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident, 

persoană fizică sau juridică de drept public sau privat ori asociaţie de astfel de persoane, care are 

dreptul de a participa, în condiţiile Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice (în continuare 

Legea nr.131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice. 

4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achiziţii publice 

poate fi rezervat de către Guvern unor ateliere protejate şi întreprinderi sociale de inserţie în 

cazul în care majoritatea angajaţilor implicaţi sînt persoane cu dizabilităţi care, prin natura sau 

gravitatea deficienţelor lor, nu pot desfăşura o activitate profesională în condiţii normale. 

  

5. Cheltuielile de participare la procedura de achiziţie 
5.1. Ofertantul suportă toate costurile legate de pregătirea şi înaintarea ofertei, iar 

autoritatea contractantă nu poartă nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de 

desfăşurarea sau rezultatul procedurii de licitaţie. 

5.2. La depunerea ofertelor, operatorul economic, după caz, va achita o taxă. Modul de 

achitare a taxei menţionate, precum şi cuantumul acesteia sînt stabilite de Guvern. 

5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de 

achiziţii electronice prin care se depune oferta. 

  

6. Limba de comunicare în cadrul licitaţiei 
6.1. Oferta, Documentul Unic de Achiziţii European (în continuare DUAE), documentele 

de atribuire şi toată corespondenţa dintre ofertant şi autoritatea contractantă vor fi întocmite în 

limba de stat. Documentele justificative şi literatura de specialitate tipărită, care fac parte din 
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ofertă, pot fi în altă limbă, cu condiţia ca acestea să fie însoţite de o traducere exactă a 

fragmentelor relevante în limba de stat. 

6.2. Autoritatea contractantă poate specifica după caz, în FDA posibilitatea depunerii 

ofertei şi într-o altă limbă de circulaţie internaţională. 

  

7. Secţiunile Documentelor de atribuire 
7.1. Documentele de atribuire includ toate secţiunile indicate în prezentul punct şi trebuie 

citite în conjuncţie cu orice modificare conform pct.IPO8. 

CAPITOLUL I. Instrucţiuni pentru ofertanţi 

CAPITOLUL II. Fişa de date a achiziţiei 

CAPITOLUL III. Formulare pentru depunerea ofertei 

CAPITOLUL IV. Specificaţii tehnice şi de preţ. 

CAPITOLUL V. Formularul de contract 

 

8. Clarificarea şi modificarea documentelor de atribuire 
8.1. Participantul care solicită clarificări asupra documentelor de atribuire va contacta 

autoritatea contractantă în scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea 

contractantă va răspunde în scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de 

clarificare, înainte de termenul-limită pentru depunerea ofertelor. 

8.2. Pînă la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractantă are 

dreptul să modifice documentaţia de atribuire fie din proprie iniţiativă, fie ca răspuns la 

solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, după caz, termenul de depunere a 

ofertelor, astfel încît de la data aducerii la cunoştinţă a modificărilor operate pînă la noul termen 

de depunere a ofertelor să rămînă cel puţin 50% din termenul stabilit iniţial. 

8.3. În cazul în care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare în timp 

util, punînd astfel autoritatea contractantă în imposibilitate de a respecta termenele prevăzute la 

art.34, alin.(4) din Legea nr.131/2015, aceasta din urmă este în drept să nu răspundă. 

  

9. Practicile de corupere şi alte practici interzise 
9.1. Autorităţile contractante şi participanţii la licitaţiile publice vor respecta cele mai 

înalte standarde ale eticii de conduită în desfăşurarea şi implementarea proceselor de achiziţii, 

precum şi în executarea contractelor de achiziţie publică. 

9.2. În cazul în care autoritatea contractantă va depista că ofertantul a fost implicat în 

practicile menţionate la punctul IPO9.4 în cadrul procesului de concurenţă pentru contractul de 

achiziţie publică sau pe parcursul executării contractului, aceasta: 

a) va exclude ofertantul din procedura respectivă de achiziţie prin includerea lui în Lista de 

interdicţie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdicţie a operatorilor 

economici; sau 

b) va întreprinde orice alte măsuri prevăzute în articolul 40 al Legii nr.131/2015. 

9.3. În cazul în care, Agenţia Achiziţii Publice, în procesul de monitorizare a procedurilor 

de achiziţii publice, constată că un operator economic a fost implicat în practicile menţionate la 

punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativă 

de corupere comis de operatorul economic respectiv. 

9.4. În cadrul procedurilor de achiziţie şi executării contractului nu se permit următoarele 

acţiuni: 

a) promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu funcţie de răspundere, personal sau 

prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricărui alt lucru de valoare, pentru a influenţa 

acţiunile unei alte părţi; 

b) orice acţiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronată, care, conştient sau din 

neglijenţă, induce în eroare sau tinde să inducă în eroare o parte pentru obţinerea unui beneficiu 

financiar sau de altă natură ori pentru a evita o obligaţie; 
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c) înţelegerea interzisă de lege, între două sau mai multe părţi, realizată în scopul 

coordonării comportamentului lor la procedurile de achiziţii publice; 

d) deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricărei părţi sau a proprietăţii 

acestei părţi, pentru a influenţa în mod necorespunzător acţiunile acesteia; 

e) distrugerea intenţionată, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de 

evidenţă ale investigării, sau darea unor informaţii false anchetatorilor, pentru a împiedica 

esenţial o anchetă condusă de către organele de resort în vederea identificării unor practici 

menţionate la lit.a)-d); precum şi ameninţarea, hărţuirea sau intimidarea oricărei părţi pentru a o 

împiedica să divulge informaţia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau să exercite ancheta. 

9.5. Personalul autorităţii contractante are obligaţia de a exclude practicile de corupere în 

vederea obţinerii beneficiilor personale în legătură cu desfăşurarea procedurii de achiziţii 

publice. 

  

Secţiunea a-2-a 

Criterii de calificare 

10. Criterii generale 
10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare în cadrul procedurii de achiziţii publice, 

operatorul economic va completa şi va prezenta DUAE, în conformitate cu cerinţele stabilite de 

autoritatea contractantă. 

10.2. Prezentarea oricărui alt formular DUAE decît cel solicitat de către autoritatea 

contractantă, poate servi ca temei de descalificare de la procedura de achiziţie publică. 

10.3. Autoritatea contractantă va aplica criterii şi cerinţe de calificare numai referitoare la: 

a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului; 

b) capacitatea de exercitare a activităţii profesionale; 

c) capacitatea economică şi financiară; 

d) capacitatea tehnică şi/sau profesională; 

e) standarde de asigurare a calităţii; 

f) standarde de protecţie a mediului. 

  

11. Eligibilitatea ofertantului sau candidatului 
11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoană fizică sau juridică de 

drept public sau privat ori asociaţie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura 

de atribuire a contractului de achiziţie publică. 

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice orice 

ofertant sau candidat despre care se confirmă că, în ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin 

hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei 

organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani, 

pentru infracţiuni de terorism sau infracţiuni legate de activităţi teroriste, finanţarea terorismului, 

exploatarea prin muncă a copiilor şi alte forme de trafic de persoane. 

11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achiziţie publică, şi 

respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se află în oricare dintre următoarele situaţii: 

a) se află în proces de insolvabilitate ca urmare a hotărîrii judecătoreşti; 

b) nu şi-a îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări 

sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu 

prevederile legale în Republica Moldova sau în ţara în care este stabilit; 

c) a fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărîrea definitivă a unei instanţe 

judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei 

greşeli în materie profesională; 

d) prezintă informaţii false sau nu prezintă informaţiile solicitate de către autoritatea 

contractantă, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie; 

e) a încălcat obligaţiile aplicabile în domeniul mediului, muncii şi asigurărilor sociale, în 

cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt; 
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f) se face vinovat de o abatere profesională, care îi pune la îndoială integritatea, în cazul în 

care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt; 

g) a încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei, în 

cazul în care acest fapt se constată printr-o decizie a organului abilitat în acest sens; 

h) se află într-o situaţie de conflict de interese care nu poate fi remediată în mod efectiv 

prin măsurile prevăzute la art.74 din Legea nr.131/2015; 

i) este inclus în Lista de interdicţie a operatorilor economici. 

11.4. Autoritatea contractantă, după caz, poate stabili în documentaţia de atribuire 

posibilitatea furnizării dovezilor de către operatorii economici care se află în una din situaţiile 

menţionate la punctele IPO11.2 şi IPO11.3, prin care se vor prezenta măsurile luate de aceştia 

pentru a demonstra fiabilitatea sa, în pofida existenţei unui motiv de excludere. 

11.5. Autoritatea contractantă extrage informaţia necesară pentru constatarea existenţei sau 

inexistenţei circumstanţelor menţionate la punctele IPO11.2 şi IPO11.3 din bazele de date 

disponibile ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe. Dacă acest lucru nu este posibil, 

autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta ca fiind suficient şi relevant pentru 

demonstrarea faptului că ofertantul/candidatul nu se încadrează în una dintre situaţiile prevăzute 

la punctele IPO11.2 şi IPO11.3 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, 

în ţara de origine sau în ţara în care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare 

sau alte documente echivalente emise de autorităţi competente din ţara respectivă. 

11.6. În ceea ce priveşte cazurile menţionate la punctul IPO11.3, în conformitate cu 

legislaţia internă a statului în care sunt stabiliţi ofertanţii, aceste solicitări se referă la persoane 

fizice şi persoane juridice, inclusiv, după caz, la directori de companii sau la orice persoană cu 

putere de reprezentare, de decizie ori de control în ceea ce priveşte ofertantul/candidatul. 

11.7. În cazul în care în ţara de origine sau în ţara în care este stabilit ofertantul/candidatul 

nu se emit documente de natura celor prevăzute la punctul IPO11.4 sau respectivele documente 

nu vizează toate situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 şi IPO11.3, autoritatea contractantă are 

obligaţia de a accepta o declaraţie pe propria răspundere sau, dacă în ţara respectivă nu există 

prevederi legale referitoare la declaraţia pe propria răspundere, o declaraţie autentică dată în faţa 

unui notar, a unei autorităţi administrative sau judiciare sau a unei asociaţii profesionale care are 

competenţe în acest sens. 

11.8. Orice operator economic aflat în oricare dintre situaţiile prevăzute la 

puncteleIPO11.2 şi IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza 

dovezi care să arate că măsurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-şi demonstra în concret 

credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu excepţia cazului în care operatorul 

economic a fost exclus prin hotărîre definitivă a unei instanţe de judecată de la participarea la 

procedurile de achiziţii publice. 

11.9. Autoritatea contractantă evaluează măsurile întreprinse de către operatorii economici 

ţinînd seama de gravitatea şi circumstanţele particulare ale infracţiunii sau ale abaterii. În cazul 

în care consideră că măsurile întreprinse sînt insuficiente, autoritatea contractantă informează 

ofertantul/candidatul despre motivele excluderii. 

  

12. Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale 
12.1. Autoritatea contractantă solicită oricărui ofertant să prezinte dovada din care să 

rezulte o formă de înregistrare ca persoană juridică, capacitatea legală de a presta servicii, în 

conformitate cu prevederile legale din ţara în care este stabilit. 

  

13. Capacitatea economică şi financiară 
13.1. În cazul în care autoritatea contractantă solicită demonstrarea capacităţii economice 

şi financiare, aceasta are obligaţia de a indica în documentaţia de atribuire şi informaţiile pe care 

operatorii economici urmează să le prezinte în acest scop. Capacitatea economică şi financiară se 

realizează, după caz, prin prezentarea unuia sau mai multor documente relevante, cum ar fi: 
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a) declaraţii bancare corespunzătoare sau, după caz, dovezi privind asigurarea riscului 

profesional; 

b) rapoarte financiare sau, în cazul în care publicarea acestor rapoarte este prevăzută de 

legislaţia ţării în care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare; 

c) declaraţii privind cifra de afaceri totală sau, dacă este cazul, privind cifra de afaceri în 

domeniul de activitate aferent obiectului contractului într-o perioadă anterioară care vizează 

activitatea din ultimii 3 ani, în măsura în care informaţiile respective sînt disponibile. În acest 

ultim caz, autoritatea contractantă are obligaţia de a lua în considerare şi data la care operatorul 

economic a fost înfiinţat sau şi-a început activitatea comercială. 

13.2. În sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuală minimă impusă 

operatorilor economici nu trebuie să depăşească de două ori valoarea estimată a contractului, cu 

excepţia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii serviciilor. 

13.3. Atunci cînd un contract este împărţit în loturi, indicele cifrei de afaceri se aplică 

pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantă stabileşte cifra de afaceri 

anuală minimă impusă operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, dacă ofertantului 

cîştigător îi sînt atribuite mai multe loturi care trebuie executate în acelaşi timp. 

13.4. În cazul în care, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic 

nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractantă, acesta are 

dreptul de a demonstra capacitatea sa economică şi financiară prin prezentarea altor documente 

pe care autoritatea contractantă le poate considera edificatoare în măsura în care acestea reflectă 

o imagine fidelă a situaţiei economice şi financiare a ofertantului/candidatului. 

13.5. Ofertantul/candidatul poate să-şi demonstreze capacitatea economică şi financiară şi 

prin susţinerea acordata de către o altă persoană indiferent de natura relaţiilor juridice existente 

între ofertant/candidat şi persoana respectivă. 

13.6. În cazul prevăzut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligaţia de a dovedi 

susţinerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al 

persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că 

va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate. 

13.7. Persoana care asigură susţinerea financiară trebuie să îndeplinească criteriile de 

selecţie relevante şi nu trebuie să se afle în niciuna dintre situaţiile prevăzute la punctul IPO11.2 

şi punctul IPO11.3 literele c)-g), care determină excluderea din procedura de atribuire. 

13.8. O asociaţie de operatori economici la fel are dreptul să se bazeze pe capacităţile 

membrilor asociaţiei sau ale altor persoane. 

  

14. Capacitate tehnică şi/sau profesională 
14.1. În cazul aplicării unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achiziţii publice de 

servicii, în scopul verificării capacităţii tehnice şi/sau profesionale a ofertanţilor/candidaţilor, 

autoritatea contractantă are dreptul de a le solicita acestora, în funcţie de specificul, de volumul 

şi de complexitatea serviciilor ce urmează să fie prestate şi numai în măsura în care aceste 

informaţii sînt relevante pentru îndeplinirea contractului şi nu sînt disponibile în bazele de date 

ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe, următoarele: 

a) lista principalelor servicii similare prestate în ultimii 3 ani, conţinînd valori, perioade de 

prestare, beneficiari, indiferent dacă aceştia din urmă sînt autorităţi contractante sau clienţi 

privaţi. Prestările de servicii se confirmă prin prezentarea unor certificate/documente emise sau 

contrasemnate de o autoritate ori de către clientul privat beneficiar. În cazul în care beneficiarul 

este un client privat şi, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obţinerii 

unei certificări/confirmări din partea acestuia, demonstrarea prestărilor de servicii se realizează 

printr-o declaraţie a operatorului economic; 

b) declaraţia referitoare la echipamentele tehnice şi la măsurile aplicate în vederea 

asigurării calităţii, precum şi, dacă este cazul, la resursele de studiu şi cercetare; 
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c) informaţii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau 

al cărui angajament de participare a fost obţinut de către ofertant/candidat, în special pentru 

asigurarea controlului calităţii; 

d) informaţii referitoare la studiile, pregătirea profesională şi calificarea personalului de 

conducere, precum şi ale persoanelor responsabile pentru îndeplinirea contractului, dacă acestea 

nu reprezintă factori de evaluare stabiliţi de autoritatea contractantă; 

e) declaraţia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat şi ale cadrelor 

de conducere în ultimii 3 ani; 

f) dacă este cazul, informaţii privind măsurile de protecţie a mediului pe care operatorul 

economic le poate aplica în timpul îndeplinirii contractului; 

g) informaţii referitoare la utilajele, instalaţiile, echipamentele tehnice de care va dispune 

operatorul economic pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului; 

h) informaţii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intenţia 

să o subcontracteze. 

14.2. Capacitatea tehnică şi profesională a ofertantului poate fi susţinută, pentru 

îndeplinirea unui contract, şi de o altă persoană, indiferent de natura relaţiilor juridice existente 

între ofertant şi persoana respectivă. 

14.3. În cazul prevăzut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligaţia de a dovedi 

susţinerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al 

persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că 

va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate. 

14.4. Persoana care asigură susţinerea financiară trebuie să îndeplinească criteriile de 

selecţie relevante şi nu trebuie să se afle în niciuna dintre situaţiile prevăzute la punctul IPO11.2 

şi punctul IPO11.3 literele c)-g), care determină excluderea din procedura de atribuire. 

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul să recurgă la susţinerea unor alte persoane doar 

atunci cînd acestea din urmă vor desfăşura activităţile sau serviciile pentru îndeplinirea cărora 

este necesară capacitatea profesională respectivă. 

  

15. Standarde de asigurare a calităţii 
15.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme 

independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de 

asigurare a calităţii, aceasta trebuie să se raporteze la sistemele de asigurare a calităţii, bazate pe 

seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde 

europene privind certificarea, sau la standarde internaţionale pertinente, emise de organisme 

acreditate. 

15.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are 

obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre 

ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de calitate 

astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta 

orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea 

confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al calităţii. 

  

16. Standarde de protecţie a mediului 
16.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme 

independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de 

protecţie a mediului, aceasta trebuie să se raporteze: 

a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu şi Audit (EMAS); 

b) fie la standarde de gestiune ecologică bazate pe seriile de standarde europene sau 

internaţionale în domeniu, certificate de organisme conforme cu legislaţia Uniunii Europene ori 

cu standardele europene sau internaţionale privind certificarea. 

16.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are 

obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre 
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ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de mediu 

astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta 

orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea 

confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al protecţiei mediului. 

  

17. Calificarea candidaţilor în cazul asocierii 
17.1. În cazul unei asocieri, cerinţele solicitate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare şi 

selecţie referitoare la capacitatea de exercitare a activităţii profesionale şi cele referitoare la 

eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie îndeplinite de către fiecare asociat. Criteriile 

referitoare la situaţia economică şi financiară şi cele referitoare la capacitatea tehnică şi 

profesională pot fi îndeplinite prin cumul proporţional sarcinilor ce revin fiecărui asociat. 

Criteriile privind cifra de afaceri, în cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuală luată în 

considerare va fi valoarea generală, rezultată prin însumarea cifrelor de afaceri medii anuale 

corespunzătoare fiecărui membru al asocierii. În cazul unei asocieri, cerinţele privind standardele 

de asigurare a calităţii şi standardele de protecţie a mediului, trebuie îndeplinite de fiecare 

membru al asocierii. 

  

Secţiunea a-3-a 

Pregătirea ofertelor 

18. Documentele ce constituie oferta 
18.1. Oferta va cuprinde următoarele: 

a) propunerea financiară, care va include, după caz, şi garanţia pentru ofertă; 

b) propunerea tehnică, precum şi documente suport şi facultative solicitate de autoritatea 

contractantă; 

c) Documentul unic de achiziţii european; 

18.2. Operatorii economici vor pregăti ofertele într-o manieră structurată şi securizată, ca 

răspuns la anunţul de participare publicat de către autoritatea contractantă în SIA “RSAP”, şi vor 

depune ofertele în mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispoziţie de 

platformele electronice, cu excepţia cazurilor prevăzute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea 

nr.131/2015 privind achiziţiile publice. 

  

19. Documente pentru demonstrarea conformităţii serviciilor 
19.1. Pentru a stabili conformitatea serviciilor cu cerinţele documentelor de atribuire, 

ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atestă faptul că serviciile se 

conformează condiţiilor de prestare, specificaţiilor tehnice şi standardelor specificate în Capitolul 

IV 4. 

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnică a serviciilor propuse, cantităţilor propuse şi 

a termenelor de prestare, ofertantul va completa Formularul Specificaţii tehnice (F4.1) şi 

Specificaţii de preţ (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentaţie de specialitate, 

desene, extrase din cataloage şi alte date tehnice justificative, după caz. 

  

20. Oferte alternative 
20.1. Operatorul economic este în drept să depună oferte alternative numai în cazul în care 

autoritatea contractantă a precizat explicit în anunţul de participare şi în FDA punctul 3.1 că 

permite sau solicită depunerea de oferte alternative cu precizarea în documentaţia de atribuire a 

cerinţelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie să le respecte, precum şi orice 

alte cerinţe specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. În cazul în care în documentaţia de 

atribuire nu este specificat explicit că autoritatea contractantă permite sau solicită depunerea de 

oferte alternative, aceasta din urmă nu are dreptul de a lua în considerare ofertele alternative. 
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21. Garanţia pentru ofertă 
21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garanţie pentru ofertă (F3.2), după 

cum este specificat în FDA punctul 3.2. 

21.2. Garanţia pentru ofertă va fi în suma specificată în FDA punctul 3.3, în lei 

moldoveneşti, şi va fi: 

a) în formă de garanţie bancară de la o instituţie bancară licenţiată, valabilă pentru perioada 

de valabilitate a ofertei sau altă perioadă prelungită, după caz, în conformitate cu punctul 

IPO23.2; sau 

b) transfer pe contul autorităţii contractante; sau 

c) alte forme acceptate de autoritatea contractantă, specificate în FDA punctul 3.2. 

21.3. Dacă o garanţie pentru ofertă este cerută în conformitate cu punctul IPO21.2, orice 

ofertă neînsoţită de o astfel de garanţie pregătită în modul corespunzător va fi respinsă de către 

autoritatea contractantă ca fiind necorespunzătoare. 

21.4. Garanţia pentru ofertă a ofertanţilor necîştigători va fi restituită imediat de la 

producerea oricărui din următoarele evenimente: 

a) expirarea termenului de valabilitate a garanţiei pentru ofertă; 

b) încheierea unui contract de achiziţii publice şi depunerea garanţiei de bună execuţie a 

contractului, dacă o astfel de garanţie este prevăzută în documentaţia de atribuire; 

c) suspendarea procedurii de licitaţie fără încheierea unui contract de achiziţii publice; 

d) retragerea ofertei înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, în cazul în 

care documentaţia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri. 

21.5. Garanţia pentru ofertă va fi reţinută dacă: 

a) ofertantul îşi retrage sau îşi modifică oferta în timpul perioadei de valabilitate a ofertei 

specificate de către ofertant în Formularul ofertei, cu excepţia cazurilor prevăzute în punctul 

IPO23.2; sau 

b) ofertantul cîştigător refuză: 

- să depună Garanţia de bună execuţie conform punctului IPO42; 

- să semneze contractul conform punctului IPO43. 

21.6. Garanţia pentru ofertă prezentată de Asociaţie trebuie să fie în numele Asociaţiei care 

depune oferta. 

  

22. Preţuri 
22.1. Preţurile indicate de către ofertant în Formularul ofertei (F3.1) şi în Specificaţiile de 

preţ (F4.2) se vor conforma cerinţelor specificate în punctul IPO22 . 

22.2. Toate loturile şi poziţiile trebuie enumerate şi evaluate separat în Specificaţiile 

tehnice (F4.1) şi Specificaţiile de preţ (F4.2). 

22.3. Preţul ce urmează a fi specificat în Formularul ofertei va constitui suma totală a 

ofertei, inclusiv TVA. 

22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP şi alţi termeni similari, vor fi supuşi 

regulilor prevăzute în ediţia curentă a Incoterms, publicată de către Camera Internaţională de 

Comerţ, după cum este menţionat în FDA punctul 3.4. 

22.5. Preţurile vor fi indicate după cum este arătat în Specificaţiile de preţ (F4.2). 

22.6. Autoritatea contractantă va efectua achitări conform metodologiei şi condiţiilor 

indicate în FDA punctul 3.7. 

  

23. Termenul de valabilitate a ofertelor 
23.1. Ofertele vor rămîne valabile pe parcursul perioadei specificate în FDA punctul 3.8. 

de la data-limită de depunere a ofertei stabilită de autoritatea contractantă. O ofertă valabilă 

pentru un termen mai scurt va fi respinsă de către autoritatea contractantă ca fiind 

necorespunzătoare. 

23.2. În cazuri excepţionale, înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, 

autoritatea contractantă poate solicita ofertanţilor să extindă perioada de valabilitate a ofertelor. 
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Solicitarea şi răspunsul la solicitare vor fi publicate în SIA “RSAP”. În cazul în care se cere o 

garanţie pentru ofertă în cadrul procedurii de achiziţie publică, conform prevederilor punctului 

IPO23, operatorul economic va extinde corespunzător valabilitatea garanţiei pentru ofertă. Un 

ofertant poate refuza solicitarea de extindere fără a pierde garanţia pentru ofertă. Ofertanţilor ce 

acceptă solicitarea de extindere nu li se va cere şi nu li se va permite să modifice ofertele. 

  

24. Valuta ofertei 
24.1. Preţurile pentru serviciile solicitate vor fi indicate în lei moldoveneşti, cu 

excepţiacazurilor în care FDA punctul 3.9.prevede altfel. 

  

25. Formatul ofertei 
25.1. Oferta va fi pregătită în format electronic, în conformitate cu cerinţele autorităţii 

contractante, cu ajutorul instrumentelor existente în SIA “RSAP”, cu excepţia cazurilor 

prevăzute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr.131/2015. 

  

Secţiunea a-4-a 

Depunerea şi deschiderea ofertelor 

26. Depunerea ofertelor 
26.1. Oferta, scrisă şi semnată, după caz electronic, se prezintă în conformitate cu cerinţele 

expuse în documentaţia de atribuire, utilizind SIA “RSAP”, cu excepţia cazurilor prevăzute la 

art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr.131/2015. Autoritatea contractantă eliberează operatorului 

economic, în mod obligatoriu, o recipisă în care indică data şi ora recepţionării ofertei sau 

confirmă recepţionarea acesteia în cazurile în care oferta a fost depusă prin mijloace electronice. 

Prezentarea ofertei presupune depunerea într-un set comun a propunerii tehnice, a propunerii 

financiare, a DUAE şi a garanţiei pentru ofertă. 

26.2. La depunerea ofertei prin SIA “RSAP”, operatorul economic va ţine cont de timpul 

necesar pentru încărcarea ofertei în sistem, prevăzînd timp suficient pentru a depune oferta în 

termenii stabiliţi. 

  

27. Termenul limită de depunere a ofertelor 
27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tîrziu de data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. 

Autoritatea contractantă poate, la discreţia sa, să extindă termenul-limită de depunere a ofertelor 

prin modificarea documentelor de atribuire în conformitate cu punctul IPO7, caz în care toate 

drepturile şi obligaţiile autorităţii contractante şi ale ofertanţilor vor fi supuse ulterior 

termenului-limită prelungit. 

  

28. Oferte întîrziate 
28.1. SIA “RSAP” nu va accepta ofertele transmise după expirarea termenului limită de 

depunere a ofertelor. 

28.2. În cazurile prevăzute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr.131/2015, ofertele depuse 

după termenul limită de deschidere a ofertelor specificate în FDA punctul 4.2, vor fi înregistrate 

de către autoritatea contractantă şi restituite ofertantului, fără a fi deschise. 

  

29. Modificarea, substituirea şi retragerea ofertelor 
29.1. În cazul în care documentaţia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul să 

modifice sau să retragă oferta înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fără a 

pierde dreptul de retragere a garanţiei pentru ofertă. O astfel de modificare este valabilă dacă a 

fost efectuată înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor. 

  

30. Deschiderea ofertelor 
30.1. Autoritatea contractantă va deschide ofertele în cadrul sistemului SIA “RSAP” la 

data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. 
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30.2. Informaţia privind ofertanţii şi ofertele, se fac publice prin publicarea acestora în SIA 

“RSAP”. 

  

Secţiunea a-5-a 

Evaluarea şi compararea ofertelor 

31. Confidenţialitate 
31.1. SIA “RSAP” va asigura mecanisme adecvate în vederea neadmiterii divulgării 

conţinutului ofertelor prezentate de participanţi pînă la data stabilită pentru deschiderea acestora 

de către persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achiziţie publică, în conformitate 

cu legislaţia. Astfel, va fi preîntîmpinată aplicarea unor eventuale practici anticoncurenţiale în 

cadrul procedurilor de achiziţii publice. 

  

32. Clarificarea ofertelor 
32.1. Autoritatea contractantă poate, la necesitate, să ceară oricăruia dintre ofertanţi o 

clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea şi compararea ofertelor. Nu 

vor fi solicitate, oferite sau permise schimbări în preţurile sau în conţinutul ofertei, cu excepţia 

corectării erorilor aritmetice descoperite de către autoritatea contractantă în timpul evaluării 

ofertelor, în conformitate cu punctul IPO33. 

32.2. În cazul în care ofertantul nu execută cererea autorităţii contractante de a reconfirma 

datele de calificare pentru încheierea contractului, oferta i se respinge şi se selectează o altă 

ofertă cîştigătoare dintre ofertele rămase în vigoare. 

32.3. Operatorul economic este obligat să răspundă la solicitarea de clarificare a autorităţii 

contractante în cel mult trei zile de la data expedierii acesteia. 

  

33. Determinarea conformităţii ofertelor 
33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de către autoritatea contractantă urmează a fi 

bazată pe conţinutul ofertei. 

33.2. Se consideră conformă cerinţelor oferta care corespunde tuturor termenilor, 

condiţiilor şi specificaţiilor din documentele de atribuire, neavînd abateri esenţiale sau avînd 

doar abateri neînsemnate, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ofertei. O 

abatere se va considera ca fiind neînsemnată dacă: 

a) nu afectează în orice mod substanţial sfera de acţiune, calitatea sau performanţa 

serviciilor specificate în contract; 

b) nu limitează în orice mod substanţial drepturile autorităţii contractante sau obligaţiile 

ofertantului conform contractului; 

c) nu ar afecta într-un mod inechitabil poziţia competitivă a altor ofertanţi ce prezintă 

oferte conforme cerinţelor. 

33.3. Dacă o ofertă nu este conformă cerinţelor din documentele de atribuire, ea va fi 

respinsă de către autoritatea contractantă. 

  

34. Neconformităţi, erori şi omiteri 
34.1. Autoritatea contractantă are dreptul să considere oferta conformă cerinţelor dacă 

aceasta conţine abateri neînsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri 

ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, în 

măsura în care este posibil, şi se va lua în considerare la evaluarea şi compararea ofertelor. 

34.2. Dacă ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasă nu acceptă corectarea erorilor 

aritmetice, oferta acestuia se respinge. 

  

35. Evaluarea ofertelor 
35.1. Examinarea, evaluarea şi compararea ofertelor se efectuează fără participarea 

ofertanţilor şi a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractantă va examina ofertele pentru a 
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confirma faptul că toate documentele şi documentaţia tehnică prevăzute în punctul IPO18au fost 

prezentate şi pentru a determina caracterul complet al fiecărui document depus. 

35.2. Autoritatea contractantă stabileşte oferta/ofertele cîştigătoare aplicînd criteriul de 

atribuire şi factorii de evaluare prevăzuţi în documentaţia de atribuire, utilizînd instrumentele de 

evaluare din cadrul SIA “RSAP”, cu excepţia cazurilor prevăzute la art.32 alin.(7) şi (11) din 

Legea nr.131/2015. 

  

36. Calificarea ofertantului 
36.1. Autoritatea contractantă va determina dacă ofertantul este calificat să execute 

Contractul. 

36.2. Aprecierea calificării va fi bazată pe o examinare minuţioasă a documentelor de 

calificare ale ofertantului, incluse în ofertă conform prevederilor punctului IPO18, clarificărilor 

posibile conform punctului IPO32, precum şi în baza criteriilor stabilite în punctele IPO11-16. 

Criteriile care nu au fost incluse în aceste puncte nu vor fi folosite în aprecierea calificării 

ofertantului. 

36.3. O apreciere afirmativă va constitui drept premisă pentru adjudecarea contractului 

ofertantului respectiv. O apreciere negativă va rezulta în descalificarea ofertei, caz în care 

autoritatea contractantă poate trece la următoarea ofertă cea mai avantajoasă economic, pentru a 

face o apreciere similară a capacităţilor acelui ofertant în executarea contractului. 

  

37. Descalificarea ofertantului 
37.1. Autoritatea contractantă va descalifica ofertantul care depune documente ce conţin 

informaţii false, cu scopul calificării, sau derutează ori face reprezentări neadevărate pentru a 

demonstra corespunderea sa cerinţelor de calificare. În cazul în care acest lucru este dovedit, 

autoritatea contractantă poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea 

ulterioară în contractele de achiziţii publice, prin includerea lui în Lista de interdicţie a 

operatorilor economici. 

37.2. Lista de interdicţie a operatorilor economici reprezintă un înscris oficial şi este 

întocmită actualizată şi ţinută de către Agenţia Achiziţii Publice conform prevederilor articolului 

25 din Legea nr.131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la 

procedurile de achiziţie publică 

37.3. Ofertantul poate fi descalificat în cazul în care este insolvabil, în privinţa lui a fost 

iniţiată procedura de sechestrare a patrimoniului, este în faliment sau în proces de lichidare sau 

dacă activităţile ofertantului sînt suspendate ori există un proces de judecată privind oricare 

dintre cele menţionate. 

37.4. Ofertantul este descalificat în cazul aplicării sancţiunilor administrative sau penale, 

pe parcursul ultimilor 3 ani, faţă de persoanele de conducere ale operatorului economic în 

legătură cu activitatea lor profesională sau cu prezentarea de date eronate în scopul încheierii 

contractului de achiziţii publice. 

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor şi altor plăţi obligatorii în 

conformitate cu legislaţia ţării în care el este rezident. Autoritatea contractantă va solicita 

ofertanţilor să demonstreze împuternicirea de a încheia contractele de achiziţii publice şi 

componenţa fondatorilor şi a persoanelor afiliate. 

37.6. Autoritatea contractantă descalifică ofertantul dacă constată că acesta este inclus în 

Lista de interdicţie a operatorilor economici. 

37.7. Autoritatea contractantă nu acceptă oferta în cazul în care ofertantul nu corespunde 

cerinţelor de calificare. 

  

38. Anularea procedurii 
38.1. Autoritatea contractantă va anula procedura de achiziţie în cazul în care constată lipsa 

unei concurenţe efective, se află în imposibilitatea acoperirii financiare sau în cazurile 

necorespunderii ofertelor cerinţelor stabilite în prezenta documentaţie, fără a-şi crea astfel 
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anumite obligaţii faţă de ofertanţi. Autoritatea contractantă are obligaţia de a comunica prin SIA 

“RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare în cazul în care autoritatea contractantă desfăşoară 

proceduri în baza art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr.131/2015, tuturor participanţilor la 

procedura de achiziţie publică, în cel mult 3 zile de la data anulării, atît încetarea obligaţiilor pe 

care aceştia şi le-au creat prin depunerea de oferte, cît şi motivul anulării. 

  

Secţiunea a-6-a 

Adjudecarea contractului 

39. Criteriul de adjudecare 
39.1. Autoritatea contractantă va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit în FDA 

punctul 6.1. acelui ofertant a cărui ofertă a fost apreciată potrivit criteriilor stabilite precum şi 

altor condiţii şi cerinţelor din documentele de atribuire, cu condiţia ca şi ofertantul să fie calificat 

pentru executarea contractului. 

  

40. Dreptul autorităţii contractante de a modifica cantităţile în timpul adjudecării 
40.1. La momentul adjudecării contractului, autoritatea contractantă are posibilitatea de a 

micşora cantitatea de servicii, în cazul în care suma contractelor este mai mare decît valoare 

estimată a achiziţiei, specificate iniţial în CAPITOLUL IV pentru a se putea încadra în 

mijloacele financiare alocate, însă fără a efectua vreo schimbare în preţul unitar sau în alţi 

termeni şi condiţii ale ofertei şi ale documentelor de atribuire. 

  

41. Înştiinţarea de adjudecare 
41.1. Înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA “RSAP” va 

permite autorităţilor contractante pregătirea anunţului de atribuire şi a notificării ofertanţilor, 

cărora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat. 

41.2. Comunicarea prin care se realizează informarea este transmisă prin mijloace 

electronice la adresele indicate de către ofertanţi în ofertele acestora. 

41.3. Ofertanţii necîştigători vor fi informaţi cu privire la motivele pentru care ofertele lor 

nu au fost selectate. 

  

42. Garanţia de bună execuţie 
42.1. La momentul încheierii contractului, dar nu mai tîrziu de data expirării Garanţiei 

pentru ofertă (dacă s-a cerut), ofertantul cîştigător va prezenta Garanţia de bună execuţie în 

mărimea prevăzută de CAPITOLUL II punctul 6.2., folosind în acest scop formularul Garanţiei 

de bună execuţie (F3.3), inclus în CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea 

contractantă, dar care corespunde condiţiilor formularului (F3.3). 

42.2. Refuzul ofertantului cîştigător de a depune Garanţia de bună execuţie sau de a semna 

contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecării şi reţinerea Garanţiei pentru 

ofertă. În acest caz, autoritatea contractantă poate adjudeca contractul următorului ofertant cu 

oferta cea mai bine clasată, a cărui ofertă este conformă cerinţelor şi care este apreciat de către 

autoritatea contractantă a fi calificat în executarea Contractului. În acest caz, autoritatea 

contractantă va cere tuturor ofertanţilor rămaşi extinderea termenului de valabilitate a Garanţiei 

pentru ofertă. Totodată, autoritatea contractantă este în drept să respingă toate celelalte oferte. 

  

43. Semnarea contractului 
43.1. O dată cu expedierea înştiinţării de adjudecare, autoritatea contractantă va trimite 

ofertantului cîştigător Formularul contractului (F5.1) completat şi toate celelalte documente 

componente ale contratului. 

43.2. Ofertantul cîştigător va semna contractul numai după împlinirea termenelor de 

aşteptare, în modul corespunzător şi îl va restitui autorităţii contractante în termenul specificat în 

FDA punctul 6.5. 
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44. Dreptul de contestare 
44.1. Orice operator economic care consideră că, în cadrul procedurilor de achiziţie, 

autoritatea contractantă, prin decizia emisă sau prin procedura de achiziţie aplicată cu încălcarea 

legii, a lezat un drept al său recunoscut de lege, în urma cărui fapt el a suportat sau poate suporta 

prejudicii, are dreptul să conteste decizia sau procedura aplicată de autoritatea contractantă, în 

modul stabilit de Legea nr.131/2015. 

44.2. Contestaţiile se vor depune direct la Agenţia Naţională de Soluţionare a 

Contestaţiilor. Toate contestaţiile vor fi depuse, examinate şi soluţionate în modul stabilit de 

Legea nr.131/2015. 

44.3. Operatorul economic, în termen de pînă la 5 zile sau, după caz, 10 zile de la data la 

care a aflat despre circumstanţele ce au servit drept temei pentru contestaţie, are dreptul să 

depună la Agenţia Naţională pentru Soluţionarea Contestaţiilor o contestaţie argumentată a 

acţiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractantă. 

44.4. Contestaţiile privind anunţurile de participare la licitaţie şi documentaţia de atribuire 

vor fi depuse pînă la deschiderea de către autoritatea contractantă a pachetelor cu oferte. 
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Conducătorul grupului de lucru: Aureliu CINCILEI_____________ 
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C.1 

CAIET DE SARCINI 

Achiziționarea serviciilor de curățenie pentru sediul Băncii Naționale a 

Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 și Blocul V ASEM din bd. Bănulescu-

Bodoni, 61 – etajul 1, 2 și 3 pentru perioada 01.03.2019-31.12.2019. 

Cod CPV 90919000-9 

 DATE GENERALE 

Banca Națională a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 îşi desfăşoară activitatea în clădirea Băncii 

Naționale a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 cu 10  nivele cu suprafaţa totală de aproximativ 

7987,3 m.p. și Blocul V ASEM din bd. Bănulescu-Bodoni, 61 – etajul 1, 2 și 3, cu suprafața 

totală de aproximativ de 767,8 m.p. 

 

Banca Națională a Moldovei îşi propune să încheie un contract de prestare a „Serviciilor de 

curăţenie a spaţiilor ce aparţin clădirii în care îsi desfăşoară activitatea Banca Națională a 

Moldovei și a spațiilor în locațiune de către Banca Națională a Moldovei”, pe o perioadă de 

10 de luni. 

I. PRECIZĂRI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE 
 

1.1. Spaţii interioare: 

Clădirea în care funcţionează Banca Națională a Moldovei,                                                               

conform planurilor cadastrale, este structurată astfel: 

• Subsol, etajul 1-10: 7712,4 m.p. (inclusiv spații cu acces limitat) 

- Birouri; 

- scări; 

- încăpere tehnică; 

- săli diverse 

- coridor; 

- depozit; 

- încăpere auxiliară; 

- bibliotecă; 

- grupuri sanitare;  

- holuri, 

- intrarea principală în instituţie; 

- intrări din spatele instituției 

-  fațade 

 

•  Balustrade: 220 m/l 

 

• Lifturi: 

-Lift de pasageri de 6 persoane- 3 buc; 

-Lift  de pasageri și mărfuri de 13 persoane. 



30 

 

1.2. Spaţii adiacente clădirii: 274,9 m.p. 

- Spații de depozitare a bunurilor materiale; 

- Dispecerat electricieni; 

- Dispecerat auto; 

- Biroul de permise; 

- Post de poliție; 

- Arhivă 

 

1.3. Blocul V ASEM din bd. Bănulescu-Bodoni, 61 – etajul 1, 2 și 3,  în care activează 

salariații  Băncii Naționale a Moldovei. 

 Etajul 1, 2 și 3:767,80 m.p 

- Birouri; 

- Grupuri sanitare; 

- Încăperi auxiliare; 

- Coridoare; 

- Scări. 

2. SUPRAFEŢELE CE TREBUIE CURATATE 

2.1 Pentru birouri, săli de ședințe, încăperi auxiliare: 

 pardoseală acoperită cu linoleum, parchet, faianță; 

 mochetă, covoare; 

 zugrăveală cu vopsea lavabilă; 

 uși din PAL melaminat;  

 ferestre - plastic cu sticlă clară sau mat; 

 pereți despărțitori din termopan; 

 pereți din sticlă; 

 suprafețe din sticlă; 

 glafuri la ferestre din PAL melaminat; 

 jaluzele verticale din poliester; 

 jaluzele orizontale din aluminiu; 

 calorifere vopsite; 

 mobilier din PAL melaminat; 

 fotolii și scaune cu tapițerie din piele  material textil; 

 aparate de uz gospodăresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de 

cafea etc.; 

 echipamente de tehnică de calcul; 

 telefoane, faxuri etc. 

2.2 Încăperi auxiliare şi spatii adiacente, depozite, birou de permise: 

 pardoseală acoperită cu linoleum, parchet, faianță; 

 zugrăveală cu vopsea lavabilă; 

 pereţi despărţitori despărțitori termopan; 

 pereți acoperiți cu tapetă 

 covor sau mochetă 

 calorifere vopsite; 

 ferestre - termopan cu sticlă clară/mat; 

 jaluzele verticale din poliester; 
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 mobilier din PAL melaminat; 

 scaune cu tapiţerie din material textil; 

 aparate de uz gospodăresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate  de 

cafea etc.; 

 echipamente de tehnică de calcul; 

 telefoane, faxuri etc.; 

 utilaje specifice activităţilor ce se desfăşoară în spaţiile respective. 

 

2.3 Arhivă, post de poliție, dispecerat auto, sala sportivă,  bibliotecă,  subsol: 

 pardoseală acoperită cu linoleum, parchet, faianță  mochetă sau linoleum;  

 zugrăveală cu vopsea lavabilă; 

 uşi acces din tâmplărie metalică cu/fără geam clar sau mat; 

 ferestre - termopan cu sticlă clară/mat; 

 jaluzele verticale din poliester; 

 glafuri la ferestre din PAL melaminat; 

 mobilier din PAL melaminat; 

 scaune cu tapiţerie din material textil; 

 aparate de uz gospodăresc: frigidere, cuptoare cu microunde etc.; 
 telefoane, faxuri, etc,; 
 echipamente de tehnică de calcul. 

2.4 Grupuri sanitare: 

 gresie; 

 faianţă; 

 corpuri sanitare din porţelan, inox, plastic; 

 calorifere vopsite; 

 oglinzi; 

 suprafețe din sticlă; 

 dozatoare pentru hîrtie igienică; 

 dispenser odorizant cameră; 

 dozatoare pentru săpun lichid; 

 ferestre - termopan cu sticlă clară/mat; 

 uşi din PAL melaminat; 

 zugrăveală cu vopsea lavabilă. 
2.5 Holuri, scări interioare, scări de acces: 

 pardoseală din parchet, marmură, granit, faianță 

 covor și mochetă; 

 zugrăveală cu vopsea lavabilă; 

 uşi acces din tâmplărie metalică, PAL melaminat cu geam clar sau mat; 

 vitrine cu geam sticlă clară sau mat; 

 geamuri - tâmplărie din termopan cu sticlă clară sau mat. 

2.6 Lifturi: 

 tâmplărie metalică; 

 ornamente inox; 

 oglinzi; 

 linoleum şi gresie. 

 
II. SERVICII SOLICITATE 

Operaţiunile de curăţenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt: 
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2.1. Curăţenie de intretinere - cu periodicitate zilnică (zile lucrătoare): 

 Colectarea deșeurilor și depozitarea acestora în mod corespunzător; 

 Înlocuirea sacilor menajeri din coşurile de gunoi; 

 Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, Săli de 

protocol/ședință, holuri si scări; 

 Aspirarea, spălarea și degresarea pardoselilor din birouri, Săli de protocol/sedință, 

holuri, scări interioare și scări de acces; 

 Ștergerea si îndepărtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile 

ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou și alte obiecte din 

încăperi; 

 Ștergerea mobilierului cu soluții antistatice; 

 Tratarea cu soluții protectoare a mobilei din lemn; 

 Spălarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se 

prestează la fiecare oră pe parcursul zilei de muncă: 8,15-17,00. Verificarea se va 

face la  fiecare oră ; 

 Completarea materialelor consumabile: pastile aromatizante, odorizant pentru 

dispensere, pastile de pisoar etc (produse avizate si certificate EU Ecolabel ); 

hîrtie igienică, săpun lichid (produse asigurate de autoritatea contractantă) in 

grupurile sanitare. Verificarea se va face la  fiecare oră; 

 Golirea și curățarea scrumierelor din locurile de fumat; 

 Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol sunt asigurate de 

BNM); 

 Colectarea si evacuarea  la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor 

menajere; 

 Curățarea petelor apărute accidental; 

 Dezinfectarea mânerelor la uşi; 

 Măturarea, aspirarea uscată și umedă, dezinfectarea coridoarelor/holurilor: 

 Ştergerea umedă și uscată a  geamurilor, ușilor și turnichetelor de la intrările in 

clădire; 

 Curățarea (maturatul) spatiilor exterioare ale clădirii ( pervazuri și clumbe, scări 

de  acces în sediu); 

 Înlăturarea zăpezii pe timp de iana din spatiile exterioare perimentrale aferente 

clădirii. 

 Spălarea fațadelor – primul nivel al sediului. 

2.2. Curățenie generală - cu periodicitate lunară: 

 Aspirarea și spălarea umedă a subsolului, sălilor de odihnă, depozitelor. 

Lustruirea prin metode specifice a suprafețelor cu parchet, faianță, marmura, 

gresie, linoleum sau altele care se pretează la operațiuni cu substanțe adecvate ; 

 Ștergerea mobilierului cu soluții antistatice ; 

 Dezinfectarea toaletelor cu substanțe dezinfectante specifice ; 

 Spălarea geamurilor si a tîmplăriei interioare si exterioare ; 

 Ștergerea si aspirarea prafului de pe pereți si suprafețe greu accesibile ; 

 Curățarea de praf a caloriferelor; 

 Curățarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale și orizontale; 

 Curățarea tapițeriei cu aspiratoare cu injecție/extracție. 

2.3. Curățenie ocazională - la cerere: 

 Se vor desfășura la cerere si se vor presta și alte servicii similare, solicitate de 

autoritatea contractanta, pentru orice tip de spațiu. Ofertantul va lua în calcul și 

prestarea serviciilor de curățenie după lucrări de reparație. (curățenie după 
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efectuarea lucrărilor de reparație, în situații de avarii a sistemelor inginerești) 

2.4. Întreținerea florilor exotice ale BNM - 60 buc: îngrijirea, udarea, alimentarea cu 

îngrășăminte, stropirea cu substanțe chimice asigurate de Beneficiar. 

NOTĂ:  Serviciile de curățenie vor fi prestate cu soluții chimice dezinfectante, fără adaos de 

clor, cu miros  proaspăt de lămîie după standard (produs avizat si certificat EU Ecolabel). 

III. PRESTAREA SERVICIILOR 

- Serviciile de curățenie se vor executa obligatoriu în afara orelor de program, în 

intervalul 06.00-9.00, în un singur schimb (cu posibilitatea decalării în funcție de programul de 

lucru al instituției). 

- Serviciile de curățenie se vor executa obligatoriu în intervalul 08.15-9.30, în spațiile cu 

acces limitat. 

 

 - În timpul programului de lucru al instituției, în intervalul orar 08.15 – 17.00 de luni 

până vineri (zile lucrătoare), prestatorul va asigura un număr de cel puțin 2 (două) persoane 

pentru întreținerea curățeniei în sediu, grupurile sanitare, holuri, căi acces și alte servicii 

accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol în sălile de ședințe atunci când 

este cazul.  

- Pe timpul efectuării serviciilor de curățenie, Prestatorul va asigura supravegherea 

personalului cu un responsabil,  care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al 

BNM, care va urmări și verifica îndeplinirea prevederilor contractuale. Această persoană va 

avea cel puțin studii medii. 

- Prestatorul va numi o persoana care va fi responsabil de asigurare cu consumabile a 

instituției BNM și spațiilor din locațiune. 

- Nu se acceptă executarea serviciilor de curățenie decât înaintea orelor de program. 

Orice modificare în acest sens nu se va face decât cu aprobarea autorității contractante. 

- Lunar, se vor întocmi Fișe de monitorizare (conform modelului Anexa 3 la Contract-

model (F5.1)) care vor fi însușite de beneficiarii serviciilor de curățenie din BNM și 

reprezentantul desemnat de către BNM pentru monitorizarea executării obligațiunilor 

contractuale. 

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (inclusiv și 

pentru îngrijirea florilor exotice) și temeinic instruit precum și cu materiale, soluții, echipamente 

și utilaje profesionale. 
- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat și responsabil (cu cazierul juridic 

curat), cunoașterea regulilor generale de conduită, cunoașterea regulilor de utilizare a 

produselor chimice și echipamentului întrebuințat, cunoașterea regulilor privind igiena 

personală și privind protecția muncii, respectarea eticii muncii în procesul exercitării 

atribuțiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de muncă.  

- După semnarea Contractului, autoritatea contractantă va face cunoscut Prestatorului 

persoana responsabilă de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al BNM). 

Aceasta va verifica zilnic serviciile prestate. 

- La grupurile sanitare curățenia va fie efectuată la fiecare oră în intervalul zilei de 

muncă 8.15-17.00. În acest sens se va verifica de către reprezentantul desemnat de către BNM 

pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare oră și va fi consemnat într-o fișă 

(conform modelului Anexa 4 la Contract-model (F5.1)), care va sta pe ușa de intrare în fiecare 

grup sanitar. 
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IV. PRECIZĂRI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE 

4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR 

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliată a tuturor operațiilor pe care ofertantul le 

propune pentru asigurarea serviciilor de curățenie, în conformitate cu normele specifice în 

domeniu și structurate după cum urmează : 

 

a) CURĂȚENIE DE ÎNTREŢINERE : se desfășoară în zile lucrătoare, 

în toate spațiile așa cum au fost detaliate la punctul II; 

b) CURĂŢENIE GENERALĂ, se desfășoară  lunar, în toate spațiile 

așa cum au fost detaliate la punctul II; 

c) CURĂŢENIE OCAZIONALĂ, se desfășoară la cerere și se execută 

operațiile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spațiu (curățenie 

după efectuarea lucrărilor de reparație, în situații de avarii a sistemelor 

inginerești)  

 

SERVICIILE CARE TREBUIE ÎNDEPLINITE PENTRU A ASIGURA SERVICII DE 

CURĂŢENIE VOR TREBUI RESPECTATE PE TOATĂ PERIOADA DE DERULARE A 

CONTRACTULUI. 

OFERTELE CARE NU DETALIAZĂ OPERAŢIILE DE CURĂŢENIE PENTRU 

TOATE SUPRAFEŢELE ENUMERATE ÎN PREZENTUL CAIET DE SARCINI VOR FI 

CONSIDERATE NEUNIFORME. 

 

4.2. RESURSE TEHNICE (ECHIPAMENTE SI UTILAJE) - cerințe minime de 

calificare: 

1. Aspirator profesional – pentru fiecare angajat (cîte unul pe etaj); 

2. Mașină universală monodisc cu generator de spumă și rezervor de soluții. Se va 

utiliza la curățarea, frecarea, și, după caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmură, 

pardoseli din linoleum, cît și pentru curățarea chimică cu aburi a mochetelor și covoarelor 

- 2 buc.; 

3. Cărucior pentru curățenie complet echipat: va include cel puțin, găleata cu storcător, 

apa murdară - apa curată, storcător profesional –pentru fiecare angajat; 

4. Set găleată cu separator apa curată/murdară - 20 buc.(10 găleți roșii pentru birouri și 

holuri, 10 găleți albastre pentru grupurile sanitare); 

5. Sistem mop plat profesional: cu bară de aluminiu prevăzută cu mâner din cauciuc, 

pentru curățat și dezinfectat pardoseli - 20 buc.; 

6. Sistem profesional de spălat geamuri (dispozitiv și accesorii) cu mâner telescopic  - 10 

buc.; 

7. Scară telescopică pentru tavane și suprafețe înalte (aluminiu cu trei tronsoane)-2 buc. 

Propunerea tehnică va conține obligatoriu informații cu privire la resursele tehnice 

necesare îndeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, 

ustensilele pe care ofertantul le va utiliza. De asemenea, se va specifica numărul echipamentelor 

și se vor prezenta fișele tehnice/documente care atestă caracteristicile tehnice, după cum 

urmează: 

 

Ofertele vor conține obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care 

ofertantul le deține și pe care se obligă să le utilizeze în îndeplinirea contractului, numărul și 

caracteristicile tehnice ale acestora. 
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Neasigurarea pe timpul executării prevederilor contractuale a utilajelor, echipamentelor 

sau ustensilelor declarate în ofertă va duce la sancționarea acestuia conform prevederilor 

contractuale. 

NOTĂ: 

Se va prezenta o declarație pe propria răspundere care sa ateste modul în care se asigură  

utilajele si echipamentele necesare derulării prevederilor contractuale. 

 

4.3. SOLUŢIILE SI CONSUMABILELE UTILIZATE ÎN ÎNDEPLINIREA 

CONTRACTULUI: 

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligația de a asigura lunar  

bunuri materiale  (soluții și consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curățenie 

calitativ și în termeni. 

Specificația tehnică va cuprinde: 

- Serviciile de curățenie vor fi prestate cu soluții chimice dezinfectante, fără adaos de clor, 

cu miros  proaspăt de lămîie după standard (produs avizat si certificat EU Ecolabel). 

- declarații de conformitate; 

- fișa tehnică de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fişă 

tehnică tradusă în limba română; 

- fișa cu descrierea produsului care trebuie să cuprindă principalele caracteristici ale 

acestuia. 
 
Se va prezenta lista cu substanțele de curățenie care urmează sa fie utilizate pentru 

exercitarea serviciilor de curățenie, însoțite de mostre. 

 

NOTĂ: 

La depunerea ofertelor, la solicitarea autorității contractante, se vor depune mostre pentru toate 

produsele ce vor fi utilizate în procesul de curățenie. Mostrele se vor depune în colete sigilate și 

etichetate cu denumirea ofertantului la sediul autorității contractante. 

Mostra ofertantului câştigător va rămîne la autoritatea contractanta pentru a putea fi 

comparată cu produsele folosite lunar pe toata durata executării obligațiunilor contractuale. 

Ofertele vor conține OBLIGATORIU: 

 Lista cu soluțiile și consumabilele utilizate în îndeplinirea contractului, însoțite 

de declarații de conformitate. Listele vor conține: cantitățile lunare ce vor fi utilizate în 

îndeplinirea prevederilor contractuale, prețul unitar, furnizorul, alte informații referitoare la 

eficiență, performanțe sau pe care ofertantul le consideră necesare. 

Detergenții trebuie să îndeplinească următoarele: 

Detergenți neutri sau lichizi universali - agenți de suprafață cu putere mare de înmuiere 

și emulsionare; diluție variabilă în funcție de concentrația detergentului (conform recomandărilor 

producătorului) și condițiile de depozitare care trebuie să garanteze calitatea produsului; 

     Detergenți acizi sau detartranți -caracteristici: detergenți + soluții acide puternice, ph 5; 

utilizate pentru curățarea materialelor cu depuneri de  piatră; în cazul utilizării pentru robinete, 

chiuvete inox , se vor utiliza detartranți tamponați. 
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4.4. LISTA ECHIPAMENTELOR AUTORITĂȚII CONTRACTANTE 
UTILIZATE LA ÎNDEPLINIREA SERVICIILOR 

 

 

4.5. RESURSE UMANE: 

Oferta va conține: 

1. Numărul de personal alocat îndeplinirii contractului este de 18 de persoane. 

- minim 17 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curățenie; 

- un responsabil care coordonează modul de prestare a serviciilor, care sa aibă 

cel puțin studii medii. 

- doi responsabili care vor presta servicii de curățenie în  intervalul orelor  

8,15-17,00 în zilele lucrătoare (luni-vineri). 

2. Personalul utilizat în îndeplinirea contractului trebuie să fie calificat, instruit și familiarizat cu 

cele mai noi procedee, metodologii, soluții și echipamente de lucru din domeniu. 
3. Personalul prestator al serviciilor va fi calificat și responsabil (cu cazierul juridic 

curat),cunoașterea regulilor generale de conduită, cunoașterea regulilor de utilizare a produselor 

chimice și echipamentului întrebuințat, cunoașterea regulilor privind igiena personală și privind 

protecția muncii, respectarea eticii muncii în procesul exercitării atribuțiilor de serviciu). 

Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de muncă.  

4. Pentru unele spații, persoanele ce vor presta serviciile de curățenie urmează a fi aprobate de 

către Serviciul de Informații de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemnării în calitate de 

cîștigător al licitației, Prestatorul va prezenta o listă extinsa de 7 persoane care vor solicita 

accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura 

continuitatea prestării serviciilor de curațenie in spatiile respective. Lista nemijlocită a 

persoanelor care vor presta serviciile în spatiile nominalizate mai sus va fi prezentată de către 

Prestator către Beneficiar urmare semnării contractului. Orice modificare a acesteia va fi 

efectuată doar cu acordul Beneficiarului. 

5. Orice modificare a personaluluiu antrenat în procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu 

acordul Beneficiarului. 

 
V. PRECIZĂRI DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE: 

5.1. Prețul solicitat pentru serviciile de curățenie de întreținere, de curățenie 

generală și de curățenie ocazională (la cerere) va fi exprimat în lei/m2.  

5.2. Prețul trebuie să fie format conform Specificației de preț. 

5.3. Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce 

formează prețul (cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice, 

consumabile utilizate și alte elemente considerate în formarea prețului). 

 

Nr. 

Crt. 

Denumirea echipamentului U.M. Cantitatea 

lunara 

Cerinţe minime de calitate 

1 Dispenser săpun lichid Buc 32 Dispenser antibacterian pentru săpun 

lichid, cu sistem de inchidere cu 

cheie 

2 Dispenser odorizant 

camera (care se montează in 

fiecare grup sanitar) 

Buc 14 Dispenser odorizant cameră 

programabil, reglaj al intervalului de 

pulverizare, al numărului de 

pulverizări, senzor de lumină, pentru 

flacon 300 ml 

3. Dozator pentru hîrtie 

igienică 

Buc 35 Cu sistem de inchidere cu cheie 
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5.4. Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curățenie va 

conține costul orientativ și furnizorii. 

 

VI. MĂSURI DE PROTECŢIE A MUNCII   

Măsurile de asigurare pe linia protecției muncii, autorizarea, instruirea personalului 

propriu, acordarea echipamentului de lucru și protecție etc., precum și cercetarea eventualelor 

accidente de muncă și înregistrarea acestora sunt sarcina și pe cheltuiala Prestatorului de servicii. 

1. Măsuri de protecție a muncii 

Prestatorul are obligația să ia toate măsurile de asigurare pe linia protecției muncii, autorizarea, 

instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru și protecție etc., precum și 

cercetarea eventualelor accidente de muncă și înregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia. 

Prestatorul are obligația de a respecta protecția, siguranța și igiena muncii, astfel: 

 pe toată durata de prestare a serviciilor de curățenie, vor fi respectate cerințele 

referitoare la protecția, securitatea și igiena muncii; 

 prestatorul, care efectuează serviciile de curățenie, are obligația să asigure: 

 luarea de măsuri organizatorice și tehnice pentru crearea condițiilor de securitate a 

muncii; 

 realizarea instructajului de protecție a muncii pentru tot personalul de exploatare la 

interval de cel mult 30 zile și consemnarea acestuia în fișele individuale sau alte 

formulare specifice care urmează să fie semnate individual. 

 manevrele corespunzătoare curățeniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate 

numai de personal calificat; 

 zonele periculoase sau cele în care se efectuează spălări umede, se avertizează, 

interzicându-se accesul persoanelor neautorizate; 

 măsurile de protecția muncii, menționate, nu sunt limitative și se vor completa cu 

măsurile de protecție a muncii specifice, cuprinse în instrucțiunile de exploatare ale 

echipamentelor utilizate în îndeplinirea prevederilor contractuale, care se vor afișa la 

locul de muncă. 

Prestatorul are obligația să respecte toate măsurile de protecție a muncii pe întreaga perioadă a 

desfășurării serviciilor de curățenie. 

Prestatorul de servicii are obligația de a asigura personalului care participă direct la serviciile de 

curățenie, echipament de protecție a muncii adecvat. Pentru orice accident survenit în timpul și 

din cauza naturii lucrărilor, prestatorul de servicii este direct răspunzător. 

Pe toată durata de îndeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementările 

referitoare la protecția, securitatea si igiena muncii. 

Realizarea instructajelor specifice de protecție a muncii, verificarea cunoștințelor și abaterile de 

la normele în vigoare, inclusiv sancțiunile aplicate, vor fi consemnate în fisele de instructaj 

individuale ale Prestatorului. 

Serviciile de curățenie în zonele periculoase (ferestre aflate la înălțime) trebuie prestate cu 

personal asigurat. 

2. Prevenirea și stingerea incendiilor pe durata prestării serviciilor 

Prestatorul are obligația să ia toate măsurile necesare respectării reglementărilor de prevenire și 

stingere a incendiilor, pe întreaga durată de îndeplinire a prevederilor contractuale. 
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VII. RECLAMAȚII 

7.1. În cazul în care pe parcursul derulării prevederilor contractuale, se constată unele reclamații, 

scrise și înregistrate, privind modul de desfășurare a operațiilor de întreținere, se vor percepe 

penalități conform clauzelor contractuale. 

 Ofertarea întregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este 

obligatorie, neofertarea unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind 

neconformă. 
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