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Anexa la Anuntul de participare

CERINTE TEHNICE
pentru prestarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei
echipamentului TI la nivel central pentru anul 2023

Specificatia echipamentului:

Tabelul nr.1
Part numar Denumirea echipamentului Numair de serie
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4N
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W3
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811VZ
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4D
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W4
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W2
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4]
727021-B21 HP BL460c Gen9 CZ3515VCPW
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB45
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G6
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ26380095
D HP]? MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage 2S664SB067
incl. 12 x 6TB SAS HDD (J9F43A)
KIRTOA HP]? MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage ST
incl. 8 x 8TB SAS HDD (MO0S90A)

Tabelul nr.2

Part numar Denumirea echipamentului Numar de serie
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B04X
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8128B061
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B046
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B083

Obligatiunile Prestatorului privind prestarea serviciilor de deservire si extinderea
garantiei a serverelor si a echipamentului specializat la nivel central, va implica
urmatoarele activitati:




1. Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenanta si reparare (serviciul HPE Pointnext Tech Care) a serverelor si a
echipamentului specializat vor fi prestate conform listei specificatiei echipamentului indicat in
Tabelul nr.1 si nr.2.

Serviciile prestate trebuie sa fie asigurate de o garantie a producatorului de echipamente, cu
posibilitatea verificarii on - line a perioadei de garantie.

Prestatorul este obligat sa asigure:

- diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;
- mentenanta la distantd pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;
- relnnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si pentru componente,
dupa caz;

- repararea echipamentului, conform listei specificatiei echipamentului, cu inlocuirea pieselor
defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Pretul serviciilor, al tuturor
materialelor consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau inlocuite de catre
Prestator, trebuie sa fie inclus in pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtatorii de memorie/informatie
defectati, in scopul evitarii riscurilor in domeniul securitatii informationale si al compromiterii
datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare/primire.

Serviciile prestate in termen de o lund trebuie sa fie argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;
Saptamanal: 5 zile lucrdtoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republica Moldova.

3. Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitari privind oferirea mentenantei, in special cu referire la
cazurile de asigurare a functionarii sistemului la nivel central, este necesara aplicarea timpului de
reactie/de restabilire a functionalitatii conform tabelului:

Timp maxim de
restabilire a
Timpul maxim de functionalitatii sau
reactie solutionare
a problemei (ore de
lucru, zile)

Neconcordanta Descriere

Probleme care au o influenta

inaltd asupra functionalitatii Timp maxim Timp maxim de restabilire
Inalta serverelor, care pot conduce la de reactie: a functionalitatii:
limitarea functionarii sistemului 4 ore 5 zile lucratoare

nivelului central.

Probleme ce tin de dereglarile

functionalitdtii serverelor, care Timp maxim Timp maxim de restabilire
Medie pot fi solutionate fara riscul de reactie: a functionalitatii:
pierderii de date sau functionarii 8 ore 10 zile lucratoare

sistemului nivelului central.




Probleme cu impact redus sau
foarte redus asupra
functionalitatii serverelor
nivelului central.

Redusa

Timp maxim de
reactie: NBD
(Next Business Day)

Timp maxim de restabilire
a functionalitatii:
15 zile lucratoare

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestérii serviciului
trebuie sd semneze cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.
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