CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea echipamentului de monitorizare si supraveghere GPS pentru parcul auto
al IGPF inclusiv montarea si conectarea acestuia

INFORMATII GENERALE

1. Caietul de sarcini face parte din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica (oferta).

2. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie
respectate astfel Inct potentialii ofertanti sd elaboreze propunerea tehnica (oferta), precum si cele ce
trebuie sa respectate pe timpul derularii contractului ce va fi atribuit.

3. Specificatiile tehnice ale produselor definesc, dupd caz si fard a se limita la cele ce urmeaza,
caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, sigurantd in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, simboluri, teste si incercdri de laborator si
metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

4. In cadrul acestei proceduri, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al Ministerului Afacerilor
Interne (in continuare IGPF al MAI) indeplineste rolul de Autoritate contractanta, respectiv achizitor in
cadrul contractului.

OBIECTUL ACHIZITIEI
1. Obiectul prezentului caiet de sarcini stabileste conditiile implementirii aplicatiei de
pozitionare globald (GPS) si monitorizarea activitatii parcului auto din dotarea IGPF al MAL
2. Prezentul caiet de sarcini este intocmit pe baza legislatiei in vigoare cuprinzand regulile de bazi
necesare a fi respectate de potentialii ofertanti astfel Tn cat acestia sd elaboreze propuneri tehnice
corespunzatoare necesitatilor specificate de IGPF al MAL
3. Cerintele impuse in caietul de sarcini sunt minime. In acest sens, orice ofertd care se abate de la
prevederile mentionate, va fi luatd in considerare numai in masura In care propunerea tehnica
reprezintd asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor impuse.

Nr. Denumirea bunurilor UM Cantitate | Suma estimativa lei fara TVA
1 Echlpamente GPS (Trackere - dispozitive de buc. 466 1800 000,00
localizare geografica)

CERINTE GENERALE
1.1 Trackerele GPS vor fi instalate si configurate pe fiecare vehicul si ambarcatiune din flota.

Fiecare tracker GPS trebuie si corespunda cu urmdtoarele cerinte:

- Tehnologia de comunicare 4G;

- GNSS: GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, QZSS, AGPS;

- Precizie de localizare, eroare nu mai mare de 2,5 metri;

- Memoria internd a echipamentului GPS sa permita stocarea a minimum 500 de pozitii si
transferul acestora in server, in cazul in care autovehiculul/ambarcatiunea s-ar deplasa in zone
in care semnalul GPS este slab sau lipseste;

- Bluetooth conexiune pentru configurare;

- Asigurarea furnizarii pozitiei geografice, vitezei de deplasare, directiei de deplasare, distanta
parcursa;

- Interfete de conectare minim 3;

- Alimentarea echipamentului se va face la 12/24 V in functie de tensiunea de alimentare a
vehiculului;

- Capacitate de actualizare firmware la distanta;

- Compatibilitate CAN pentru preluarea informatiilor despre vehicul/ambarcatiune;

- Interfete pentru conectarea senzorilor suplimentari (ex. temperatura, combustibil, autentificare
sofer etc.);

- Temperatura de operare de la -20 grade pana la +40 grade Celsius cu baterie;

- Protectie IP41,;

- Configurarea la distanta a dispozitivelor;

- Garantie pentru dispozitivele GPS cel putin 24 luni.



1.2 CAN interfata
Posibilitatea de citire la urmatoarele date de pe vehicul/ambarcatiune:

- Consum total combustibil;

- Nivelul combustibilului;

- Odometru;

- Statutul usilor (deschise/inchise);

- Viteza de deplasare;

- Turatiile motorului;

- Temperatura motorului;

- Pozitia pedalei de accelerare;

- In cazul dotarii autovehiculul/ambarcatiunii cu girofar, si fie conectat la dispozitivul de

localizare;

Temperatura de operare -40 grade Celsius + 85 grade Celsius.
LED Indicator.
Echipamentele sa fie certificate conform normelor europene de produs CE.
Montarea se va executa pe intreg teritoriu Republicii Moldova de catre furnizorul echipamentului,
locatiile vor fi coordonate cu beneficiarul.
Echipamentele necesare montajului (cabluri pentru conectare la tracker si autovehicul/ambarcatiune,
etc.), precum si pretul serviciilor de instalare, deplasare spre locul aflarii autovehiculului/ambarcatiunii
si configurare a echipamentelor GPS se vor regdsi in pretul ofertei.
Echipamentele GPS vor fi instalate si configurate pe fiecare vehicul/ambarcatiune in parte, in locuri
bine protejate si greu accesibile (ex. in interior bord), pentru a Tmpiedica pe cat este posibil
deteriorarea si interventia neautorizatd asupra lor.
Compatibil cu trackerul de la pozitia 1.1.

CERINTE PENTRU IMPLEMENTAREA SI CONFIGURAREA SOLUTIEI SOFTWARE DE
MONITORIZARE SI GESTIUNE FLOTA

1. Conditii generale:

- Sistemul trebuie sa fie instalat pe serverele Politiei de Frontiera din Republica Moldova;

- Licenta de utilizare va fi transmisa Politiei de Frontiera al Republicii Moldova;

- Licenta nu trebuie sa limiteze dreptul de instalare asupra oricarei cantitati de
magini/ambarcatiuni in sistem;

- Solutia trebuie sa nu implice achizitionarea altor licente pentru functionarea acesteia.

2. Cerinte functionale:

- Serverul trebuie sa fie format din doua componente DB si APP;

- Furnizorul va asigura livrarea cantitatii si tipul licentelor necesare pentru functionarea UCP
(OS,DB,APP);

- Capacitatea de receptionare si procesare trebuie sd permitd monitorizarea a cel putin 600 de
vehicule/ambarcatiuni simultan;

- Interfata software trebuie sa fie accesibila minim prin browser web, cu suport pentru limba
romana, rusa si engleza;

- Sistemul trebuie sd ofere posibilitatea de creare/adaugare de protocoale noi care sa asigure
comunicarea cu trackere de la diversi producatori;

- Solutia software trebuie sd fie modulard si scalabild, cu posibilitate de extindere.

3. UCP trebuie sa contine urmadatoarele module:

- Modulul de receptionare, pastrare si arhivare a informatiilor furnizate de
autovehicule/ambarcatiuni;

- Modulul de interpelare a componentelor/sistemelor externe (SOAP/XML);

- Modulul de transmitere a pozitionarii geografice si informatiilor aferente in sisteme terte;

- Modulul cautare pentru masini/ambarcatiuni, utilizatori, grupe de masini/ambarcatiuni;

- Modulul raportare si statistica ;

- Modulul administrare si gestionare a utilizatorilor ce va permite stabilirea drepturilor la nivel
granular;

- Posibilitatea configurarii rolurilor in sistem;

- Posibilitatea gruparii utilizatorilor in grupe de utilizatori;

- Posibilitatea gruparii vehiculelor/ambarcatiunilor in grupe de vehicule/ambarcatiuni;

- Posibilitatea atribuirii utilizatorilor si grupurilor de utilizatori la un rol anumit;



Posibilitatea integrarii prin LDAP cu Active Director;

Modulul de jurnalizare si audit care sd inregistreze activitatea utilizatorilor in Sistem
(vizualizare, rapoarte, cdutare, masind/ambarcatiune asupra careia se face actiunea, etc.) fara
posibilitatea de a sterge informatia respectiva.

Modul de inregistrare a evenimentelor per autovehicul/ambarcatiune:

Ignition on/off;

Geofence entry/exit;

Online/offline + timpul de cand nu este online,

Modul de monitorizare si definire a alertelor prin e-mail si web interface per user, evenimente,
vehicul/ambarcatiune;

Modulul Soferi — posibilitatea atasarii soferilor la vehicule/ambarcatiuni;

Modulul de configurare si definire a zonei geografice, care poate fi localitate (oras, sat, raion)
sau desenarea unei zone geografice;

Sistemul trebuie sd aiba functia de creare, editare, vizualizare, stergere bariere geografice
virtuale;

Asignarea vehiculelor/ambarcatiunilor pe categorii de vehicule/ambarcatiunii la anumite zone
(bariere geografice virtuale);

Afigarea notificarilor de intrare/iesire a vehiculelor/ambarcatiunilor din zona;

Sistemul trebuie sa permita integrarea cu alte solutii informatice prin APl (SOAP/XML);
Sistemul trebuie sd includa mecanisme de asigurare a copiei de rezerva;

Sistemul trebuie sa aiba posibilitatea de a sterge datele peste o perioada de timp stabilita (de
exemplu dupa un an de zile, datele mai vechi se sterg automat);

Sistemul trebuie sa ofere posibilitate de creare/editare/vizualizare/stergere trackere, precum si
posibilitatea de atribuire a trackerului la un anumit vehicul/ambarcatiune;

Sistemul trebuie sd poatd urmari pozitia curenta a vehiculului/ambarcatiunii, cat si istoricul
deplasarilor;

Sistemul de gestiune trebuie sa poata fi accesat pe orice PC-Desktop, Laptop, Tablete;

Solutia trebuie sa fie mobile-friendly pentru acces de pe dispozitive mobile;

Sistemul va permite vizualizarea pe harta a rutelor parcurse de un vehicul/ambarcatiune intr-un
interval de timp;

Sistemul va avea posibilitatea de a descarca video fisier privind parcursul pe o perioada de
timp, care va afisa traseul parcurs;

Sistemul trebuie sd permita configurarea/monitorizarea simultand a mai multor flote si subflote;
Sistemul trebuie sa afiseze urmatoarele informatii detaliate, disponibile oricand: pozitie, viteza,
directia de deplasare, consumul de carburant, modelul si tipul autovehiculului/ambarcatiunii,
starea girofarului (daca este instalat), istoria cdlatoriei, ora pornire/ora sosire, traseul si distanta
parcursa, perioada de stationare;

Sistemul trebuie sd permita configurarea notificarilor aferent diferitor evenimente de
monitorizare (depasirea vitezei, intrarea/iesirea din POI, depdsirea duratei de stationare);
Sistemul trebuie sa aiba posibilitate de configurare a tipurilor de notificdri per
vehicul/ambarcatiune pe categorii si modalitatea de instiintare a utilizatorilor prin interfata
web/e-mail;

Informatiile minime stocate in baza de date referitoare la un vehicul/ambarcatiune vor
cuprinde: marca, model, numar, tipul;

Accesarea aplicatiei va fi efectuata prin cont utilizator din baza de date si posibilitatea intrarii
in sistem cu ajutorul Semnéturii electronice;

Sistemul va permite configurarea diferitor nivele de acces bazata pe roluri;

Parolele in baza de date se vor pastra in formd criptatd. Dupad prima autentificare in sistem
utilizatorul va fi obligat sa modifice parola;

Aplicatia va trebui sa ofere o prezentare generald a pozitiei tuturor vehiculelor/ambarcatiunilor
dintr-o flota/sub-flota;

Aplicatia trebuie sa aibd posibilitatea de generare a rapoartelor statistice cel putin In
urmatoarele formate: PDF, CSV.

Sistemul trebuie sa permita afisarea rapoartelor in browser sau export in format PDF, va
contine urmatoarele rapoarte:

Raport foaie de parcurs va prezenta toate calatoriile vehiculelor/ambarcatiunilor din flota/sub-
flota, functia de selectare a unei perioade de timp de catre utilizator. Raportul va include : data,
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ora si locul de plecare/sosire, numele/prenumele soferului, numarul de km/mth intre punctul de
pornire/oprire, numarul total de km/mth acumulati la bord, numarul total de km/mth pe fiecare
zi;

Posibilitatea integrarii foii de parcurs cu sistemul contabil;

Raport de functionare a autovehiculului/ambarcatiunii va permite vizualizarea pe scurt a
activitatii din fiecare zi a vehiculelor/ambarcatiunilor (timp de lucru, km/mth parcursi) ,
estimarea consumului de carburant ( normat) sau afisarea consumului masurat;

Raportul general al flotei va contine toate informatiile legate de miscérile
vehiculelor/ambarcatiunilor din flota pentru o zi, 0 saptamana sau orice alt interval de timp;
Raportul trebuie sa contina urdtoarele informatii: numarul de inmatriculare al
vehiculului/ambarcatiunii, timpul total de miscare, km/mth totali, viteza maxima, viteza
medie, consum total de carburanti.

FUNCTIONALITATI OBLIGATORII

Monitorizare in timp real a vehiculelor/ambarcatiunilor, cu afisarea pozitiei, vitezei, directiei si
a istoricului deplasarilor.

Alertare si notificare: evenimente personalizabile (ex. depdsirea vitezei, iesirea din perimetrul
stabilit, pornirea motorului).

Rapoarte predefinite si personalizabile, exportabile in format PDF.

Gestionare permisiuni si roluri pentru utilizatori.

Configurare la distanta a echipamentelor GPS .

CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE IMPLEMENTARE SI CONFIGURARE
Instalarea si configurarea echipamentelor pe vehicule/ambarcatiunii conform planului stabilit.
Configurarea si personalizarea solutiei software pentru gestionarea flotei.

Instruirea administratorilor si utilizatorilor privind utilizarea sistemului.
Oferirea ghidurilor de utilizare si administrare.

CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE MENTENANTA

1.1 Mentenanta adaptiva

Modificari si ajustari software pentru optimizarea performantei sistemului,
Suport pentru migrarea pe noi platforme hardware;
Implementarea actualizarilor legislative si normelor de conformitate.

1.2 Mentenanta perfectiva

Dezvoltarea de noi functionalitdti conform cerintelor beneficiarului;
Optimizarea algoritmilor de procesare a datelor,
Modernizarea arhitecturii software.

TERMENI DE LIVRARE SI GARANTII

Echipamentele si serviciile trebuie livrate integral in termen de 30 de zile lucritoare de la
semnarea contractului.

Instalarea si configurarea trebuie realizate in termen de 60 de zile de la livrarea echipamentelor.
Implementarea solutiei software trebuie finalizatd in 30 de zile din momentul alocarii
resurselor de server.

Perioada de garantie pentru echipamente este de cel putin 24 luni.

Receptia cantitativa si calitativa se face la sediul Autoritatii contractante, unde dupa verificarea
cantitdtilor si a caracteristicilor tehnice, se va Intocmi proces-verbal de receptie conform
cerintelor din contract.

La livrare, furnizorul va transmite Autoritatii contractante urmatoarele documente:

certificat de garantie;

certificat sau declaratia de conformitate,

Receptia finala se va face dupa testarea pentru toata flota de 466 bucati de dispozitive

instalate pe autovehicule si ambarcatiuni supuse monitorizarii.



