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Caiet de sarcini
Servicii de studii de piata privind perceptia ofertei turistice locale

A. Scop
Scopul studiului este de a identifica asteptarile cetatenilor, a evalua cererea reald a

anumitor servicii si a Intelege oportunitatile in turismul domestic.
B. Obiectiv
Studiu va contine urmatoarele obiective:
e cetateni— cererea de produs,
e agentii turistice si ghizi — oferta de produs,
e asociatii si agentii turistice- mediu de reglementare.
C. Abordare si sarcini
Oferirea informatiilor structurate sub forma unui ,Raport nartiv cu prezentari grafice” in
functie de continut predefinit:
e (Cetateni:
0 Segmentarea turistilor locale Tn functie de factorii socio-demografici
0 Intelegerea preferintelor, dorintelor si fricilor legate de turismul local a acestor

segmente
0 Evaluarea cunostintelor despre destinatiile turistice locale

0 Identificarea dorintelor in turismul domestic — restaurante, mestesug, hiking
etc

O Bugetul disponibil pentru servici turistice locale

0 Disponibilitatea de a conlucra cu agentii turistice sau ghizi
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e Agentii turistice si ghizi: Location: Moldova

O Probleme actuale legate de turismul local

Modalitatea de comunicare cu turistii dar si prestatorii

Dificultati in lucrul cu preistorii locali

Posibilitati si capacitati de organizare

Propuneri pentru activitati de turism

e  Asociatii, institutii de reglementare si formatori de opinie
0 Viziuni asupra imbunatatirii sectorului de turism domestic
0 Posibilitati si domenii de interventie
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Operatorul economic urmeaza sa modifice si sa Tmbunatateasca cuprinsul propus mai sus
pe baza cunostintelor si a bunelor practici ale acestuia. Modificarile structurii vor fi
discutate si aprobate de persoana de contact a Agentiei de Investitii din Moldova.

D. Termeni si livrabile

Livrabil Format Limba Termen

Raport narativ cu prezentare grafica. Suplimentar,|.doc, format|Romana |30 de zile de la

compania va propune cele mai oportune metode|editabil data  semnarii
de cercetare pentru situatia de carantind, va contractului
participa in grupul de lucru, va prezenta rezultatele

public.

Initierea sondajului - Ro/rus 15 mai 2020

Produsul final trebuie sa fie furnizat intr-un format editatbil, disponibil pentru modificare
si reutilizare in viitor, la necesitate. Prin urmare, trebuie mentionat ca continutul
produsului, inclusiv prezentarile grafice vor deveni proprietate intelectuala cu drepturile
de autor ale Agentiei de Investitii, pentru a fi utilizate Tn continuare pentru publicarea si
distribuirea partenerilor si a partilor interesate relevante.

E. Raportare

Tipul Continut Format / | Termen Aaprobat
raportarii Limba
Note Rapoarte scurte privind | Narativ La finele | Al
saptamanale | progresele saptamanale, | Max. 1 pagini | fiecarei

blocajele intalnite si | RO saptamani

recomandari

Rapoartele trebuie adresate sefului Directiei promovarea imaginii tarii pentru atragerea
investitiilor straine din cadrul Agentiei de Investitii din Moldova, Irina Tolstousov pe
adresa: irina.tolstousov@invest.gov.md, precum si in copie la adresa oficiala a Al:

office@invest.gov.md.
F. Operatorul economic
Operatorul economic va aplica metode de cercetare cantitative si calitative pentru a

asigura reprezentativitatea opiniilor, dar si acoperirea scopului si obiectivelor stabilite.
Preventiv se propune un sondaj cu cetatenii, focus grupuri cu agentiile de turism si ghizi,
si interviuri cu mediul de reglementare.
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Operatorul economic va propune metodologia si esantioanele necesare pentru cercetare,
pentru a asigura reprezentativitatea studiului.

Oferta Financiara
Valoarea 125 000,00 fara TVA
estimativa a
Contractului
Modalitatea de Conform SIA RSAP
remitere a Ofertei
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