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CAIET DE SARCINI

ACHIZITIONAREA SERVICIILOR DE DESFASURARE A SESIUNILOR DE INSTRUIRE

I. INTRODUCERE

1.1 Date generale Proiect

Proiectul "CEnTOUR,, este implementat de cdatre Organizataia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii in consortium cu Camera de Comert pentru Industrie,
Artizanat si Agricultura din Marche, Italia, Universitatea Politehnica din Marche, Italia,
Fundatia Universitatii din Cantabria pentru Studii si Investigatii in Sectorul Financiar,
Spania, ECORES SPRL, Belgia, Centrul de Inovare si Afaceri, Macedonia, Camera de Comert si
Industrie Xanthis, Grecia, Centrul pentru Inovatie Sociala, Cipru, Forumul Camerei de Comert
a Marii Adriatice si Ionice, Italia, Proiectul Arcadia, Italia.

Obiectivele proiectului:

Dezvoltarea cadrului normativ pentru implementarea principiilor economiei circulare in industria
turismului. Implementarea actiunilor de consolidare a cunostintelor si adoptarea unei scheme
eficiente de sprijin pentru IMM.

Sustinerea abilitatilor, cunostintelor si competentelor in scopul dezvoltarii solutiilor inovatoare
in economia circulard, prin regandirea modelelor de afaceri, diversificarea produselor si
serviciilor acestora.

Implementarea solutiilor de modele circulare, In special prin cooperarea intersectoriala in turism
si cu implicarea comunitatilor de bune practici.

Crearea retelei de institutii, care vor colabora In schemele de sprijin pentru promovarea
economiei circulare in randul IMM din sectorul turism.

Promovarea schimbului de bune practici la nivel local si international, in contextul replicarii
schemelor de sprijin in afaceri sustenabile.

in cadrul Proiectului antreprenorii vor beneficia de:

v' instruire In grup cu sesiuni online si prezenta fizica, materiale de lucru individuale pentru
fiecare participant precum si Indrumari din partea facilitatorului din cadrul Proiectului.

v’ program de accelerare a implementarii solutiilor circulare prin dezvoltarea strategiilor de
inovare, inclusiv a sistemului de certificare EMAS/ ECOLABEL.

v' program de transfer de cunostinte cu companiile avansate in abordarea Economiei
Circulare, initiative “Peer to Peer”, vizite de studiu transnationale si expozitii
internationale.

v’ suport financiar pentru investitii durabile si ecologice cum ar fi achizitionarea bunurilor
in functie de studiul de fezabilitate pentru certificarea EMAS/ ECOLABEL, activitati privind
dezvoltarea lantului de aprovizionare, adaptarea proceselor la gestionarea eficienta a
resurselor de apa, energie, transport si materiale promotionale, participarea in cadrul
evenimentelor, targurilor, expozitiilor, vizitelor de studiu locale si internationale.
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II. OBIECTUL ACHIZITIEI
Achizitionarea serviciilor de desfasurare a sesiunilor de instruire pentru agentii economici din
sectorul turism - beneficiari terti in cadrul Proiectului CEnTOUR.

I1I. DESCRIEREA CONTRACTULUI
3.1. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1.1 Prestatorul are obligatia ca pe toata durata de derulare a contractului cadru, sa presteze
serviciile de instruire conform Cerintelor Autoritatii Contractante si anume:

a) Prestatorul de formare selectat va stabili Impreuna cu reprezentantii Autoritatii Contractante
calendarul exact al desfasurarii sesiunilor de instruire;

b) Prestatorul va asigura materialul de instruire elaborat in conformitate cu obiectivele si
rezultatele Proiectului (de la etapa de elaborare a curriculei, pana la etapa de instruire efectiva si
evaluare). Pe parcursul deruldrii contractului prestatorul castigator nu are dreptul sa inlocuiasca
formatorii propusi initial decat in conditii exceptionale (boala sau alte situatii grave neprevazute)
si respectand cel putin cerintele minime obligatorii solicitate prin documentatia de atribuire.
Inlocuirea formatorilor se va face DOAR cu acordul scris al Autorititii Contractante, obtinut in
urma solicitarii transmise de catre Prestator. Prestatorul va nominaliza noul formator prin
transmiterea catre Autoritatea Contractanta a documentelor care dovedesc calificarea si
experienta formatorului. Se solicita CV-urile, Insotite de actele de studii si calificari ale persoanelor
responsabile direct cu indeplinirea contractului (personal propriu sau colaboratori avand
calitatea de formatori). Aceste persoane trebuie sa aiba specializari relevante pentru tematica
programului de formare profesionala.

c) Prestatorul de formare se va adapta modificarilor intervenite la graficul initial de desfasurare a
programelor de formare. Modificarile vor putea viza perioada de desfasurare si vor fi comunicate
cu cel putin 5 zile Tnainte de data inceperii programului de formare. Modificarile vor fi comunicate
de catre Autoritatea Contractanta prin email.

d) Programele vor fi prezentate pe zile si vor cuprinde detalii privitoare la sesiuni, obiectivele de
invatare specifice fiecarei sesiuni, tehnicile de invatare utilizate, durata fiecarei sesiuni, vor fi
mentionate materialele si echipamentele folosite, documentele distribuite participantilor;
metodologia de examinare finala a participantilor.

e) Prestatorul va mentine legatura cu Autoritatea Contractanta pe toata durata desfasurarii
contractului, se va asigura de respectarea programei descrise in oferta tehnica, va oferi asistenta
si feedback asupra desfasurarii sesiunilor de training, va asigura activitdtile de evaluare a
competentelor obtinute de citre cursanti pre si post instruire. Inaintea evaludrii la finele sesiunii
de instruire, fiecare cursant va completa o fisa de evaluare a cursului care va fi pusa la dispozitia
Autoritatii Contractante de catre Prestator.

g) Prestatorul va intocmi lista de participare a cursantilor la instruire. Lista de participare va fi
intocmita in ordine alfabetica si va cuprinde, obligatoriu, urmatoarele elemente: numele si
prenumele participantului, organizatia si semnatura de participare;
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h) Prestatorul este responsabil de intocmirea unor rapoarte de evaluare flnala a flecarul curs care
va contine elementele prezentate la punctul 3.2.4. din prezentul caiet de sarcini.

3.1.2. Autoritatea Contractanta in legatura cu organizarea programelor de formare este
responsabila de:

a) selectia si distribuirea participantilor in grupele de formare;

b) prezenta participantilor la cursuri;

3.2. PROGRAMUL DE FORMARE

3.2.1 Programul de formare

Programul de formare are la baza 12 module de instruire pe care Prestatorul urmeaza sa le
grupeze in 6 training-uri cu prezenta fizica. Dupa instruire fiecare participant va beneficia a cite

6 ore de Indrumare de catre facilitatorul Proiectului. Continuitatea training-urilor se va stabili In
conformitate cu Manualul de desfasurare a sesiunilor de instruire al Proiectului CEnTOUR.

Sesiunile de instruire cu prezenta fizica vor avea continuitatea de 6 ore astronomice fiecare, si se
vor baza pe studii de caz de succes, bazele principiilor economiei circulare, avantajele economiei
circulare, lantul de aprovizionare, modelele de afaceri, finantdri si oportunitati pentru regiunile
vizate in Proiect precum si la nivelul Uniunii Europene, si pentru domeniile vizate, sesiuni de
intrebari si raspunsuri.

Modulele care urmeaza a fi studiate in cadrul programului de formare sunt:

Introducere in economia circulara;

Economia circulara in turism;

Tranzitia catre managementul circular in organizatiile turistice;
Modelele de afaceri care integreaza principiile economiei circulare in industria turismului;
Colaborarea si crearea de retele pentru prestatorii de servicii turistice;
Managementul energiei si al apei In organizatiile de turism;

Deseuri alimentare;

Catre un turism fara plastic;

Restructurarea ambalajelor;

10 Consumul colaborativ in turism;

11. Etichete si certificari durabile in turism;

12. Turism si comunicare bazate pe conceptul de circularitate.
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3.2.2 Suportul de curs

Suporturile de curs vor fi prezentate de Prestator pentru indeplinirea contractului ca document
obligatoriu. Suporturile de curs vor contine minimum tematicile mentionate la punctul 3.2.1 din
prezentul caiet de sarcini. Informatiile din suporturile de curs trebuie sa fie accesibile (se utilizeaza
un limbaj accesibil, termenii tehnici sunt explicati, se ofera exemple, exista elemente de marcare si
de sumarizare a continutului de retinut) si adaptate pentru grupul tinta. Tematicile propuse sunt

obligatorii si vor fi dezvoltate in suportul de curs, iar informatiile prezentate sunt relevante pentru
activitatea pe care grupul tinta o realizeaza in organizatie.
3
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Programa de pregatire, suportul de curs si materialele utilizate in cadrul programelor de formare
trebuie sa fie in proprietatea intelectuala a Prestatorului de formare. Prestatorul de formare va
elabora suportul de curs atat in format electronic cat si tiparit pe hartie, pentru cursurile
prezentate. Toate materialele suport pentru activitagile de training vor contine elementele
obligatorii de identitate vizuala care vor fi puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta.

3.2.3. Certificarea competentelor dobdndite de participanti

Evaluadrile finale ale sesiunilor de instruire se vor organiza imediat dupa finalizarea acestora.
Fiecare participant va primi un certificat de participare. Certificatele de participare trebuie sa
cuprinda mentiunea referitoare la faptul ca programul de formare la care cursantul a participat a
fost realizat in cadrul Proiectului CEnTOUR (se va mentiona titlul si codul proiectului) cu suportul
financiar al Uniunii Europene. Aceste certificate de participare vor include elementele de identitate
vizuala din Manualul de Identitate Vizuala ale Proiectului. Certificatele de participare vor fi
inmanate tuturor participantilor care au beneficiat de programul de formare, iar Autoritatii
Contractante i se vor transmite copii ale acestor.

3.2.4. Evaluarea siraportarea

Evaluarea serviciilor de instruire se va realiza atat de catre Prestatorul de formare, cat si de catre
participanti la instruire. Evaluarea cursului se va realiza si de catre cursanti prin intermediul unor
chestionare pe care Prestatorul are obligatia sa le elaboreze in conformitate cu Manualul de
desfsurarea a sesiunilor de instruire al Proiectului CEnTOUR si sa le supuna avizului Autoritatii
Contractante inainte de a le oferi cursantilor. Rezultatele colectate prin intermediul acestor
chestionare vor fi prezentate si analizate Intr-un raport al evaluarii cursurilor realizat de catre
Prestator. In raportul final de activitate se vor mentiona urmitoarele elemente: - rezultatele
inregistrate in perioada de referintd, respectiv: - numar de zile de instruire efectuate; - numar
sesiuni de instruire efectuate; - gradul de parcurgere a programei de instruire; - numarul de
persoane instruite in cadrul fiecarei sesiuni de instruire organizate; - numar sesiuni de testare
organizate; - gradul de participare la acestea, gradul de promovabilitate ca urmare a sustinerii
testelor si numarul persoanelor certificate; eventualele modificari inregistrate in raport cu
programarea initial3; - dificultati inregistrate in executarea contractului pe parcursul perioadei de
referintd; resursele utilizate in perioada de referinfd (resurse tehnice, formatori, etc.);
recomandari pentru Autoritatea Contractanta cu privire la modalitatile de Incurajare a utilizarii
abilitatilor dezvoltate participantilor in cadrul programelor de formare.

La raportul final se vor anexa urmatoarele:

o listele de prezenta de la cursuri, completate cu datele de contact ale participantilor si
semnate de fiecare participant; participantii vor fi mentionati in ordine alfabetic3, iar listele
vor cuprinde, obligatoriu, urmatoarele elemente: numele si prenumele participantului,
compania pe care o reprezinta participantul, telefon, e-mail, si vor contine o rubrica de
semnatura pentru fiecare zi de instruire;

e suportul de curs;

e curricula;

e tabel nominal cu concluziile formate de catre formator in urma testarii participantilor la
finele sesiunilor de instruire;

o fisele de evaluare a cursului realizate de catre fiecare participant Inainte de instruire si post
instruire;
e raportul de evaluare ce va cuprinde o analiza a evaluarii realizate de catre cursanti;
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e copii dupa certificatele de participare ale cursantilor cu elementele de identitate vizuala.

IV. CERINTE FATA DE EXPERTI
Experienta:

v experientd in domeniul managementul turismului, managementului ecologic minim 2 ani;
v experientd in domeniul dezvoltarii comunitatilor in domeniul turismului;

v experienta in oferirea de serviciilor de consultanta in dezvoltarea activitatii de turism in
regiunile rurale de minim 2 ani;

Competente:

v" tehnici de prezentare a informatiei;

v’ abilitdti de desfasurare a sesiunilor de instruire interactive;

v' abilitati de implementare in sesiunile de instruire prin schimb de eperienta in procesul
de formare profesionala agentilor economici.

V. PLATILE PLATA VA FI EFECTUATA DUPA CUM URMEAZA:

* 100% dupa semnarea actului de primire-predare de catre reprezentantul autorizat al ODIMM,
in termen de 15 zile.

o Digitally signed by Cangea-Digolean Silviay

Executant Silvia CANGEA-DIGOLEAN Date: 2021.12.21 13:33:34 EET |
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Manager de proiect "CEnTOUR,,
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