
CAIET DШ SARCINI

SISTEM DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UМАГ[Е
(HRMS - HUMAN RESOURсE MANAGEMENT ýYSтЕм)

iШ СДПКUL IP CBI

Prezentul document reprezintё descrierea cerintelor tehnice qi este parte integrarrtб а documenta{iei

de atribuire.
Scopul documentului este de а descrie necesitйlile lnstitu}iei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile

(iп сопtiiuаrе - CBI) 9i а stabili cerin{e functionale 9i non-func{ionale се {in de arhitectura qi func{iile

bunurilor се urmeazё а fi ofertate, fiind ulterior livrate de сёtrе ofertan{i.
Documentul prezintб specifica{ii minime referitoare la nivelul de calitateo tehnic 9i de performantЙ,

necesar realizёrii func{iilor. Cerintele specificate in acest document sunt obligatorii pentru Ofertan{i.

ofertele trebuie sё fie complete qi suficient de detaliate, astfel incfrt sЁ li ofere beneficiarului posibilitatea

de а in{elege cu ugurin{й toate aspectele. Ofertele vor include sec{iunile descrise mai jos, fiind lntocmite
in conformitate cu cerin{ele din caietul de sarcini.

I. SCOPUL IМРLЕМЕNТДRII UNUI SISTEM DE MANAGEMENT
AL RESURSELOR UMANE

Sistemul va asigura о gestiune eficientё а informa{iilor referitoare la angaja|ii Institu{iei Publice

Cadastrul Bunurilor Imobile, precum datele personale, istoricul ocupational, salariio absen{eo evalu5ri de

performante 9i planuri de dezvoltare. Acest sistem informatic complex va permite Direc{iei resurse umапе

sё automatizeze 9i sё simplifice procesele legate de gestionarea resurselor чmапе. Prin intermediul

sistemuluio toate datele relevante privind angajatii (miпim 1 000 реrsоапе) vot putea fi stocate centralizat

gi accesate in mod eficient.

II. CADRUL LEGAL

Саdrчl legal al Republicii Moldova con{ine un ;ir de acte normative саrе rеglеmепtеаzб activitatea
I.P. Cadastrul Bunurilor Imobile, cum аr fi:

о Ноtlrirеа Guvernului пr.959/2023 cu privire la organizarea 9i func{ionarea Agen{iei Geodezieo

Саrtоgrаfiе 9i Cadastru (restructurarea domeniului geodezie, cartografie qi cadastru qi modificarea unor
acte normative);

о Hotбrf,rea Guvemului пr.128/2014 privind platforma tehnologicё guvernamentalё соmчпi (MCloud);
о Ноtёrбrеа Guчеrпчlчi пr.1090120|3 privind serviciul electronic guvernamentalde autentificare 9i

control al accesului (MPass);
о Ноtбrirеа Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic pvernamental integrat de sеmпйturё

electronicЁ (MSign);
о HotбrArea Gйvernului пr.1|2зl20lо privind арrоЬаrеа cerintelor fа{ё de asiprarea securiй{ii datslor

cu саrасtеr personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informa{ionale de date cu caracter
personal;

о Codul muncii al Republicii Moldova / Cod пr. 154 din 28-03-2003;
о Codul administrativ al Republicii Moldova, Legea пr.116/2018 i
о Codul contraventional пr.218 din 24.10.2008;
о Codul de рrосеdчrё civilё rc225 din 30.05.2003;
о Legea nr.133/201 1 privind protectia datelor cu caracter personal;



. Legea пr.100/2017 cu privire la actele normative;
о legea nt.12412022 privind identificarea electronicё 9i serviciile de incredere.

III. CERINTE PRIVIND ýTRUCTURA SISTE1VIULUI

Sistemul de management al resurselor чmапо (iп сопtiпuаrе - SMR(I) va cuprinde SECfIUNI cu
цrmйtоаrеlе funclionalitЁli :

1. EVIDENTAPERSONALULUI
} Eviden{a datelor personale ale angaja{ilor:

о inregistrarea gi monitorizarea datelor personale аlё angaja{ilor Ip cBI, cu рёstrаrеа
istoricului modifi сёrilоr;

о апа|izа datelor personale ale angaja{iloro cu posibilitatea de selectie ре baza diferitelor
criterii;
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_ informa{ii despre dizabilitate,
- informa{ii despre statutul de pensionar;
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} Сопsim{ёmf,пt репtrч рrеlчсrаrеа datelor реrsопаlе:

о inregistrarea cererilor de сопsim{ёmбпt pentru рrеlчсrаrеа datelor personale ре о anumitё
реriоаdЁ 9i ре termen nedeterminat;

о retragerea consim{ёmбntului pentru prelucrarea datelor personale;
о registrul cererilor;
о evidenla сеrеrilоr de consimtёmAnt pentru рrеlчсrаrеа datelor personale.

} Strчсtчrа Institu{iei:
Statutul de personal, posibilitatea de а 1ine eviden|apebaza subdiviziunilor in cadrul subdiviziunii
structurale, denumirea sec{iilor, birourio denumirea func{iei.

} Func{ii:
Completarea registrul func{iilor ре baza Clasificatorul Ocupa{iilor din Republica
Moldova (CORM 006-2021). Descriere detaliatё а func{iei, cu atribuirea automatё а codului
funcfiei, categoriei, nivelului ISC0-08 qi nivelului CNCRM сопfоrm CORM 006-2021.
Posibilitatea de а {ine evidenla specialitёlilor angaja{ilor.

} Organizarea роstчrilоr:
1. gestionarea statutului de personal;
2. арrоЬаrеа schemei de organizare а posturilor сопfоrm structurii organiza{ionale а IP CBI;



3. posibilitatea de а gestiona schema de organizare а posturilor cu рёstrаrеа istoricului
modificбrilor;

4. modificarea schemei de organizare а posturilor;.
5. posibilitatea de а utiliza "plaja" de salarii pentru descrierea poziliei din schema de

organizare а posturilor;
6. posibilitatea de а utiliza grade qi categorii репtru descrierea pozifiei din schema de

organizare а posturilor;
7. posibilitatea de verificare automatб а documentelor de personal pentru conformitatea сч

schema de organizare а posturilor;
8. registrul pozi{iilor din schema de organizare а posturilor cu descrierea pozi{iilor gi afiqarea

informatiilor actuale privind пчmёrul de unitёli planificate, ocupate gi libere.;
9. posibilitatea de rezervare а pozi{iilor din schema de organizare а posturiloц
10. rароrtаrе pentru апаlizа schemei de organizare а posturilor ре Ьма diferitelor criterii qi. controlul respectйrii acesteia.

} Gestionarea migсйrii реrsопаlчlui:
а. inregistrarea angaja{ilor qi а contractelor de mчпсё;
Ь. angajarea unui angajat (sau а unui grup de angaja{i) qi emiterea unei dispozi{ii de angajare;
с. inregistrarea transferului de personal (al unui angajat sau а unui grup de angajafi) 9i

emiterea unei dispozi{ii de transfer;
d. inregistrarea concedierii unui angajat (sau а unui grup de angajati) 9i emiterea unei

dispozi{ii de concediere.
е. suspendarea qi rеlчаrеа contractelor de mчпсё;
f. reangajarea intr-o functie dupё concediere;
g. atribuirea funcfiilor suplimentare gi anularea acestora;
h. atribuirea 9i incetarea muncii suplimentare;
i. analiza dinamicii structurii personalului;
j. monitorizarca modificёrilor in struсturа personalului.

} Perioada de рrоЬй:
о inregistrarea qi monitorizarea perioadei de рrоЬё ре toate perioadele, conform Codului

muncii al Republicii Moldova;
о prelungirea automatё а perioadei de рrоЬё iп caz de absen{e motivate;
о posibilitatea de а prelungi sau de а intrerupe lnainte de termen perioada de рrоЬё.

Gestionareatimpului de luсrч:
1. regis?rul timpului de timp de lчсrч (integral sau partial);
2. inregistrarea рrоgrаmеlоr individuale de lucru;
3. lnregistrarea muncii in zilele de sёrЬёtоаrе qi in weekend-uri;
4. inregistrarea оrеlоr suplimentare;
5. inregistrarea muncii suplimentare а timpului de lucru;
б. gепеrаrеа аutоmаtё а fi;elor de timp conform documentelor de personal;

Gestionarea absen{elor:
1. inregistrarea absentelor angaja{ilor in Ьма documentelor confirmative, cu posibilitateao'""o::;}T{;#hн*i;

.:Н:::ЁIlШ*Жr" conform см qi ссм;



- concedii plёtite;
- concedii йrй platё;
- rесhеmаrе din concediu;
- absente nemotivate, neprezentёri, suspendёri;
- concediu de ingrijire qi reamplasare din concediu pentru ingrijirea copiilor.

2. ana|iza statisticilor privind timpul qi motivele absentei angajatului de 1а locul de mчпсй.

} Concedii:
о sistimatizarea automatб а concediilor angaja{ilor conform prevederilor contractului de

mчпсё qi contractului colectiv de munc6;
о sistimatizarea zilelor de concediu nefolosite conform legisla{iei Republicii Moldova;
о planificareaconcediilor:

- graficele concediilor;
- transferul concediilor;
- diagrama concediilor.

} Ечаlчаrеа реrfоrmап{еlоr angaja{ilor:
- Registrul rapoartelor tipurilor de evaluёri, atestёti ale angajatilor, in func{ie de

perioade gi func{ii;
- lnregistrarea dispozitiilor ( ordine ) pentru evaluarea angajatilor;
- lnregistrarea rezultatelor atestёrilor, evaluбrilor angaj a{ilor;
- rароrtаrе sistematizate privind rezultatele evaluёrii, atestйrii.

} Sапс{iuпi disciplinare:
- registrulevidentei sanc{iunilordisciplinare;
- sistematizarca sanctiunilor disciplinare aplicate angaj atilor;
- abrogareasanctiunilordisciplinare;
- raportare de sistematizare а sanc{iunilor disciplinare.

Gestionarea gi sistematizarea tuturor categoriilor de angaja{i саrе sunt supugi evidentei militare,
aflati in rezew6, inregistrati ln mod special ln cadrul unitёlilor militare, sau afla{i in rеzеrчё organelor de
stat, administra{iei locale sau organizatiile ре perioada mobilizёrii, stёrii de rёzboi sau а timpului de
rёzЬоi.

} Rapoarte:

1. Rapoarte de реrsопаl:
- modificёri de personal;
- categorii de caliГrcare ale angaja{ilor;
- informa}ii de contact ale angajatilor;
- coeficientul sau rata fluctua{iei personalului;
- date personale ale angaja{ilor;
- fiqe personale (MR-2) ;

- studii angaja{i;
- zile concediu neutilizate;
- zile rёmаsе de concedii фе scurt)
- absen{ele angaja{ilor;
- concedii planificate gi efective
- mчпсё suplimentarЁ,
- sistematizarea modificёrilor de personal;



:::Ё,flЖr,,тfi X"LъlТff'.Xl'l",:culuidemuncё;
- certificate ale angajatilor privind activitatea de munc[, profesii;
- experien{a profesionalб а angaja{ilor;
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а angaj a{ilor

- пчmйrul qi fluctua{ia personalului
- пчmЁrul gi flucfuatia personalului pentru о anumitё perioadё;
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- contracte temporare.
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оrgапizаrе а postu rilоr:
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- modificarea schemei de organizare а posturilor;
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- schema de organizare а posturilor pentru sеmпйturё;
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- consimtёminte valabile pentru prelucrarea datelor personale.
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5. Ечаlчiri:
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2. MANAGEMENTUL PERSONALULUI

а) Sistematizarea categoriilor de func{ii vacante:
- еlаЬбrаrеа planului de personal сч lista func{iilor vacante;
- lucrul cu candidatii;
_ instruirea noilor angajati.

Ь) Raportare analiticё pentru planificarea personalului:
- analiza experien{e angaja{ilor activi;
- ana|izaexperientei angajatilor concedia{i;
- апаlizа experientei angajatilor concedia{i ln funcfie qi motivele concedierii;



- versiuni ale motivelor concedierii ре perioade;
- dinamica fluctua{iei personalului (diagrame);

- dinamica fluctua{iei personalului ре luni;
- dinamica fluctua{iei personalului ре luni qi motivele concedierii;
- dinamica fluctua{iei personalului ре luni, subdiviziuni qi func{ii;
- motivele concedierii ре ani.

а) cereri de rесrчtаrе apersonalului;
Ь) арrоЬаrеа cererilor;
с) categorii de func{ii;
d) etapele perioadei de recrutate а candida}ilor;
е) dezvoltarea planului de fоrmаrе profesionalё а Personalului (instruireo dezvoltare);
f) crearea modelului cerin{elor pentru posturile vacante;
g) evaluarea candidatilor;
h) determinarea metodei de selectare а candidatilor;
i) lnregistrarea noilor surse de informa{ii despre candidati;
j) realizarea testбrii profesionale а candida{ilor.
k) sarcini de adaptare qi conceliere.

') 
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- perioada de рrоЬё а candidatilor;
- perioada de рrоЬё а candidatilor ре responsabili;
-,testarea candida{ilor;
- indicatori de реrfоrmап{ё pentru recrutarea personalului;
- analiza posturilor vacante;
- lucrul cu posturile vacante ре responsabili;
- angaja{i ln proces de adaptare qi concelire;
- recrutarea апчаlё а personalului;
- statistica rесrчtЁrii personalului;

3. SEсURITATEA ýI SДNДтАтЕА itч мuшсД

1. Tipuri de instruc{iuni cu alocare ачtоmаtё pebaza funcliei sau locurilor de munc6.
2. Planificarea gi inregistrarea efectuёrii instruc{iunilor privind securitatea qi sёnйtatea in muпсй.
3. Raportare analiticё:

- jurnalul de inregistrarea instruc{iunii introductive;
- jurnalul de inregistrare ainstruc{iunii la locul de muпсб;
- instruc{iuni cu tеrmеп de valabilitate care ехрirё;
- instruc{iuni controlate.

а) Locuri de mчпсй ale angaja{ilor;
Ь) Pregйtirea evaluёrii speciale а condiliilor de mчпсё;
с) Declara{ii de conformitate а condiliilor de muпсй;
d) Rezultatele evaluйfilor speciale ale condiliilor de mчпсi;
е) Raportare analiticё:

- locuri de muпсб pentru securitatea 9i sбпйtаtеа in mчпсё ale angaja{ilor;



_ locuri de mчпсб ýupuse evaluёrii speciale а conditiilor de mчпсё;
- rezultatele ечаlчёrii speciale а conditiilor de mчпсё;
- lista contingentului.

о intretinerea evidenJei rezultatelor investiga{iilor accidentelor de mчпсЁ 9i analiza
accidentelor de mчпой in cadrul IP CBI;

о consecin{ele accidentelor de muпсё;
о рrосеsеlе verbale ale interviurilor cu participantii la accident,

raportarea naliticё:
- motivele accidentelor de muncд
- informa{ii despre accidentele de muпсё
- informaJii despre persoanele afectate
- daunele cauzate de accidentele de muпсё

4. RAPORTЖE RЕGLЕМЕNТАТД
} Statistica: 

- FORPRO - formare profesionalй.
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5. AUTO_SERVIRE

: Y,iЖ:i|:Ж#f#T'|i',:ii:ЖTiJli1.on..ai'or gi istoricul utilizбrii acestora.
- Diagram concediilor.
- Furnizarea informa}iilor despre modificёrile datelor personale.

Notificare privind motivul absentei (Ьоаlё, zi liЬеrё, concediu йrё рlай etc.).

- formarea gi inregistrarea cererilor pentru асоrdаrеа concediului gi trimiterea in deplasare.
- vizua[izarea evenimentelor disponibile pentru fоrmаrе qi dezvoltare (cursuri, traininguri etc.)

qi notificarea dorinfei de а participa.

6. ADMINISTRлRE

_ configurarea drepturilor qi rolurilor pentru fiесаrе utilizator;
- posibilitatea de а seta accesul ре niveluri de lnregistrare - ре grupuri de personae fizice, ре

departamente;
- blocat automat al utilizatorilor pentru angajatii concedia{i;
- setйri Pentru data interzicerii modificёrii de cёtro utilizatori.



- sincronizarea datelor сч diverse рrоgrаmе qi aplioa{ii extemeo inclusive cele ale firmеi lc qi

ale altor dezvoltatori.
- сопfigчrаrеа sincronizбrii automate.

- jurnal de lnregistrare.
- istoriculac{iunilor.
- stocarea qi vizualizarea tutчrоr versiunilor documentelor gi referin{elor din program.
- posibilitatea utilizёrii semnlturilor electronice qi criptЁrii.
- backup gi rеstачrаrе.
- gtergerea obiectelor marcate.
- evaluareaperforman{ei.
- corectarea grupatё а datelor.
- actualizareaprogramului.

- configurarOa cliehtului de e-mail.
- trimiterea SMS-urilor din рrоgrаm
_ configurarea sarcinilor 9i notificйrilor din рrоgrаm.
- calendare de lucru cu аfi9аrеа notificёrilor pentril sarcinile gi evenimentele viitoare.
- conectarea discutiilor (chaturi de lчсru interne in program) cu posibilitatea apelurilor video

gi conferintelor comune.

7. PROCESELE DE GESTIONARE А DOCUMENTELOR

- conflgurarea рrосеsеlоr de afaceri ре etape de lucru cu diferite tipuri de documente.
- gabloane de procese.
- atribuirea de responsabili.
- аfi9аrеа sarcinilor pentru utilizatori in procesul de gestionare а documentelor.
- чizuаlizаrеа statutului fiесёrui document.

IЧ. CERINTE GENERALE PRIVIND UTILIZAREA SISTEMULUI

1. in scopul stabilirii unei оrdiпе а dеsйqurйrii activitЁ{ilor чоr Гr luate ln considera{ie чrmёtоаrеlе
drepturi ale utilizatorilor:

а) 5 utilizatori сч drepturi de editare/administrare flux la nivel de Institu{ie - sunt angaja{ii din
cadrul Direc{iei Resurse Umane (tп сопtiпuаrе - DRU) care utilizeazй sistemul pentru gestiunea
proceselor de recrutare, angajare, administrare personalo eviden{a timpului de mчпс[ gestiunea structurii
organizatorice, deplasёrile de serviciu ale personalului, gestiunea nivelelor de acces, definirea flчхчrilоr
de арrоЬаrе;

Ь) 2 utilizatori сu drepturi de administrare а sistemului la nivel tehnic - sunt administratorii
sistemului cu drepturi extinse de gestionare/confi gчrаrе;

с) б4 utilizatori сч drept de gestiune (editare/operare) а tabelelor de pontaj репtru
subdiviziunea gestionatб (25 ;efi Sec{ii / Direc{ii gi 39 qefi de SCT-uri), precum gi pentru 5 angaja{i din
DRU сч drept de gestiune а tuturor tabelelor de pontaj ре toate subdiviziunile;

d) 5 utilizatori сч drept de vizцalizare qi арrоЬаrе - sunt angaja{ii IP CBI сu rol de Manager
(Director, Director adjunct Director, qef Direc{ia generalб economico-financiarё, contabil qef contabil qef
adjunct).



2. Sistemul va permite extinderea ulterioari а пчmf,rulчi de utilizatori la solicitarea
Сumрйrёtоrulчi.
Sistemul propus trebuie sб fie simplu in configurare, exploatare gi administrare.
Sistemul trebuie sб asigure un grad ridicat de parametrizare pentru а permite dezvoltarea acesteia
cu fo4ele proprii ale Сumрёrбtоrulчi.

5. ýistemul trebuie sa реrmitё iпtеgrаrеа cu orice sеrчеr de directori pentru sincronizarea
utilizatorilor qi autentificarea acestora in sistem.
Sistemul va de{ine interfe{e ln limba rоmiпё pentru utilizatorii solu{iei.
Sistemul va de{ine posibilitatea de previzualizare а informa{iei.
Interfa{ё ча fi in limba rоmАпё.

V. CERINTE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI

1. Trebuie sё permitё automatizarea proceselor de management resurse чmапе (tп сопtiпuаrе - RU) qi

апчmе de angajare, administrare а personalului, evidenta timpului do munca, gestiunea structurii
organizatorice, deplasёrile de serviciu ale personalului, gestiunea praoticii de productie 9i sё ofere о
аЬоrdаrе integratё de management RU pentru aceste procese.

2. Trebuie sё реrmitё crearea/generarea de fоrmчlаrе prestabilite, cum ar fi: ordine, avize, fiqe, procese
verbale, etc., in саrе se va prelua informatia din surse externe qi va avea posibilitatea ulterioarё de:

modificare, coordonare, vizare, revizuire, semnare electronicё.
Trebuie sё permitб сrеаrеа/iпсбrсаrеа documentelor сч fluxuri de арrоЬаrе/sеmпаrе electronicё qi
persoane implicate. La orice еtарёо cu excep{ia etapelor finale se ча prevedea optiunea de revizuire.
Trebuie sб asigure un istoric complet а ac{iunilor intreprinse gi а documentelor.
Trebuie sё asigure arhivarea informatiei de diferite tipuri, conform anumitor tеrmепе.
ТrеЬчiе sб аiЬё posibilitatea de codificare а func{iilor existente dчрё anumite principii.
Trebuie sб оfеrе func{ionalitёti pentru administrarea fi;ei de post, inclusiv procesul de creare,
coordonare 9i aprobareo cu рёstrаrеа istoricului per angajat, utilizДnd fоrmчlаrе саrе vor contine
inclusiv cAmpuri definite de nomenclatoare.

8. Vа permite aplicarea semnйturii electronice atбt de сёtrе angajator (angaja{ii cu drepturi de
reprezentare а angajatorului conform поrmеlоr interne IP CBI ре diverse procese aferent modulelor
solicitate) сбt qi de angajati pentru procesele de RU саrе fac obiectul achizi{iei (ех. angajareo transfer;
modificarea fi gei postului).

9. Trebuie sё ofere posibilitйli flexibile de sortare, сйчtаrе rapide, selectare, mаrсаrе а informa{iei pentru
efi cientizarea activit6{ii.

10. Fоrmаtul documentelor scanate de а fi plasate ln cadrul proceselor din sistem este *.pdf.

11. ТrеЬчiе sё asigure descёrcarea/imprimarea documentelor (*.х/ц *.pdf, *.docx, etc.).
12. Nu va permite dеsсёrсаrеа copierea fiqierului, copierea ecranului, partajarea informatiei remise

pentru а fi semnatй ре exterior de cбtre persoane care пч sunt angajate in cadrul IP CBI,
13. Trebuie sё dispunё de un generator flexibil de rapoarte 9i mai multe criterii de selec{ie, stabilirea de

preconditii (са ех; posibilitatea de а stabili criteriu de calcul а пumйrului mеdiu de апgаjа|i la о
datd апumitd, etc.) Pentru extragerea de date gi sб disрчпё de posibilitatea de а salva 9i reutiliza
aceste criterii de selec{ie.

14. Trebuie sё fie сараЬilё de а genera rароаrtе standard predefinite care trebuie sё ofere utilizatorilor
posibilitatea de а face mai multe selec(ii (pentru Jiecare raport vа trebui de iпdicat parametrii
specitici, acestea vоr servi са ор|iuпi репtru tiltrarea datelor). Sistemul trebuie sй оfеrе posibilitatea
de а salva selec{iile йcute de utilizatori, astfel lncAt sё роаtё fi folosite la о datЁ ulterioarё.

15. Trebuie sё fie scalabil pentru а face й{ё cre;terii volumului de date. Capacitatea sistemului de а se
extinde gi de а gestiona чп volum mаrе de date.

16. Vа permite definirea grupelor de utilizatori gi roluri in cadrul solu{iei, qi asocierea utilizatorilor in
cadrul solutiei la aceste gruре 9i roluri.

3.
4.

б.
7.
8.

3.

4.
5.

б.
7.



17. Vа permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator, gruре 9i rоlчri de utilizator. О gruрё
va putea con{ine mai multe sчЬgrчре / roluri. Un utilizator poate fi asociat uneia, sau mai multor
grчре 9iroluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.

18. ТrеЬчiе sё роаtё aplica automat un set de reguli de securitate, la ingestia documentelor in SMRU si
ulterior, in func{ie de metadatele doiumentului/eИpele de арrоЬаrе. Acest set de reguli trebuie sй

роаtё fi definit gi modificat de сёtrе administratorul sistemului.
19. Trebuie sЁ роаtё oferi unui gruр de utilizatori acces сёtrе чп document in dependen{ё de etapa/etapele

de арrоЬаrе а fluxului а documentelor de lчсrч. Sistemul trеЬчiе sД роаtё oferi uпчi grup de
utilizatori unul din чrmйtоаrеlе niveluri de acces сйtrе чп document:

' acces la vizualizarea fiqei de documenteo dаr йrё acces la continutul efectiv al documentului;. acces lavizualizateaatilt а fiqei de document cбt 9i Ia con{inutul electronic al documentului;. acces la vizualizarea continutului electronic al .documentului 9i posibilitatea modificёrii
datelor din figa documentului;

о occos lavialalizatea con{inutului electronic al documentului, posibilitatea modificёrii datelor
din fiqa documentului sau апulаrеа documentului, duрё caz.

20. Sistemul va putea fi ajustat la noi necesitёli ale Счmрёrбtоrulчi. in acest scop, solutia va permite cel
pu{in urmйtoarele:

- ajustarea obiectelor de date;
- definirea gi ajustarea fluxurilor de date;
- definirea qi configurarea flexibilё а evenimenteloro comunicёrilor, alertelor etc.;
- ajustarea interfetelor utilizator;
- ajustarea politicilor de securitate;
- ajustarea grupurilor de utilizatori.

чI. сERINTE DE IMPLEMENTARE ýI TRANSMITERE itч шхрr,оАтАRЕ А SMRU

IP CBI igi рёstrеаzё dreptul de proprietate asupra sistemului SMRU indiferent de imbunёtёtirile
aduse acesteia ре parcursul desft;urёrii contractului.

а) descrierea sec{iunilor care чппеаzбsб fie implementate ln SMRU;
Ь) sarcina tehnicё а SMRU;
с) ghidurile utilizatorilor (ghiduri complete, detaliate qi actualizate pentru toate tipurile de

utilizatori);
d) ghidurile administratorilor;
е) ghidurile de instalareo configurare, back-up, rесuреrаrе qi actualizare.

determinat de utilizatori. Modul de instruiere va fi la sediul Cumpйrёtorului iп timpul
. raimplimentёrii gi la distan{Ё (e-mail, telefon etc.).

сбtrе echipa de proiect а Сumрёrёtоrulчi. in cadrul procesului de testare se ча verifica
corespunderea Cerin{elor tehnice, inclusiv iп aspectele: реrfоrmап{й, functionalitate, accesibilitate,
securitate, inte grare.

in decurs de cel pu{in 30 de zile lчсrёtоаrе.



Dчрё finisarea instruirii 9i etapei de pilotare, SMRU va fi transmis in exploatare. Procesul de
transmitere in exploatare va fi incheiat сч intocmirea Асtчlчi de liчrаrе qi imрlеmепtаrе а sistemului.

ЧII. CERINTE FАТД DE SERVICIILE DE МЕNТЕNАNТД

Furnizorul va oferi suport prin asigurarea mепtепап{еi preventive incluse in pretul SMRU 9i
gаrап{iе din data transmiterii in exploatare pAni la31..12.2024,

orele de lчсrч:
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 qi 17:00;
Siptйmflnal: 5 ziie lчсrёtоаrе, cu oxcep{ia zilelor de sёrЬёtоаrе nelucrёtoare prevёzute de legisla}ia

Republicii Moldova.

Теrmепi de reac{ie: in cмul in care чоr parveni solicitёri privind oferirea suportului, in special cu
referire la cazurile de asigurare а func{ionёrii sistemului, este necesarё aplicarea timpului de reac(ie de
restabilire/recuperare а func{ionalitё{ii sau rezolvare а unei probleme, conform tabelului de mai jos:

Obliga{iunile F'чrпizоrului pгivind implementarea Sistemului de management al rеsursеlоr umапе
(HRMS - humап rеsочrсе mапаgеmепt system) in саdrчl IP CBI, inclusiv servicii de mепtепапfi:

- livrarea 9i implementarea Sistemului de management al resurselor
CBI, inclusiv servicii de mentenantё сопfоrm Caietului de sarcini;

- asigurarea Счmрёrйtоrulчi, ln perioada contractual6, cu acces la
apelurilor de suport qi mепtепапtё;

- incheierea unui Асо.rd de gonfidqnIialitate privind protebtia datelor.

umапе (SMRU) in cadrul IP

un sistem de inregistrate а

TERMEN DE LIYRARE:
1. Implementarea sistemului: livrarea, instalarea 9i dаrеа in exploatare va fi executatё ln termen

de 40 de zile luсrйtоаrе din data semnёrii Contractului, confofm cerintelor indicate in Caietul de sarcini;
2. Serviciile de mепtепап{i preventivё vor fi asigurate din data sеmпёrii contractului рfiпi la

31.12.2024, conform cerin{elor indicate in Caietul de sarcini.

Nесопсоrdап{й Descriere
Timp mах. de rесчреrаrе / restabilire
Timp mах. репtrч solu{ionarea чпеi
singure рrоЬlеmе (оrе de lчсrц, zile)

Critici Problema serioasё, care impiedicё
fu nctionarea intregului sistem.

Timp mах. de rесчреrаrе: 1 ore.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 3 оrе

tпаltй

РrоЬlеmе, се au influentё ?naltё аsчрrа
asigurйrii functionaliйtii sistemului. Astfel de
neconcordanfe pot conduce la restrictionarea
utilizlrii а unei рй4i а sistemului.

Timp max. de rесчреrаrе: 3 оrе.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 7 оrе

Medie

РrоЬlеmе се {in de deregl5rile funclionalitalii
sistemului qi, саrе pot fi solutionate fДrЁ riscul
pierderii de date sau prejudicierea
fu nctionaliйtii sistemului.

Timp mах. de rесчреrаrе: 7 оrе.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 23 orc

Мiсй Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra
functionaliйtii sistemului

Timp max. de rесчреrаrе:2 zi|e.
Timp max. pentru соrесtаrе acauzei: 3 zile



LOCUI LIVMRII: mчп. Chiginlu, str. Alexandr Pugkin, пr.47

DOCUMENTE obligatorii la dерчпеrеа ofertei:

} De{inerea sistemului de inregistrare а apelurilor de mепtепапfй - deplprati+ ре proprie rйsрuпdеrе

- semnatй electronic de cйtre operatorul economic. / Ob|igqtpr,iц

} Ехреriеп{i specificii in рrеstаrеа serviciilor similare (аrt. 22 аliп. (1) lit. а) din Legea 131/2015
privind achizi{iile publice) - decJaraф privind lista principalelor livrёri/prestёri efectuate in ultimii
trei ani de activitate, completatё сопfоrm Anexei ж. 12 la Documenta{ia standard арrоЬай prin
Ordinul Ministrului Finan{elor пr.115 din 15.09.2021. Prestarea serviciilor se сопfirmё prin
prezentarea чпоr certificate/ documente (facturi fiscale) emise sau contrasemnate de сёtrе beneficiarii
de servicii confirmat prin semnйtura electronicё а operatorului есопоmiс). / ObLiggtoriц

Direc{ia gепеrаlй tehnologii informa{ionale
ýef

Direc{ia administrarea sistemelor informa{ionale
ýef

COORDONAT
Direc{ia rеýчrýе чmапе

ýef
Х По;оr,"

Апdrеi SiKBu

- Mihail POTLOG

Liudmila BOIAN


