Anexa 1

Cerinte referitor la acordarea serviciilor de telefonie fixi
(cod CPV 64210000-1)

1. Introducere
Scopul achizitiondrii serviciilor de telefonie fixa il constituie asigurarea activitafii I.P. ,,Agentia
servicii Publice™
Cerintele specificate sunt minimale si obligatorii. in acest sens, orice ofertd care prezinta servicii
cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute, sau care nu satisfac cerinjele minime indicate, va
fi respinsa ca neconforma.

2. Obiectul achizitiei
Achizitionarea serviciilor de telefonie fixa se va face conform cerintelor indicate mai jos.
2.1 Descrierea serviciilor
Serviciile sunt grupate in 4 loturi, cantitatea lor §i capacitatea numerica necesard sunt indicate in
Tabelul 1.1 si Tabelul 1.2. Definitia serviciilor:

a) apeluri telefonice locale - conexiune telefonicd intre doi sau mai multi utilizatori de telefonie
fixd care se gsesc in aceeasi localitate rurald sau urbana sau in localitafi diferite, dar care
apartin unuia si aceluiasi raion sau municipiu din Republica Moldova:

b) apeluri telefonice interurbane — conexiune telefonicd intre doi sau mai multi utilizatori de
telefonie fixa care se gisesc in localitdfi diferite si care nu apartin aceluiasi raion sau muni-
cipiu din Republica Moldova;

¢) apeluri telefonice mobile — conexiune telefonica intre doi sau mai mul{i utilizatori, unul/unii
dintre care sunt conectati la servicii de telefonie fixa in localitate rurald sau urbani, iar al-
tul/al{ii sunt conectati la reteaua de telefonie mobild:

d) apeluri telefonice internationale - conexiune telefonicd intre doi sau mai mul{i utilizatori de
telefonie fixd. unul/unii dintre care se gisesc pe teritoriul Republicii Moldova iar altul/altii se
gasesc pe teritoriul altei ari.

¢) linie fizica directd - circuitul de cupru dintr-un cablu ce face legitura intre doud puncte ter-
minale de retea si asigurd legatura de transmisie intre echipamente situate in cele 2 puncte.

2.2 Cerinte tehnice

Cerinte minime obligatorii privind reteaua si serviciile de telefonie fixa:
2.2.1 Adresa prestarii serviciilor, capacitatea numericd, numerele telefonice utilizate si interfata de

conexiune sunt prezentate in Anexa.

2.2.2 Prestatorul trebuie sa asigure serviciile necesare din Lotul 1 si Lotul 2 cu pastrarea obligatorie
(prin portare) gratuitd a numerelor telefonice actual utilizate de 1.P. ,,Agentia Servicii Publice”
(sunt indicate in Tabelul 2 si Tabelul 3), iar pentru serviciile indicate in Lotul 3 sa asigure ca-
pacitatea numerici necesard din resurse de numerotare proprii.

2.2.3 Pentru Lotul | si Lotul 2 interconectarea liniilor telefonice la centralele telefonice din oficiile
teritoriale ale [.P. .Agentia Servicii Publice™ se va organiza prin porturi telefonice analogice
{este preferabil conectarea de la centrala telefonic a Prestatorului prin cablu telefonic din cu-
pru) sau prin fluxuri digitale BRI sau PRI, conform Tabelului 2 si Tabelului 3.

2.2.4 Pentru Lotul 3 interconectarea liniilor telefonice la centrala telefonicd din sediul central
(mun.Chisinau, str.Puskin 42) al L.P. ,,Agentia Servicii Publice”se va organiza prin fluxuri dig-
itale VolP sau PRI.

2.2.5 Prestatorul trebuie s3 asigure pe acelas numdr atit servicii telefonice vocale, cit $i transmiterea
faxurilor cu utilizarea aparatelor de fax.

2.2.6 Taxarea apelurilor trebuie sa fie per secunda, incepand cu prima secundi.
2.2.7 Prestarea serviciilor - 24,24 ore, 7 zile pe saptamana.
2.2.8 Disponibilitatea lunara a serviciului trebuie s fie minimum de 94%.
Disponibilitatea se calculeaza ca raport procentual dintre perioada de funcfionare a gei

in timpul lunii yi perioada totald de timp din luna respgeiiydencd by Vomic Viadimir
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Se considerd indisponibilitate a serviciului §i perioada in care acesta nu Juncfioneaza la
paramelirii necesari.

2.3 Asigurarea serviciilor
Pentru asigurarea funcfiondrii serviciilor solicitate Prestatorul va monta infrastructura de cabluri
§1 va instala in sediul Beneficiarului echipamentul telecomunicational necesar (in afara de echipa-
mente terminale — telefoane, centrale telefonice).
Echipamentul instalat trebuie sa fie deplin compatibil cu echipamentul telecomunicational al 1P,
~Agentia Servicii Publice” (1.G iPECS eMG80, Nortel CS1000M, Cisco ISR4321. Samsung Of-
ficeServ series).

2.4 Servicii suplimentare

2.4.1 Instalarea/activarea gratuitd a optiunilor serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata
contractului:
- CLIP (Calling Line Identity Presentation) - identificarea numarului de la care vine apelul (initial
activat);
- CLIR (Calling Line Identification Restriction) — neafisarea numarului de la care se inifiaza
apelul pe terminalul apelat (la cerere);
- restrictionarea apelurilor de iesire (la cerere).

2.4.2 La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va asigura pe perioada contractuald mutarea pe alta
adresd a serviciilor oferite sau conectarea serviciilor noi conform datelor din Tabelul 1.1 si
Tabelul 1.2.

2.5 Servicii de suport

Prestatorul va asigura un program de asistentid tehnicd de 17 ore pe zi (6:00-23:00). 7
zile/séiptimana, la care s se apeleze prin intermediul a cel putin un numar de telefon (apel gra-
tuit) $i a unei adrese de e-mail pentru a solutiona diverse probleme.

2.6 Evidenta serviciilor acordate
Prestatorul va inainta lunar citre [.P, ,,Agentia Servicii Publice” urmatoarele documente:

a. va asigura inaintarea pe suport de hértie a contului de platé, facturii fiscale si actului de pre-
stare a serviciilor:

b. va asigura gratuit generarea rapoartelor detaliate lunare in format electronic (este preferabil
fisier in format Excell) a serviciilor acordate (tipul serviciului, data si ora apelului, durata apelu-
lui, numerele apelate) si costul lor;

C. va asigura gratuit generarea rapoartelor lunare generalizate in format electronic (este prefer-
abil figier in format Excell) care va contine informatia cu privire la cantitatea si costurile sumare
a serviciilor acordate pe luna respectivi pentru fiecare numdr si in total.

Facturile pe suport de hirtie vor fi transmise in original, iar rapoartele detaliate vor fi transmise
prin e-mail citre persoanele responsabile desemnate de 1.P. ,.Agentia Servicii Publice™.

2.7 Cerinte suplimentare

2.7.1 Prezentarea tarifelor pentru convorbiri telefonice efectuate in retele de telefonie fixa locala, in-
terurband, mobila si internationala.

2.7.2 Prezentarea in ofertd a tuturor taxelor si platilor pentru realizarea si prestarea serviciilor (taxe
de abonament, taxe de conectare, taxe de transferare a serviciilor pe altd adresi, etc.).

2.7.3 Preturile serviciilor trebuie sa fie fixe pe intreaga perioada de realizare a contractului,

2.7.4 Nu se admite subcontractarea serviciilor solicitate sau impunerea unor conditii/servieii nesolic-
itate.

2.7.5 Prestatorul va asigura prestarea serviciilor telefonice necesare in termen de pina la 15 zile cal-
endaristice din momentul semnarii contractului.

2.7.6 Prestatorul va inainta pretul pe loturi luind in calcul realizarea completa a tuturor serviciilor.



Lista serviciilor de telefonie fixii necesare:

Tahelul 1.1

| Nr.| Denumirea serviciilor | Capacitatea numerica | Cantitate |
Lotul 1;
1 | Apeluri locale | 350 000 minute
2 | Apeluri interurbane 265 000 minute
3 | Apeluri spre rejele mobile 859 90 000 minute
4 | Apeluri internationale (conform Tabelului 2) 20 000 lei '
Conectarea liniilor -
5 = -
telefonice
6 | Mutarea liniilor telefonice 50 -
5 | Conectarea liniilor - ]
telefonice noi )
Lotul 2:
1 | Apeluri locale ] 390 000 minute
2 | Apeluri interurbane 290 000 minute
3 | Apeluri interurnationale 2 55 800 lei
: — (conform Tabelului 3)
4 Lonect:area liniilor i
| telefonice B
5 | Mutarea liniilor telefonice 100 3
Conectarea liniilor
s telefonice noi 1 i
Ll}tlli] 3: o .
1 | Apeluri mobile e 185 000 minute
| | (conform Tabelului 4)
Tabelul 1.2
Nr. Denumirea serviciilor Cantitatea, un
Lotul 4: .
1 | Conectarea liniilor fizice directe 13
2 | Arenda liniilor fizice directe (adresa - conform Tabelului 5)
| 3 | Mutarea liniilor fizice directe 5
| 4 | Conectarea liniilor fizice directe noi ~ (sumar pe lot)
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Lotul 3. Achizitionarea serviciilor de telefonie fixi mobili

Adresa prestirii serviciilor si capacitatea numerici necesari:

Tabelul 4

er

Denumire 'I Cantitate numere

administrativ |

f.acalitate Adrﬂsa_ptrcstfirii : : Interfati de
| dio ‘ serviciului oficiu ‘ telefonice necesare conectare
‘ _-H|DC | ~ VolP sau
| Chisindu str.Puskin 42 100 [SDN PRI

(= 30 canale) |
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