
C.rirte roferiror la aord!ftx seniciilor d€ tclelonic fi*
( .odcPv61210000- l )

Scopul shizitionrrii sefliciilof de lelefonie fixeil .oninuie asigmrca edvneti I.P...agenlia

CerinFle specificate sunt minimale $ oblisaloii ln ace$ sc.s, odce ofeiA c@ flezint setricii
c u caraclerislic i rehnie inferi.'mcelor prelizule, eu care nu elhfac cerinlele ninine indicatc,va
i rcsFinsi canftdnaomi.

Achizitiondd eniciilorde teleronie lixt se va face confom cennFbr indicare naijos
2.1 Descricre. s€di ci ilo r

SericiilesunlCnp.tcinIloturi,cdlihrealorticap.citaleanuneic,necesd,sulindicatnr
Tabelul l.l i Tabelul 1.2. D€li.itia seNiciilor:

a) apeluri tel.roni.e loc.le conexiune lelefonica inte doi saunai muti ulilizatoride lelelonie
fixi cre * gdsesc in aceeati localitate turala sau ubani su in localiuli dilirile. dar cde
apa4in unuia $ &eluiali nion $u nunicipiudin Republica Moldolai

b) rpeluri tclcfoni.€ irrenrb.ne onexiune &lelonicrlmE doisu mai nulliutiljarori de
lelelonie fix, ctre sc gSsesc in localilrli diferlre Si ctrs nu apa4ineceluia$i raion eu mMi-
cipiu din Republica Moldova;

c) lpeluri lclefonie nobile conoxiune lelefonicg inre doi sau mai muliuliliztori, unul/unii
dinlE care sunr condxli la senicii dc lelefonie fixain l@alitate ruEla sau ubann. id 5l-
tul/altii sut conectati ld re1eru dc lelcfonie nobild;

d) rpcluri telcroni.e inremr(ionrle- conexiune telefonic4 inFe doi sau naimulli ulilizalori de
relefonic lllI. unul/unii dinne c* se gtsesc pe lernoriul Republicii Moldova iar altul/s11ii s.
else$ pe reiitoriul ahcildn.

e) lini€ rzict diNtn - circuitul decup.udi.r un cablu ce face legatm intE dou! puncle teF
ninale de reloatisiSurn tgdtm de tdnshisie intie echipahente snuale in cele 2 puncle.

cenft minime oblislorii nnvind rereau si sediciile de lclcfonie fixn:
2.2 I Adee prest rii seruiciilor, capacilalea numeic4 numerele Glelbnice utilizlc i inicrfala dc

consxiue sunt pEzrnhre in Anext.
2.2.2 Presbrorulrrebuic st sigure seryiciile neces@din Lorul I ii Lotul2 cu pa$mrea obliSarorie

(prin poturc) graluitn a numerelor Flefonie actul uiiliale de l.P. ,.Aee.lia Seryicii Publice '

(sunt indicate in Tabelul2 si Tabelul l), id p€nlru ediciile indicale in Lotul 3 sn aiguE ca-
p&iBrea nuneric, necesart din reslN de numemuE popnr.

22.3 Penh Lolul I d Lolul2 i0Grconecrarea li.iilor lclcfonicc laccntmlcle tclclonie dirr onciil.
leriloriale ale 1.P. ,.Asmtia SeRicii Prblice'e !a organiza piin porturi telefonice analogice
(esre l]refenbil conecur$ de lacenr.la telelonic, aPreslalorului prin cablu relefoDic din cu'
pru) su pin nqui digible BRI sau PRl, conlom Tabclului 2 $i Tabelului 3.

22.4Penru Lorul:l intcrconetarea liniilor telefonice la cenftls relefonica din sediul cemal
(nun.Cfijnau, sn.Pu*in 42) al LP..,agenf! Setuicii Publie \e vaorgania prin fluxuridie-

2.2.5 Prcearoiul trebuie sdasigm pe acelas nmir alil seryicii telefonice voclle, cit tildnsni&rel
laxuriior cu ulilizare apmtelor de fd.

2.2.6 Tddca ap€luilorlFbuie si fie per secunde. incepind cu primE secunda.
2.2.? Prevarea seniciilor- 24,2,1orc.7 zilc pc sn imAnd.
2.2.8 Disponibililalea lunari a seryiciului nlbuie se ne minimun de 94%

Dxpanibirtatea se calc,leua ca rapart rrccentuoi dintre pqioada de Juclintur. . @ciilor
in limpul hrnii ti perioado tatdld de linrdin lutu respeclird



Se Nnsidcrn klivo,ibilita. a :?niciului tj t*ioada in cde aceaa nu luh4b,eazit la

2,3 Asigur$ericniciilor
Pentu asigues tunctionarii servicijlor soticihre Presla.orut va ndnk infEmdua de cabiu

9i !a insals in siiul Bencfr.iisului echitanentut rcleaduicalionat necesd 6r afad de echipa-
ncnrerem'nale rcletbMe! cenlralcteteronice).
Echipamenlul instalat lrebuie sn fie deplin compalibii cu shipamenlut letecomunicalio.at al Lp,
,.A8entia SewiciiPublicc (r,c iPECS eMC80, Nonet CSt0O0M, Ckco tSR432l. Smsung Of-

2,t Seniciisuplincntar€

2.,1.1 Insblarctacrivarea AFtuirr a opliunilor scryioiilor letctonice ce pol

CLIP{cal!ingLiDcldcntilyPrese alio.)-ideniifisarsanunrru!uideta

- CLIR (Calli.g Line ldentification Re$icrion) - neati$Ea numrrului
aperul pc lcminalul lpeht (la ccrcE)i
restricliontrer apclurilor ne ietito (la cerere)

2.4.2 La soLicirdea B€neficionrlui. Prsbrorul v. asigu! pe perioada conractuE murda pe stln
adEsi a seruiciilor oGrire sau conecare! seNiciiioi noi conform daretor din Tob€lLrt t.t i

PEslalofll va Nigula ur prosnn de lsislenF lehnici de l7 ore pe zi (6:00-2100).7
zi le/saplnmena. la care s.r se apelezc pdn iilene'liut a cctputin un num& de letefon (ape sra-
tuil) i, a unei adrcse de e-nail penrru a solutionadilese prcbtene.

2.6 Eyjdenlr sro-icjilor acord.te

Prenahrul u nrainta lutr cfte t. P. .,As.ntia sedicii pubtice,, lmuomte dNmenrc:
r ra 6igum inainlarea pe supon de hAnie a conrutui de plal4 tactuiifiscate $i eluluide pe

b, !a 6ieuB graluit gencdoa rapoanetor detaliate lunaB in fomal el@ronic (esre prcferabil
filierln romat ExceU) asrviciilor&ordale (tipul sefliciului. dar! rionapelutui, dmu!p€tu-
lui. numerele ap.l.lc) ti.osul lor;
c. va anguQ gblu'r genenF. mpodelor iunare eeneralizalc in iomar elsronic (csc prer'eF
abilnrierinlbmarExcell)csevaco.lineinfomdli!cupriliElacanrihreaticosu lesuDarc
a scNiciilor &ordar pe funa respecti!, penlru fi*arc numir $i in loraL
racturile pe supon de hinie rorfi lrdsnise in orisinal. iar rapoartclc delatiare vorfi transmhe

prine-nailcrrepeNoanelerespo.sabitedcsemnaledet.P...AeenliaSediciipubtice,,,

2.7 C.rinle suplinmtare

2 7I Pre nFr€ i4ifelor pentru conloibiri relefonice cfecturc tn ftlete de ctefonie nxn bcalr. in
lerurbani. nobil, 5i inremllionali.

2.7.2 PEzrnlareain ofcrL aturmr rdelor riplAtilor penttu raliTaa i preslea scNjciilor(de
de abonamenl.la\e de conedhc, t!\e de amfctre a sefliciilor pe altn adres5, etc.).

2.7.3 Preprile serviciiloi lrebuie s! fie fixe pe inreaga t€rioada de rcalim acont@tului,
2 7.,J Nu seadmite suhentacbrd seNiciilorsolicibte sau inpunerea unorcondilii/seflicii nesotic-

2.?.j Prenlbrul va sigun prcstue. seRiciilor rlcfonicc neccsr i. remen de pinn ta t5 zile GI
end.rlsrice di n nomentu I Jem narii co.hcr u lui.

2 7 6 PEslalorul va ifrinta prttL,lpe looriluin,l in calc realizdeacomplcLa tuluoreBicjitor.



l,ista scFiciilor de lelelode filt treBare:

Mut Ed liniilor telefonice

8s9

50

50

2 324

100Mu' ...a lidilo! rclefonice

100

Cone! rma liniibr nzice dielle
A(oda liniilor izile ,lirqe
Mutarea liniilor iizice diEcte
ConedNa liniilor liziLe drcde

i 3
(ad6a ' confom Tab€lului 5)

5

l50000ninu le

55 800 lei

4!!!,q !r!9ra!9!!19
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