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Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
sti@mai.gov.md

Agentia de Guvernare Electronicdi (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiillor iTn domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Serviciului Tehnologii Informationale al MAI cu
privire la coordonarea oportunitatii achizitionarii echipamentelor de preluare a
amprentelor digitale si palmare (live-scanere) si coordonarea documentatiei aferente si
vd comunicd urmdtoarele:

1. Recomandam includerea in Caietul de sarcini a unor detaliile tehnice - specificatii
minime detaliate pentru functionalitate, performantd, formatul datelor, securitate
informatica, compatibilitate cu sisteme existente, cerinte de certificari (de ex. ISO
etc. specifice pentru live-scannere).

2. De asemenea, recomandam sa fie completat caietul de sarcini cu responsabilitati
pentru instalare, configurare si instruire a personalului, termenele de plata si
modalitdtile de garantie, servicii post-vanzare si mentenantd, durata minima a
garantiei de producator si a garantiei de buna functionare, SLA-uri (timp de
raspuns, timp de remediere pentru incidente critice), disponibilitate piese de
schimb si suport tehnic, posibilitatea vizitei tehnice sau a demonstratiei mostrelor
de echipamente.

3. Un alt aspect tine de securitatea si protectia datelor - considerdm oportun sa se
indice cerinte privind modul de stocare si transfer al amprentelor digitale (criptare,
acces controlat), indicarea cadrului de reglementare national ce urmeaza a fi
respectat.

4. Aditional, in contextul obiectului achizitiei, documentatia trebuie sa includa cerinte
si clarificari privind schimbul de date si jurnalizarea accesului la software-ul
aferent, precum si a datelor colectate si prelucrate.

Astfel, STI al MAI urmeaza sa se asigure ca accesul la datele obtinute cu ajutorul

echipamentelor livrate se va face exclusiv prin instrumente care implementeaza
autentificarea si atribuirea de roluri prin MPass, iar jurnalizarea evenimentelor se
va realiza prin serviciul MLog.
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5. Totodata, consideram oportun ca in documentatia tehnica aferenta procedurii de
achizitie (Anunt de participare, Caiet de sarcini), la compartimentul specificatii
tehnice, sa fie inclusa caracteristica/cerinta ca echipamentele sa contina garantie si
suport tehnic direct de la producatorul original (OEM) si sd nu fie asamblate din
componente terte, inclusiv si cerinta ca ofertantii sa dispund de un centru de service
autorizat pe teritoriul Republicii Moldova, sa fie completata cu alternativa ,,sau de
un contract/acord cu un asemenea centru”, precum si completarea cerintei cu
caracteristica ca echipamentele trebuie sa fie noi (not refurbished).

In concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologie,
AGE considera oportuna achizitionarea echipamentelor de preluare a amprentelor
digitale si palmare (live-scanere) si avizeaza pozitiv documentatia aferenta.

Concomitent, vd comunicdim cd in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din
Metodologie, AGE 1l desemneazd pe dl Igor Ignat, analist in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, Directia guvernantd transformare digitala si investitii
inteligente in T1, in calitate de membru fara drept de vot al Agentiei in cadrul grupului de
lucru.
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