
Anexa nr. 2 

la Documentația Standard aprobată prin  

Ordinul Ministerului Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021 
 

 

INVITAŢIE DE PARTICIPARE LA REOFERTARE 

În scopul atribuirii contractelor subsecvente ca urmare a acordului-cadru  

nr. ocds...50898 din 28.03.2025 încheiat prin procedura de achiziție publică  nr. ocds-b3wdp1-MD-

1738938050898  privind încheierea acordului-cadru - Privind încheierea acordului-cadru -

Achiziționarea reagenților pentru examinarea produselor sanguine la prezența germenilor microbieni 

anaerobi și aerobi întru realizarea Programului Naţional „Securitatea transfuzională şi 

autoasigurarea ţării cu produse sanguine” pentru anuii 2025-2027) 

Denumirea autorității contractante: Centrul Pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate  

 

1. IDNO: 1016601000212 

 

 

2. Adresa: Republica Moldova, CHIŞINĂU CENTRU, mun. Chișinău, bl. Grigore Vieru 22/2 

 

3. Numărul de telefon/fax: 022-222 445/ 022 – 222- 364 

 

4. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: office@capcs.gov.md; 

www.capcs.md;  

 

 

5. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de 

atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP 

 

6. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că 

autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă 

de achiziție comună): autoritate centrală de achiziție  

 

7. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la 

procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii: 

 

 

Cod CPV : 33100000-1 

 

 

 

 

 

 

mailto:office@capcs.gov.md
http://www.capcs.md/


Nr. Lot Denumire Lot Denumire Poziție Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă 
Unitatea de 

măsură 
Cantitatea 

Valoarea 

Estimată fără 

TVA 

1 Reagenți pentru 

examinarea 

produselor sanguine 

la prezența 

germenilor 

microbieni anaerobi 

și aerobi 

Reagenți pentru 

examinarea produselor 

sanguine la prezența 

germenilor microbieni 

anaerobi și aerobi 

"Reagenți pentru examinarea produselor sanguine la prezența germenilor 

microbieni anaerobi și aerobi:                                                                            

Cerințe față de Dispozitivul medical de laborator, aflat în dotare: Prin 

tehnologie aplicată la dispozitivele aflate în dotarea instituției, cu toate 

componentele: număr de reagenți/consumabile și alte produse obligatorii 

activității dispozitivului medical de laborator aflat în dotarea instituției, 

necesare în procesul de examinare a produselor sanguine/consumabile. 

Necesitatea de lucru a instituției este de minim 480 godeuri (locuri de 

amplasare a flacoanelor pregatite). 

Dispozitivele aftate în dotarea instituției: 

- Bact/ALERT3D/120 (1 bucăți) anul producerii 2017 

- Bact/ALERT3D/240 (1 bucată) anul producerii 2018 

- Bact/ALERT3D/240 (1 bucată) anul producerii 2023 

Cerințe față de Dispozitivul medical de laborator, alt dispozitiv decât cel 

existent în dotare:  

Fiecare dispozitiv ofertat va permite programarea oricăreia dintre 

următoarele 3 protocoale, după cum urmează: 

Termenul de incubare pentru produsele sanguine este diferit în toate 

cazurile: 

- Protocol 1 (14 zile) – produsul intermediar în procesul de producere a 

preparatelor biomedicale din sânge; 

 - Protocol 2 (7 zile) – lavajele de pe suprafețele sterile din boxele sterile. 

- Protocol 3 (5 zile) – segmentele de la containerul recoltat cu trombocite; 

Tehnologia solicitată de către CNTS se utilizează pentru produse 

sanguine/materiale lavabile (lavaje sterile) pregătite de persoane 

responsabile, pentru examinarea acestora la prezentarea germenilor 

microbieni aerobi și anaerobi de la donatori. 

Prin tehnologie aplicată pentru un alt dispozitiv decât cel existent în dotare, 

cu toate componentele: număr de reagenți/consumabile și alte produse 

obligatorii activității dispozitivului medical de laborator, necesare în 

procesul de examinare a produselor sanguine de la donator/consumabile 

1. Dispozitiv medical pentru examinarea produselor 

sanguine/consumabilelor la prezenţa germenilor microbieni anaerobi și 

aerobi. 

2. Dispozitiv medical de identificare germeni microbieni anaerobi și aerobi: 

a) tehnologie automatizată; 

b) principiul de examinare prin identificare germeni anaerobi și aerobi. 

3. Capacitatea de încărcare a flacoanelor pentru examinare: 

set 12 000 1 339 200 



- posibilitatea de încărcare continuă începând de la 1(unu) flacon; 

4. Cerințe către funcționalitatea dispozitivului: 

a) încarcare/ eliminare sigură pentru flacoane/probe sau alte componente 

similar obligatoriu necesare în procesul de examinare; 

b) eliminare sigură a deșeurilor; 

c) monitorizare permanentă a statusului probelor în lista de lucru; 

d) sistem de control de calitate (QC) incorporate ce va asigura analizarea 

calității fiecărei probe, reagenți/calibratori aplicate în tehnologia oferită, 

calificarea etapelor de examinare, cu notificarea auditivă și vizuală a erorilor 

apărute în timpul funcționării; 

e) asigurat cu sistem de gestionare baze de date; 

f) asigurat cu cititoare laser de cod de bare mobil; 

g) capabil de interconectare cu programul de management al datelor de 

laborator în SIA Serviciul Sânge. 

5. Cerințe către sistemul de gestionare a bazelor de date software și 

funcționalitatea acestuia: 

a) disponibile aplicații software cu accesorii de ultima generație, inclusiv 

Sistemul de operare Microsoft Windows; 

b) primirea/monitorizarea/printarea în formă electronică sau prin 

introducerea manuală a rezultatelor analizelor, a rezultatelor controlului de 

calitate, a mesajelor de pe dispozitive și 

evenimente pentru întreținerea dispozitivelor; 

c) stocarea on-line a rezultatelor analizelor, rezultatelor controlului de 

calitate, mesajelor dispozitivului și evenimentele de întreținere a 

dispozitivului, evidența și raportarea acestora; 

d) depunerea rezultatelor analizelor/controlului de calitate în sistemul 

informatic, inclusiv notificarea erorilor apărute în timpul funcționării; 

e) configurarea funcționării dispozitivelor conectate. 

f) vizualizarea statisticilor în timp real (statistici de producție)/statisticile 

generate de sistemul de gestionare a bazelor de date. 

6. Accesorii aferente dispozitivului dar obligatoriu pentru condițiile de 

funcționare a acestuia, în cazul când sunt necesare: 

a) port RS-232C 

b) port USB 2.0 

c) port USB 3.0 

d) port rețea (RJ-45) 

e) UPS cu capacitatea de asigurare a sursei de alimentare energie electrică 

pentru minimum 60 minute; 

f) alte. 

7. Va pune la dispoziția beneficiarului în mod gratuit – 3 dipozitive medicale 

identice ca model și performanță, și nu mai vechi decât dispozitivele aflate 



în dotare (2023). Minim 3 dispozitive                                                                                                                                        

Confirmarea privind prezentarea la livrare și pe perioada de activitate a 

dispozitivelor, a copiilor manualului de deservire, diagrama electronica, 

pașapoartelor tehnice, inclusiv descrierea părților tehnice și componente a 

dispozitivului, autorizat de producător pentru fiecare dispozitiv. 

-Confirmarea privind livrarea și instalarea gratuită a dispozitivelor medicale 

3(trei) la număr, în termen de 10 zile lucrătoare din data de notificare emisă 

de beneficiar, și semnarea bilaterală (între beneficiar și operatorul economic 

desemnat cîștigător) a contractului de comodat. 

-Confirmarea privind instruirea personalului implicat în operarea 

dispozitivului medical gratuit, asigurat de operatorul economic câștigător, 

pe parcursul a 10 zile din momentul punerii în funcțiune a dispozitivelor 

Reagenţi pentru examinarea produselor sanguine la prezenţa germenilor 

microbieni anaerobi 6000 flacoane 

Destinație: pentru examinarea produselor sanguine la prezenţa germenilor 

microbieni anaerobi, flacoanele utilizate pentru sânge uman donat/pacienţi 

netrataţi cu antibiotic. 

Proprietăți: 

Flacon cu conținut cu mediu nutritiv: 

a) cu capac sigilat; 

b) din material transparent pentru a putea vizualiza conținutul 

flaconului; 

c) steril în interior; 

d) etichetat, cu prezența gradației pe etichetă din 5 în 5 ml; 

e) asigurat cu cod de bare. 

Compoziţia mediului de cultură din flacon: 

a) pentru germeni anaerobi; 

b) conținut gata de utilizare, fără etape intermediare de pregătire. 

Pentru reagenți aplicați în tehnologia oferită asigurați de producător cu 

elemente de protecție contra evaporării și scurgerii. 

Cerințe pentru reagenți/consumabile aplicate: 

a) nereutilizabile; 

b) asigură un grad înalt de acuratețe și exclude contaminarea probelor; 

Forma de ambalare: flacoane. livrate în ambalaj securizat, marcat şi etichetat 

de producător cu menţionarea datelor de identitate (denumire, număr 

lot/serie, termenii de valabilitate, condiţii de păstrare, mențiune STERIL). 

Datele de identitate expuse pe cutie vor coincide în mod obligator cu cele de 

pe eticheta flaconului. 

- Declarație de conformitate CE/SM și/sau Certificat de conformitate 

CE/SM; 



- prezenţa instrucţiunii de utilizare a produsului, în limba de stat, în care se 

confirmă cerințele produsului; 

- Certificat de la producător/confirmări/dovezi/studii prin care se confirmă 

ca sunt predestinate pentru componentele sanguine (trombocite) de la 

donatori; 

- confirmarea prezentării certificatului de calitate pentru fiecare lot la fiecare 

tranşă; 

- confirmare precum la livrare  termenul de valabilitate a produsului va fi nu 

mai mic de 80% din termenul total de valabilitate a acestuia; 

- confirmarea efectuării programării mersului reacţiilor de testare şi 

examinare de laborator la echipamentul existent în Centrul de Transfuzie a 

Sângelui timp de 10 zile după desemnarea câştigătorului. 

Reagenţi pentru examinarea produselor sanguine la prezenţa germenilor 

microbieni aerobi 6000 flacoane   

Destinație: pentru examinarea produselor sanguine la prezenţa germenilor 

microbieni aerobi și fungi, flacoanele utilizate pentru sânge uman 

donat/pacienţi netrataţi cu antibiotic. 

Proprietăți: 

Flacon cu conținut cu mediu nutritiv: 

a) cu capac sigilat; 

b) din material transparent pentru a putea vizualiza conținutul 

flaconului; 

c) steril în interior; 

d) etichetat, cu prezența gradației pe etichetă din 5 în 5 ml; 

e) asigurat cu cod de bare. 

Compoziţia mediului de cultură din flacon: 

a) pentru germeni aerobi, inclusiv componenta Candida 

albicans; 

b)conținut gata de utilizare, fără etape intermediare de pregătire. 

Pentru reagenți aplicați în tehnologia oferită asigurați de producător cu 

elemente de protecție contra evaporării și scurgerii. 

Cerințe pentru reagenți/ consumabile aplicate: 

a) nereutilizabile; 

b) asigură un grad înalt de acuratețe și exclude contaminarea probelor; 

Forma de ambalare: flacoane. livrate în ambalaj securizat, marcat şi etichetat 

de producător cu menţionarea datelor de identitate (denumire, număr 

lot/serie, termenii de valabilitate, condiţii de păstrare, mențiune STERIL). 

Datele de identitate expuse pe cutie vor coincide în mod obligator cu cele de 

pe eticheta flaconului. 

- Declarație de conformitate CE/SM și/sau Certificat de conformitate 

CE/SM; 



- prezenţa instrucţiunii de utilizare a produsului, în limba de stat, în care se 

confirmă cerințele produsului; 

- Certificat de la producător prin care confirma ca sunt predestinate pentru 

componentele sanguine (trombocite) 

- confirmarea prezentării certificatului de calitate pentru fiecare lot la fiecare 

tranşă; 

- confirmare precum la livrare  termenul de valabilitate a produsului va fi nu 

mai mic de 80% din termenul total de valabilitate a acestuia; 

- confirmarea efectuării programării mersului reacţiilor de testare şi 

examinare de laborator la echipamentul existent în Centrele de Transfuzie a 

Sângelui timp de 10 zile după desemnarea cîştigătorului. 

Confirmarea privind asigurarea gratuită a funcționalității, mentenanței, 

reparației dispozitivului medical oferit în comodat, pe toată perioada 

consumării reagenților contractați. 

Confirmarea privind asigurarea prin crearea gratuită a tuturor 

componentelor (sursa de energie/apă, etc.) obligatoriu necesare pentru buna 

funcționare a dispozitivului ofertat, în termen de 10 zile lucrătoare din data 

de notificare emisă de beneficiar. 

Oricare costuri suplimentare lunare/anuale care ar permite buna funcționare 

a dispozitivului medical și efectuarea procedurilor cu utilizarea reagenților 

propuși, vor fi acoperite de către operatorul economic pe perioada 

consumării acestora. 

 

 

Valoarea estimativă fără 1 339 200 lei fără TVA



Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative:  

Potrivit prevederilor pct. 45 al Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate specială de atribuire 

a contractelor de achiziții publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 694/2020,  elementele care pot face 

obiectul reofertării în cadrul acordului cadru, se vor referi la: 

- preț care poate fi modificat numai în sensul îmbunătățirii acestuia (spre micșorare); 

- caracteristici tehnice, nivel calitativ și de performanță fără modificarea producătorului și țării de origine 

menționate în Acord. 

Notă: Ca răspuns la INVITAŢIA DE PARTICIPARE LA REOFERTARE, nu vor fi luate în considerare pentru 

atribuirea contractelor subsecvente: 

- ofertele transmise de operatorii economici care nu au semnat acordul-cadru; 

- ofertele transmise de operatorii economici semnatari ai acordului-cadru cu prețul unitar mai mare decât cel 

din Anexa 1 – Lista cu tarifele unitare - la Acordul cadru.  

Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: DDP - Franco destinație vămuit, O singură tranșă 

luna mai 2025 

Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025 

8. Documente OBLIGATORII care se depun pînă la termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor în 

SIA RSAP (MTENDER). Neprezentarea sau completarea neconformă a documentelor enunțate 

constituie temei de descalificare (art. 65 alin. (4) a Legii nr. 131/15 privind achizițiile publice) 

Nr. 

d/o 

Criteriile de calificare și de 

selecție 

Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței: Obligativi

tatea 

2 Specificația tehnică - original confirmat prin aplicarea semnăturii electronice de 

către administratorul companiei indicat  în Extrasul 

Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de către 

persoana împuternicită atât și în cazul delegării sau 

împuternicirii persoanei,  la ofertă se anexează 

actul/documentul de împuternicire; Conform anexei nr. 22 din 

Documentația Standard aprobată prin Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021 

Notă: In oferta ,,formularul specificațiilor tehnice” se va 

indica obligatoriu codul produsului oferit, inclusiv, a tuturor 

accesoriilor, pozițiilor, pentru a putea fi identificat conform 

catalogului prezentat.  În caz contrar oferta va fi respinsă. 

ATENȚIE: In oferta ,,formularul specificațiilor tehnice” 

operatorul economic este obligat să completeze specificația 

tehnică ofertată,  detaliată cu indicarea tuturor parametrilor:                                                       

- pentru parametrii tehnici măsurabili se va indica exact 

parametru cu trimiterea la pagina din catalog;  

- pentru parametrii tehnici nemăsurabili se va indica 

parametru oferit  ( de exemplu s-a solicitat ecran Touch screen 

color se oferă ecran Touch screen color pagina 13).   

  În cazul indicării specificației tehnice incomplete, doar a 

sintagmei ,,da”, doar trimiterea la pagina din catalog, copierea 

specificației tehnice solicitate de autoritatea contractantă, 

neindicarea expresă a parametrilor ofertați, divergențe dintre 

specificația tehnică propusă și catalogul atașat- atrage după 

sine respingerea ofertei 

DA 

3 Specificația de preț - original confirmat prin aplicarea semnăturii electronice de 

către administratorul companiei indicat  în Extrasul 

Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de către 

persoana împuternicită atât și în cazul delegării sau 

împuternicirii persoanei,  la ofertă se anexează 

actul/documentul de împuternicire; Conform anexei nr. 23 din 

DA 



Documentația Standard aprobată prin Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021 

Notă: Operatorul economic va fi respins din cadrul 

procedurii de atribuire  în cazul în care nu va încărca în 

SIA RSAP (Mtender) oferta pentru loturile care sunt 

indicate în formularul specificațiilor de preț. 

5 Declarație privind 

valabilitatea ofertei (30 de 

zile) 

- original - confirmat prin aplicarea semnăturii electronice de 

către administratorul companiei indicat  în Extrasul 

Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de către 

persoana împuternicită atât și în cazul delegării sau 

împuternicirii persoanei,  la ofertă se anexează 

actul/documentul de împuternicire;. Conform anexei nr. 8 din 

Documentația Standard aprobată prin Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021 Notă: Termenul de 

valabilitate a garanției de ofertă va fi același ca și termenul 

de valabilitate al ofertei. 

DA 

6 Garanția pentru ofertă -  2 % din valoarea ofertei fără TVA.  

-În cazul în care garanției bancare urmează a fi prezentată în 

original conform anexei nr. 9 din Documentația Standard 

aprobată prin Ordinul Ministerului Finanțelor nr. 115 din 

15.09.2021, valabilă 30 zile, - de 2  % din valoarea ofertei fără 

TVA. Dacă este semnată olograf de către bancă se va prezenta 

în original la sediu CAPCS după în termen de 72 de ore de la 

data limită de depunere a ofertelor. 

- În cazul garanției pentru ofertă sub formă de transfer bancar, 

operatorul economic va prezentat ordinul de plată cu 

confirmarea de către bancă a executării plății până la termenul 

limită de depunere a ofertei.  copie confirmat prin aplicarea 

semnăturii electronice de către administratorul companiei 

indicat  în Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice 

sau de către persoana împuternicită atât și în cazul delegării 

sau împuternicirii persoanei,  la ofertă se anexează 

actul/documentul de împuternicire; 

Notă: Termenul de valabilitate a ofertelor (30 de zile) se va 

calcula din data deschiderii ofertelor 

DA 

7 Declarație 

privind neîncadrarea în 

situațiile prevăzute la art. 19 

din  

Legea nr.131/2015 privind 

achizițiile publice  

 

DECLARAŢIE privind neîncadrarea în situațiile prevăzute la 

art. 19 din  Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice, 

conform modelului atașat- original - confirmat prin aplicarea 

semnăturii electronice de către administratorul companiei 

indicat  în Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice 

sau de către persoana împuternicită atât și în cazul delegării 

sau împuternicirii persoanei,  la ofertă se anexează 

actul/documentul de împuternicire 

DA 

8 Notă:  Vor fi atribuite în contracte subsecvente doar Dispozitivelor 

Medicale înregistrate în Registrul de Stat al Dispozitivelor 

Medicale 

DA 

9. Garanția pentru ofertă va fi solicitată în cuantum de 2% din valoarea ofertei fără TVA,  

Transfer la contul instituției 

Beneficiar:      MF-TR Chișinău-bugetul de stat 

                  Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate 

Cod fiscal: 1016601000212 

Cont IBAN:  MD23TRPCCC518430B01859AA 

Banca benefic.: Ministerul Finanțelor-Trezoreria de stat 

Codul băncii: TREZMD2X.  

Cu următoarea notă: Garanția pentru ofertă în cuantum de 2% la procedura de achiziție publică nr. _____din 

______. 



Notă: În cazul transferului operatorul economic va prezenta ordinul de plată cu confirmarea de către 

bancă a executării plății până la termenul limită de depunere a ofertei  

sau  

Garanție Bancară conform Anexa nr. 9 din Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021.  

Notă: În cazul în care garanția pentru ofertă este prezentată sub formă de garanție bancară, aceasta 

urmează a fi prezentată în original (dacă este semnată olograf de către bancă) la sediu CAPCS, după 

deschiderea ofertelor la etapa de reofertare în termen de până la 72 de ore. Termenul de valabilitate a 

garanției bancare trebuie să fie același cu termenul de valabilitate a ofertei.  

10. Garanția de bună execuție a contractului subsecvent, cuantumul 5% din suma totală a contractului 

subsecvent. 

Transfer la contul instituției 

Beneficiar: MF-TR Chișinău-bugetul de stat 

                  Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate 

Cod fiscal: 1016601000212 

Cont IBAN:  MD23TRPCCC518430B01859AA 

Banca benefic.: Ministerul Finanțelor-Trezoreria de stat 

Codul băncii: TREZMD2X.  

Cu următoarea notă: Garanția de bună execuție în cuantum de 5% la procedura de achiziție 

publică nr. _____din ______. 

sau 

Garanție Bancară conform Anexa nr. 10 din Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021, în original atașată la contract.  

Notă: Garanția de bună execuție va fi valabilă până la data de 31.01.2026 

11. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-

cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică. 

12. Ofertele se prezintă: în lei. 

13. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai scăzut preț.   

14. Modalitatea evaluării ofertelor:  per lot la cu corespunderea tuturor cerințelor. 

15. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor: 

- conform SIA RSAP MTender 

16. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP 

17. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile 

18. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP  

19. Ofertele întârziate vor fi respinse.  

20. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor:  

Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția 

cazului când ofertele au fost depuse prin SIA RSAP. 

21. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română. 

Data publicării anunțului de intenție  

https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap_nr._11.pdf 
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 În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta: 

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu 

Depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de 

participare 
Se va utiliza 

Sistemul de comenzi electronice - 

Facturarea electronică Se va utiliza 

Plățile electronice Se va utiliza 

22. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației 

Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al 

Uniunii Europene): da_____________________________________ 
(se specifică da sau nu) 

Conducătorul grupului de lucru:               semnat electronic                              Gheorghe GORCEAG 

https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap_nr._11.pdf
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