Caiet de sarcini
I.  Date generale proiect

Ca raspuns imediat la criza COVID-19, ODIMM a venit cu masuri de suport pentru necesitatile
stringente ale antreprenorilor, printre care este si facilitarea accesului la informatii si educatie in

mediul virtual.

Platforma este destinata antreprenorilor si va asigura accesul gratuit la Pagina web oficiald a
ODIMM, formularele de aplicare la suportul financiar si la Academia Virtuala a Antreprenorilor
(module de instruire online, webinare si resurse de invatare cu privire la planificarea afacerilor,

analiza pietei, managementul echipei, management financiar, vanzari si marketing online etc.).

Cursurile vor fi predate in format virtual live, asemenea unei sdli de clasd online, unde
antreprenorii vor avea posibilitatea sd obtind cunostinte si practici necesare activititii de

antreprenoriat si pentru adaptarea la cerintele permanent schimbatoare ale pietei.

Platforma este dezvoltata de ODIMM cu sustinerea Uniunii Europene in cadrul Proiectului de
Asistentd Tehnica ,,Suport pentru IMM-urile din zonele rurale” si contributia Fondului European
pentru Europa de Sud-Est (EFSE).

Il1. Obiective

Obiectivul General al Proiectului de Asistenta Tehnica ,,Suport pentru IMM-urile din zonele
rurale” este imbunatatirea calitatii vietii rurale pentru dezvoltarea durabila a Republicii Moldova.
Proiectul urmadreste reducerea disparitatilor economice si sociale in zonele rurale prin introducerea
de initiative active de ocupare a fortei de munca si dezvoltarea Intreprinderilor mici si mijlocii din

mediul rural.

Unul din Obiectivele Specifice ale proiectului este si imbunatatirea accesului la informatie si
educatie de calitate in afaceri prin crearea unei Platforme on-line si integrarea completa cu sistemul
de management eLearning (LMS), impreund cu sabloanele de lucru, punand la dispozitia

antreprenorilor cursuri gratuite si usor de accesat in diverse domenii de gestiune a afacerii.

I11.  Cerinte minime pentru serviciile care fac obiectul achizitiei:
Caractersticile thenice:
e Aplicatie de tipul mobile app, compatibila cu sitemele de operare Android si 10S,
destinatd tabletelor si telefoanelor smartphone
e Sa fie disponibild pentru descarcare gratuita prin intermediului magazinelor
dedicate (Google Play si App store)
e S& permitd continut disponibil atit in limba romana, cét si in limba engleza si

rusa.

e Structura aplicatiei trebuie sa contina urmatoarele compartimente:



a) Blocul cu Noutati

b) Blocul chatbot

c) Blocul informativ despre programele ODIMM
d) Blocul despre datele utilizatorului

e) Blocul integrare a virtual Academy

e Si permitad urmatoarele tipuri de continut: text, vidio, foto.

e Sa permitd actualizarea si addugarea de continut nou la sectiunele deja existente,
precum si modificare acestora in functie de nevoile benificiarului.

e Sd permita transmiterea de notificari de tip ,,push” pentru evidentierea noutatilor
si a evenimentelor.

e Sa permitd corelarea evenimentelor din aplicatie cu calendarul dispozitivului pe
care este instalata.

e Aplicatia va fi personalizata din punct de vedere vizual in conformitate cu
cerintele agreate de autoritatea contractata si care vor respecta conditiile de
indentitate vizuala proprii.

¢ Din modulul de administrare a aplicatiei, autoritatea contractata trebuie sa aiba
posibilitatea de a genera raporate statistice privind: numar de utilizatori activi pe
intervale de timp, cele mai accesate sectiuni ale aplicatiei, grad de retentie a
utilizatorilor, numar total de descarcari.

e Sa fie posibilitatea de a conecta aplicatia mobila la bazele de date existente in
cadrul organizatiei si cele care urmeaza sa fie create, pentru a pute stabili
conexiunea dintre aplicatia mobila si alte platforme. Aceasta conexiune este
necesara pentru a putea face schimbul bilateral de date dintre aplicatia mobila si
platformele ODIMM.

e Sapermita utilizarea scanarea amprentei, faceid si pin code.

e Sa fie integrat modulul de logare in cabinetul personal prin intermediul aplicatiei
mobile cu ajutorul conturilor existente pe alte platforme create si gestionate de

ODIMM, sau crearea unui cont nou.

Alta cetinte esentiale:

e Benificiarul are dreptul de a inregistra ca marca proprie numele si logu-ul
aplicatiei fara ca frunizorul sa ridice pretentii asupra respectivei marci.

e Furnizorul se obligd sa efectueze periodic update-uri de securitate a aplicatiei
mobile, actualizari de versiuni si sa ofere suport tehnic pentru utilizatori cu

drepturi de acces si administrare a aplicatiei pe toatd durata contractului.



e Furnizorul trebuie sa asigure un model de back-up sau restore automata pentru
realizarea de copii de rezerva a continutului aplicatiei.

e Aplicatia va fi livrata cu documentatia isotitoare si cu asigurarea din partea
furnizorului a trainig-ului pentru utilizatorii autoritatii contractate si cu
instalarea/activarea contului de administrare a acesteia.

e Furnizorul va acorda pe termen nelimitat autoritatii contractate dreptul total de
utilizare asupra aplicatiei mobile si asupra modulului (contului) de
administrare a acesteia.

IV. Descrierea serviciilor de proiectare
1. Noutati
Sa fie posibila publicarea automata a noutatilor de presa de pe pagina ODIMM
2. Chatbot

Sa existe posibilitatea pentru aplicanti de a obtine suport tehnic sau consultatii

live in orele de lucru prin intermediul chat bot
3. Programele ODIMM

Descrierea a programeleor ODIMM si accesarea formularelor de aplicare
4. Contul utilizatorului

Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea de logare cu platformele existente in

cadrul ODIMM. In contul utilizatorului trebuie si fie datele despre servicile

utilizate in trecut daca sunt.

5. Virtual Academy
Integrarea virtual academy

V.  Cerinte si principii de asigurare a securitatii aplicatiei trebuie realizat asigurand
existenta a 3 nivele de acces

a) Administratorul trebuie sa detina drepturi absolute asupra interfetei administrator
si a datelor bazei de date.

b) Utilizitator Tnregistrat are acces la serviciile oferite de ODIMM online (C

c) Utilizator Internet — reprezinta cel mai limitat nivel de acces care poate accesa doar
interfata publica a aplicatiei

Furnizorul va examina periodic incidentele de securitate si riscurile de securitate si va

efectua optimizarile necesare. De asemenea, va notifica Beneficiarul cu privire la

incidentele majore de securitate care au avut loc in timpul perioadei de monitorizare

(12 luni de la semnarea semnarii actului de predare primire).

VI.  Termenul si conditiile de livrare a aplicatiei care face obiectul achizitiei
Furnizorul va livra aplicatia si va efectua training-ul de utilizare a modulului de
administrare.



VII.

Aplicatia livrata trebuie sa fie in concordanta cu standardele de calitate prevazute de
legislatia Republicii Moldova si sa indeplineasca toate conditiile tehnice si de alta natura
prevazute in contract.

Termenul limita de predare a aplicatiei este 29.11.2021.

Operatorul economic va efectua mentenenta, va asigura eliminarea erorilor si actualizarea

aplicatiei mobile pe o perioada de 12 luni de la semnarea actului de predare-primire.

Livrabilele

sarcina tehnica elaborata

codul sursd complet pentru aplicatiile si componentele dezvoltate in cadrul proiectului
necesare compildrii produsului program livrat (copie pentru fiecare componenta separat pe
suport digital - stick);

produsul final Tmpachetat pentru instalare in mediul tehnologic propus (copie pe suport
digital - stick);

proiectul tehnic actualizat si completat pe parcursul elaborarii;

documentul privind instalarea si configurarea sistemului;

regulamentul de functionare a aplicatiei;

ghidul utilizatorului;

planul de testare si rezultatele testarii interne (functionale, de performanta, de securitate);
plasarea produsului final pe platforma guvernamentala Mcloud;

1 aplicatie mobilda ODIMM testata si lansata cu succes.

Nota: Operatorul economic va elabora si coordona designul si/sau continutul aplicatiei cu
inpreund cu reprezentantii ODIMM, ludnd in considerare comentariile si feedback-ul primit din
partea grupului de lucru al ODIMM. Modificarile ulterioare si varianta finala a designului si a
structurii aplicatiei va fi acceptata de grupul de lucru al ODIMM.
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