
ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizi{ionarea sefviciilor de consultan(i pentru administrarea/ gestionarea serviciilor de

asisten{i telefonici gratuiti (pentru anul 2022)
prin procedura de achizifie: Licita{ie deschisi

*Procedura a fost inclusi in planul de achizifii publice a autoritlfii contractante (Da/I.{u): DA

Link-ut citre planul de achizifii publice publicat: https://social.gov.md/informatie-de-interes-
p ub I i c/ach iz itii I achizitii-pub I i cel

1. Denumirea autoritlfii contractante: Ministerul Muncii gi Protecliei Sociale

2. I DNO: 10216010001 15

3. Adresa: MD-2009, mun.ChiEinSu, str.Vasile Alecsandri, 2

4. Numirul de telefon lfaxz 022 268 809

5. Adresa de +mail qi pagina web oficiali ale autoritifii contractante: lywty-*s-o--qlal,g-q-y.n-d,

dian a. c*ucereanu@ so c ia.l. gov. md

6. Adresa de email sau pagina web oficiali de la care se va putea ob(ine accesul la documenta{ia
deatribuire documenta/a de atribuire este snexutdtn cadrul proceduriitn SIA RSAP

7. Tipul autoriti{ii contractante qi obiectul principal de activitate (daci este cazul, menfiunea c[
autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizi{ie sau ci achizi{ia implici o alti
formi de achizi{ie comuni): autoritate publicd centralE

8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesa{i, care ii pot satisface necesitifile, s[
itoarelor servicillqPe la PrOCedUra de achizi e Drivind prestarea urmatoarelor servlcl l:

Nr.
d/o
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servi ci i lor
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-tat€

Specificarea tehnici deplini solicitati, Standarde de

referintl

Valoarm
estimati

(seva indica
pentr u

fiecare lot in
parte)
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Lot 1.

Serviciul de

asisten!6
telefonicI

gratuitd pentru
victimele

violenlei in
familie qi

violen!ei
impotriva
femeilor

servlclu I

Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu

prevederile Regulamentului de organizare gi ftlnclionare a

Serviciului de asisten{d telefonicd glatuitd pentru victimele
violenfei in familie qi violenlei impotriva femeilor gi a

Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotdrirea

Guvernului nr. 575 din 19.07 .2017 .

Prestatorul va asigura prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile Regulamentului qi

Standardelor minime de calitate, care prevdd inclusiv:
- remunerarea muncii (managerul de serviciu, 6

consilieri, specialist in domeniul tehnologiilor
informa{ionale, contabil) ;

- servicii de telefbnie fixd si mobil6;
- biroticd;
- altele, conform prevederilor Regulamentului qi

Standardelor minime de calitate;
- servicii bancare lunare.

873588,00
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Lot 2.
Serviciul de

asisten!6
telefonicd

gratuiti pentru
persoanele cu

dizabiliH!i

setvlclu I

Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a

Serviciului de asistenfd telefonicd gratuitd penhu
persoanele cu dizabilitdli qi a Standardelor minime de

calitate, aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr. 198 din
03.04.2019.

Prestatorul va asigura prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile Regulamentului qi

Standardelor minime de calitate, care prevdd inclusiv:
- remunerarea qi intruirea continud a personalului;
- cheltuieli administrative si de intrelinere a

serviciului:
- echipament IT;
- servicii de telefonie fixd gi mobil6;
- altele, conform prevederilor Regulamentului gi

Standardelor minime de calitate;
- servicii bancare lunare.

Prestatorul va asigura si ptomovarea serviciului.

853400,00
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Lot 3.

Serviciul de

asisten!6
telefonic6

gratuitd pentru
copii

servlclu I

Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu
prevederile Ordinul Ministrului Muncii, Protec!iei Sociale
gi Familiei nr. 99 din 10 mai 2013 cu privire la aprobarea
Regulamentului qi Standardelor minime de calitate privind
organizarea qi funclionarea Serviciului de asistenld
teleJbnicd gratuitd pentru copii (l I 6 I I I ).

Prestatorul va asigura prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile Regulamentului qi

Standardelor minime de calitate, care prevdd inclusiv:
- remunerarea muncii (manager, 4 consilieri, contabil,

specialist IT);
- servicii de telefonie fixd si mobild;
- rechizite de birou;
- consumabile (apd potabild, produse dezinfectante Ei

igienice);
- servicii editoriale - materiale promolionale;
- altele, conform prevederilor Regulamentului qi

Standardelor minime de calitate;
- servicii bancare lunare.

896260,00

Valoare estimativi totali 2623248,00

f. in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidafilor qi, dacl este

cazulo numirul maxim al acestora: nu se aplice
10. in cazul in care contractul este impir{it pe loturi un operator economic poate depune oferta

(seva sdecta):
1) Pentru un singur lot M;
2) Pentru mai multe loturi M;
3) Pentru toate loturile M;
4) Alte limitdri privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiagi ofertant

Admitere sau interzicerea ofertdor alternative: nu vor fi acceptate

Termenii qi condifiile de prestare soticitafi: prestarea serviciilor va fi asiguratd pe parcursul

anului calendaristi a 2022

1 3. Ter menul de val abi I i tate a contr actul ui : 3 I decembrie 2022

14. Contrrct de achizi{ie rezervat atelierelor protejate sau c[ acesta poate fi executat

cadrul unor programedeangaiare proteiat[ (dup[ caz): nu

15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al

administrative (dupi caz): nu se aplicd

11.

12.

numai in

unor acte



16. Scurta descriere a criteriilor privind
eliminarea acestora pi a criteriilor

eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
de selecfie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale)

:erintelor eventual im se; se men(ioneazl informafiile solicitate (DUAE, documentafie):

Nr.
d/o

Criteriile de calificare gi

de selec{ie
(Descrierea

criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerin{ei:
Nivelul minim/
Obligativitatea

I DUAE

In mod obligatoriu sd fie completat Formularul standard al
Documentului Unic de Achizilii European conform Ordinului
Ministerului Finanlelor nr.l 46 din 24.1 1.2020, confi rmat prin
aolicarea semndturii electroni ce

in cazul in care se va prezenta un alt formular de DUAE
decf,t cel inclrcat de Autoritatea contractantl sau DUAE
nu va fi complet. oferta va fi respinsi

Obligatoriu

2

Garanlie pentru ofertd -
in valoare de 0,5% din
suma ofertei fdrd TVA

Garanlie prin scrisoare bancard (conform Anexei nr.9 din
Documentalia de atribuire, emisd de o bancd comercial6),
confi rmatd prin aplicarea semndturii electronice
Noti* In termen de maxim 2 zile de la data deschiderii se va
prezenta originalul scrisorii la sediul Ministerului Muncii Si
Protectiei Sociale

Obligatoriu

nJ Specificalii tehnice
Specificalii tehnice conform Anexei rv.22 din Documentafia
standard, confi rmatd prin aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

4 Specificalii de pre!
Specificalii tehnice conform Anexei nr.23 din Documentafia
standard, confirmatd prin aplicarea semndturi i electronice

Obligatoriu

5 Cerere de participare
Cerere de participare conform Anexei nr.7 d
standard. confirmatd orin aolicarea semndturi

n Documentalia
electronice

Obligatoriu

6

Certifi cat de inregistrare
(decizie de inregistrare)
Extras de inresistrare

Copie, emis de Agenfia Servicii Publice, confirmat prin
aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

7
Declaralie privind
valabilitatea ofertei

Declaralie privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr.8

din Documentalia standard, confirmatd prin aplicarea

semniturii electronice
Obligatoriu

8

Declaralie privind lista
principalelor prestdri
efectuate in ultimii 3 ani

de activitate

Declaralie privind lista principalelor prestdri efectuate in
ultimii 3 ani de activitate conform Anexei nr.12, confirmatd
pin aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

9

Declaralie privind
personalul de

specialitate propus
pentru implementarea
contractului

Declaralie privind personalul de specialitate propus pentru
implementarea contractului conform Anexei nr.14,
confi rmatd prin aplicarea semndturii electronice Obligatoriu

Garan{ie de bund execu}ie

La adjudecarea contractului operatorul economic desemnat

cdqtigdtor va prezenta garantla de bund execulie in cuantum

de 0,5Yo din valoarea total[ cu TVA a contractului de

achizitii publice

Obligatoriu

DECLARATIA privind
confi rmarea identitdlii
beneficiarilor efectivi gi

neincadrarea acestora in
situalia condamndrii pentru
participarea la activitdli ale
unei organizalii sau grupdri
crirninale, pentru corupfie,
fraudd si/sau spdlare de bani

in conformitate cu Ordinul Ministerului Finanfelor nr.145 din
24.11.2020, in decurs de 5 zile de la inqtiinfarea rezultatelor
va trebui sd completali qi semna{i. Un exemplar va fi
prezentat autoritdlii contractante la adresa electronicd

diana,-sucgl9arl!@i=olial.8:o*-v*ltd sau pe suport de hAftie

semnat iar un exemplar va fr prezentat Agenliei Achizifii
Publice. (Declarafia o gdsili anexatd la procedura de achizilii)

Obligatoriu

Oferta qi toate documentele inc[rcate in SIA RSAP vor fi semnate electronic. In cazul in care pe acte s-a

aplicat semnltura electronici a altei persoane dec0t a administratorului atunci se va incirca qi procura
sau orice act nrin care s-a imputernicit persoana pentru a aplica semnitura electronici.



17. Garanfia pentru oferti (garan{ie prin scrisoare bancari), emisd de o bancd comerciald,
cuantumul de 0,5Yo din suma ofertei fbrd TVA.

18. Garan{ia de bunl execu{ie a contractului (garanfie prin scrisoare bancari), emisd de o bancd
comercial6, cuantumul de 0,5o/o din valoareatotall a contractului de achizilii publice.

19. Motivul recurgerii la procedura acceleratl (in cazul licita{iei deschise, restr0nse qi 
^procedurii negociate), dupl caz, nu se aplicd

20. Tehnici ;i instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specifica{i daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizi{ie sau licitafia electronicl): nu se aplicd

21. Condi{ii speciale de care depinde indeplinirea con.tractului (indica{i dupd caz): nu se aplic[

22. Ofertele se prezinti in valuta nafionali

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai mic pre! fbrd TVA cu
corespunderea cerinfelor solicitate, pe lot.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum qi

lor: nu se rca
Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare PondereaTo

25. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

- conform SIA RSAP (wrvw.achizitii.md)

- pe: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vorti depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

27. Termenul de valabilitate a ofertelorz 90 zile

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (www.achizitii.md)
Ofertele iilArziate vor ti respinse.

29. Persoanele autorizatesil asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertanlii sau reprezentanlii acestoru au dreptul sd participe Ia deschiderea ofertelor, cu
exceplia cazului cdnd ofertele aufost depuse prin SA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romdnd

31. Respectivul contract se referi la un proiect qi/sau program finan{at din fonduri ale Uniunii
Europene: nu se aplicd

32. Denumirea qi adresa organismului competent de solu{ionare a contesta{iilor:
Agen(ia Nulionuld pentru Solu(ionarea Contestaliilor
Adresa: mun. ChiEindu, bd, $tefan cel Mare Ei SfLnt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/F ax/email : 0 2 2- I 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0- 6 5 1, co ntes t atii@ n s c. md

33. Data (datele) ,si referinfa (referin{ele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refer[ anunful respectiv (daci este

cazul): nu se aplici

34. in cazul achizi{iilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunfurilor viitoare: nu

se aplicd

35. Data publicirii anunfului de inten{ie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un astfel

de anunf : BAP nr.87 din 09.1 1.2021



36.

37.

38.

39.

Data transmiterii
(www.achizitii.md)

spre publicare a anun{ului de participare conform' SIA RSAP

tilizt/n cadrul urii de sevau
Denumi rea i n*r umentul ui dectroni c Seva utiliza/accepta sau nu

Denunerea electronic[ a ofertelor sau a cererilor de participare Se acceptd

Sistemul de comenzi electonice Se acceotd

Facturarea electronici Se acceptd

Pldtile electronice Se accentd

Contractul intr[ sub inciden(a Acordului privind achizi{iile guvernamentale al Organiza{iei
Mondiale a Comer(ului (numai in cazul anun{urilor transmise spre publicare in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene):Nu

Alte informa{ii relevante: Nu sunt

Conducitorul grupului de lucrulffl asile CU$CA
Reason :. MoldSign Si gnature
Location: Moldova

I


