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ACORD DE CERTIFICARE
nr. 30 (

rnuR. Chiginau .. &o .' bt&a- 20 /9
Organismul de Certificare ,,Conservstandard". reprezentat de director Liliann Potorac

(llutnc. prcrrtrrnc)

,? , numit in continuare ,,Solicitant", ambii derrumili in continuare
(nume. prenume)

..P44i". au incheiat prezentr-rl acord cu privire la urmdtoarele:

l.Obiectul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regularnentul sdu, procedurile elaborate
baza standardu$i internafional SM SB, EN ISOiCF.bl7065:2013. lq olicitarea clientului,
de certificare a-prod usdo,r./)Q4<-A-4 fA # k , Cf Ulm

6crrunrireir)

efectueazd supravegherea produselor cerlificate (dac5 este ceruta) cu periodicitatea
certificare.

qi aprobate gi in
furnizeaza activitali
.€--.------- 9i

conforrn schemei de

2. Responsabilitatea $i drepturile Ptrrlilor contractante

2- I. LYECL'7.4NTUL ora rcsponsabiIiIuleu;
2. L I Sd desfafoare activitatile de ceniticare conform cerinleloI standardului relevant:
2.1.2 SA efectueze evalulrile de supraveghere conform planului aprobat gi inopinate la necesitatel
2.1.3 Sd informeze Solicitantul despre termenele efectuArii supravegherii:
2.1.4 Sd informeze Solicitantul asupra oricdror intenlii de a modifica cerintele sale de certificare. tinind cont de punctele
de vedere exprimate de pa4ile interesate inainte de a decide asupra formei exacte gi a datei efective a modificdrilor.
2.1 .5 Sd argumenteze necesitatea reevaluirii din cauza unor modificdri. care ar afecta in mod semnificativ produsul sau
specificafia produselor, modificarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informatii. care aratd cd produsul nu mai poate indeplini cerinlele iniliale de certificare;
2.1.6. Sd informeze operativ Solicitantul. asupra deciziilol luate in baza infonnaliei gi reclamaliilor primite de la
inspecliile comerciale sau de la societdti de consumatori 5i in rezultatul supravegherii produselor cenificate;
2.1.7. Si asigure Si sd respecte confidenlialitatea intbrmaliei comerciale gi de producere, oblinute in procesul de
certificarei
2.1.8. SA solicite efecnrarea incercSrilor pentru certilicare in donreniul reglenental nunrai in labolatoare acreditate de
ctrtre ONA al Republicii Moldova;
2.1.9, SA obtintr consirnl6nrintul Solicitantului atunci cind OC decide sA extemalizeze activitdli legate de incercdri in
scop de certificare cu un laborator de incerciri sau cu o persoand din exterior.
2.1.10. Si informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certitlcatului/elor prin Decizie. cu indicarea
cauzelor 5i datei retrageri i/suspendarii.
2.l. I l. Sd nu desfl4oare activitali de consultan{a in dorneniile in care acordtr certiticarea.
2,1.12. Sd rsigure impartialitatea, confidenfialitatea, obiectivitatea in activitatea de certificar€ a produsului,
2.1.13 SI nu furnizeze unei te4e p64i informaliile obJinute pe parcursul activitalilor de certificare 16rA consimtdmintul
in scris al Solicitantului. Iar atunci cind legea prevede dezvdluirea acestor infbrnratii unei tete p64i Solicitantul va fi
anunlat despre informaliile furnizate conform prevederilor legale.

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL:

2.2.1 Sa retraga sau sA suspende certificatul de conlbrmitate, daci pentru aceasta s-au constatat motive.
2.2.2 Str reevalueze produsul in cazul operArii unor modificiri senrnificative in el. care ar arata cA produsul certificat nu
mai poate indeplini cerinlele iniliale de certificare.
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2. 3 SOLIC ITANTUL at.e responsabilitatea:
2.3.1. Sd indeplineascd intodeauna cerintele pentru certificare. inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci

cend acestea sunt comunicate de organismul de cenificare,

2.3.2. Sd asigure ca. daca cenificarea se aplici producliei in curs de desfd5urare. produsul certificat continu5 sA

indeplineascd cerinlele pentru produs.

2.3.1. SA ia toate masurile necesare Dentru:'l) 
desfagurarea evaludrii gi a supravegherii (daca este cerura). inclusiv furnizarea docunrentaliei gi a inregistrarilor

pentru examinarea gi accesul la echipamentul relevant. la sediu (sedii), la zona (zone). la personal ti la subcontractorii
clientului;

2) investigarea rec larrraqiilor:
3) participar€a observatorilor. dacd este aplicabil.

2.3.4. Sd factr referiri la cenificare in contbrmitate cu domerriul certiticdrii.

2.3.5. Sd nu utilizeze certillcarea produselor sale intr-o astt'el de maniera care sd discrediteze organismul de
cenificare 9i nu face nicio declaralie privind certilicarea produsclor sale pc care organismul de cenificare sA o poattr
considera infeltrtoare sau neautorizatl.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificarii. sA inceteze utilizatea tuturor materialelor publicilare care
contin orice referire la acesta qi intreprinde acliunile solicitate de schema de cenificare (de exemplu retumarea
documentelor de cenificale) 9i orice alte acliuni solicitate.

2.3.7. DacA se fwnizeazl altcuiva copii ale docunrentelor de certiticare. documentele se vor reproduce in intregime
sau a5a cum se specifici in schema de certificare.

2.3.8. Atundi cdnd se face referire la cefiiticarea produselor sale in mijloace de conrunicare cum ar fi docunrente.
broguri sau maleriale publicitate, sd se contbrmeze cu cerinlele organisrrului de certificate sau afa cum este specitlcat in
schema de cenificare.

2.3.9. Sa se conlbrmeze cu toate cerinlele care pot fi prevazure in schenla de certificare referitoare la utilizarea
ntlrcilor de contbrnitate si informatiilor retbritoare la produs.

2.3.10. SA pastreze o inlegistlare a tuturor reclamaliilor aduse la cuno;tintd. relbritoare la contbrmitatea cu cerinlele
de cenificare 5i sd facd disponibile aceste inregistrari organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, li

l) sa intreprinda acliunilL- adecvate (corective si prevcntivc) cu privire la astl'el de reclanragii 5i la orice deficienle ale
produselor. care al'ecteaza confbmitatea cu cerinlele pentru celtilicare:

2) si documenteze acliunile intreprinse.

2.3.ll.Sd informeze organismul de certificare, fdrd intarziere. despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de a se

conforma cerintelor pentru certificare. ca de exemplu:
- statutul legal, comercial, organizalional sau dreptul de proprietate.
- organizarea qi managementul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);
- modificiri ale produsului sau ale metodei de incercdri al produclieii
- adresa de contract 5i localiile de produclie;
- nodificdri majore ale sistemului de managenrent al calitatii. senlnaturile autorizate. etc.

2.3.12. Si asigure conformitatea 9i calitatea produselor certificate cu cerin;ele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sa prezinte la incercdri mosrele produselor prelevate de OC confbrnr cerinlelor sfabilite in documentele
normative de rct'erint6 li sA achite costul acestora.

2.3.14. Sd se asigure de t'aptul cI nici un cerriticat nu sc tbloseSte in mod abuziv.

2.3.15. Sd remita OC ceniticatul de conformitate in original. in cazul retragerii cenificdrii.

2.3.16. Sd sisteze acliunea cenificatLllui de confornritate in cazul depistifii unor neconformitali gi sd efectueze
ac;iuni corective pen0 u eliminarea lor in tel.t')lenul stabilit de can'e organele de control.

2.3.17. Sd comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformitatilor.

2.3.18. Sd achite cheltuielile legate de certificarea produselor gi efectuarea supravegherii lor. conform schemei in
timp de 3 zile dupa primirea Facturii de plata, prezentate de catre Organismul de ceftificare (Executant).

2.3.19. Sa utilizeze marca nationald de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de

conforrnitate.

Orgarrismul de
certificarc

'T 
- ;.t.- -.*-------\
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2,4 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

2.4.1 Sd se infbrnreze privind procedurile de certitlcare gi supraveghere a produsului. documentafia ce con{ine

ceringele lala de produs gi alte cerinle esenliale stabilite de alte acte normative.

2.4.2 Sd inainteze apeluri la deciziile luate de cdtre organismul de certificare gi activitatea OC in ansamblu la
efectuarea activitatilor de certificare.

3. Rdspunderea juridica a Pirfilor.

Pentru incdlcarea prevederilor contractuale. Parlile poarti rlspundere.juridicd confbrrrt legislafiei in
vigoare.
SOLICITANTUL poartA rdspundere in contbrnritate cu legislalia in vigoare pentru:
furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerinlelor specificate in certificatul/ele de conformitate;
neinforrnarea despre modificdrile efectuate:
uti I izarea abuzi vd a certi ficatu Iu i/lor, rapoarlelor. tttdrc i Ior'.

EXECUTANTUL poartA rdspundere pentru :

activiUti le de cer1ifi care;
activitati le extenlal izate:
nerespectarea clauzei de conf rdentialitate.

}i

4. Modul de solufionare a litigiilor

Litigiile apirute in legaturd cu prezentul acord se vor rezolva pe cale arniabi16 sau in confbrrrritate cu procedura

tratdrii reclama;iilor, apelurilor gi legislaliei Republicii Moldova irr vigoare.

5. Clauze finale

5. l. Cenificatul este valabil numai in cazul asiguririi produsului/elor cu informalia in limba de stat pentru fiecare
unitate de produs, conforu legislaliei in vigoare.

5.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazi in cazurile nerespect6rii cerinlelor stabilite in
standardul relevant.

Notd: la retragerea Certiticatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile, alqtqle cdlre ce ilicatul retras se

retrag de cdtre Solicitant din vinzare in tinp de 24 ore. Solicitantul trehuie sd relurneze Certifrcatul ti toate copiile
Exea(antultti. La suspendarea suu relragerea certiJicutului Solicit(tntul tehuie sd inceteze t!lili:area inlregului molerial
publicitor, care conline reJbrit'e lo cerliJicure.

5.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecinltr incetarea utilizatii mdrcii
nationale de conformitate.

5.4 Controlul respectdrii modului de utilizare a cenificatului de conformitate gi a mdrcii de conformitate se

efectueazi in cadrul supravegherii produselor certificate. precunr 9i in cadrul supravegherii pielei.

5.5 Utilizarea abuziva sau incorecta a certiticatului de confolnritate $i a nrarcii de conlbrmitate se pedepsette prin
suspendarea,/retragerea cenificatului de conlbrnritate gi anularca prezentului acord.

5.6 Achitarea lucririlor de certillcarc a produselor se efectueazd de catre "Solicitant" contbrm tarifelor calculate in
baza ,,Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de agenlii economici care activeaztr ln domeniile
standardizarii, metrologiei, evaluirii confornritatii produselor Si securitalii industriale", aprobate prin Hottrrirea DSM
nr.l609-5T din I l.l1.2004 (MO nr.l3-16 din 21.01.2005) .

5.7 Costul incercirilor de laborator a mostrelor la certificare se achitA 100% in avans conform dispoziliilor de plata
prezentate de catre laboratorul de incercdri al Cenirului Standardizare si Experimentare a Calitatii Producliei de
Conserve. Costul infercdrilor de laborator este calculat in conformitate cu tarifele la investiga;iile de laborator in scop de
certificare, aprobate de cAtre CSECPC, elaborate in baza ,,Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate

de agenlii economici carc activeaza in domeniile standardizlrii, metrologiei, evaluirii conformitalii produselor ii
securitqii industriale", aprobate prin HotArirea DSM nr.l609-5Tdin 11.11.2004 (MOnr.l3-16din21.01.2005).

Mostrele de control se vor pdstra in incaperea speciala destinata acestui scop a laboratorului de incercdri.

5.8. Modificdrile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adilional sennat de ambele Pbr1i.

5.9. Prezentul acord este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare pane. ambele avind aceeaSi putere
juridicd.

3.1

3.2
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2. 3 SOLIC ITANTUL ore responsabilitatea:
2.3.l. Sa indeplineascd intodeauna cerinlele pentru certificare. inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci

cand acestea sunt comunicate de organismul de cenificarc.

2.3.2. Sd asigure cd. dacA certificarea se aplica producliei in curs de desfdqurare. produsul cenificat continuA sa

indeplineascl cerinlele pentru produs.

.. 2.3.3. Sa ia toate masurile necesare pentru:
l) desfAsurarea evaluarii qi a supravegherii (daca este ceruta), inclusiv furnizarea docunentaliei fi a inregistrarilor

pentru examinarea gi accesul la echipamentul relevanl. la sediu (sedii), la zoni (zone). la personal qi la subcontracto i
clientului;

2) investigalea reclamaliilor:
3) participarea observatorilor. daci este aplicabil.

2.3.4. SA faca ref'eriri la cenificare in confbrmitate cu dorneniul ceniflcSrii.

2..3.5. Sd nu utilizeze cenificarea produselor sale intr-o astf'el de rnanierd care sA discrediteze organismul de

certillcare 5i nu face nicio declaralie privind certilicarea produselor sale pc care organisrnul de cenificare sA o poata

considera inqeldtoare sau neautorizata.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificdrii, sA inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care

conlin orice referire la acesta qi intreprinde acliunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea

documentelor de certificare) $i orice alte acliuni solicitate.

2.3.?. Daci se furnizeazA altcuiva copii ale documentelor de ceftificare. documentele se vor reproduce in intrcgime

sau asa cum se specilrcd in schema de certificare.

2.3.8. AtuFci cdnd se face referire la ceniiicarea produselor sale in miiloace de cotnunicare cum ar fi docuntente.

broquri sau materiale publicitate, si se conformeze cu cerinlele organisnrului de certificare sau ala cum este specilicat in

schema de certificare.

2.3.9. Sd se conformeze cu toate cerinlele care pot fi prevazute in schenra de certificare referitoare la utilizarea

rndrcilor de contbrnitate qi inforrnagiiloI reteritoare la plodus.

2.3.10. SA pastreze o int€gistmre a tuturor reclamaliilor aduse la cunottin[d, ret'eritoare la contbrmitatea cu cerintele

de certificare gi sa faca disponibile aceste inregistriri organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, $i

l) str intreprinda actiunile adecvate (corective qi pleventive) cu privire la astfel de reclamatii 5i la orice deficienle ale

produselor. care af'ecteaza contbrmitatea cu cerinple pentru cenilicarc:
2) sA documenteze acliunile intreprinse.

2.3.ll.Si informeze organismul de certificare. fdrd intarziere. despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de a se

conforma cerinlelor pentru certificare, ca de exemplu:
- statutul legal, comercial, organizalional sau dreptul de proprietate.
- organizarea gi manag€mentul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);
- modificdri ale produsului sau ale metodei de incercari al productiei;

- adresa de conract $i loca[iile de productie:
- modificbri majore ale sistenrului de managetnenl al calitalii. sennaturile autorizate. etc.

2.3.12. Se asigure conformitatea gi calitatea produselor certificate cu cerinlele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sd prezinte la incerclri mostrele produselor prelevate de OC conlbrnr cerirtlelor stabilite in documentele

normative de retbrinli $i sa achite costul acestora.

2.3.14. SI se asigure de faptul cd nici un cenillcat nu se folose$te in nrod abuziv

2.3.15. Sa remitaOC certiticatul de conformitate in original' in cazul retragerii certificdrii.

2.3.16. Sa sisteze actiunea ceftificqtului de confornritate in cazul depisttrrii unor neconformitlli 9i sA efectueze

acfiuni corective pentru el,n]inarea lor in termenul stabilit de catrc organele de control

2.3.17. Sd comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformitdlilor.

2.3.18. 56 achite chehuielile legate de ceftificarea produselor Si efectuarea supravegherii lor. conform schemei in

timp de 3 zile dupa primirea Facturii de plattr, prezentate de cAtre Organismul de certiticare (Executant).

2.3.19. SA utilizeze marca nalionald de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de

conformitate.
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5.10. Prezentul acord intl.a in vigoare la data semndrii lui 9i este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de

conformitate. eliberate Solicitanrului.-cu prelungirea automata a tennenului aiestLri acord la eliberarea unui nou certificat

de conformitate la produs.

6. Rechizitele bancare gi aclresele juridice ale pirfilor:

Executantul:
Organ i srn u I de Cert i ticare ..Conservstandard"

or. Chiginiu, str.Uzinelor,l9 .

tel./fax (022) 477193, (022) 471292

c/f 1003600122544; c/TVA 0400107

cont I BAN MD28ML0000000 0222450965 |

C/b BC ,,MOLDINCONBANK'' SA

Filiala ..Centru" MOLDMD2X309

3_{9

7. Semnlturile Pdrfilor contractante:

ri

Din partea EXECU"I'ANI'U LU I

rl-dLZ_A-

I'TANTU I,U I

Cod: AC 4.L.2

tul:
Uzl!-
rK,z-,/b-

partea

Director gene
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