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CAIET DE SARCINI
pentru achizitionarea serviciilor video

Entitatea contractantd S.A.,CET-Nord”, mun. Bal(i, str. Stefan cel Mare, 168
(denumirea, adresa)

1. Introducere

Caietul de sarcini este parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se claboreaza de catre fiecare ofertant propunerce
tehnicd. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice, care vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii. In acest sens, orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caictului de sarcini.
va fi luata in considerare, dar numai in mésura in care propuncrea tehnici presupune asigurarca unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caictul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele
caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si vor fi respinse.

2. Scopul achizitiei

Proiectul ,,Sistemul termoenergetic al mun. Bilti (S.A. ,,CET-Nord”)” este in desfasurare si
actualmente se afld la etapa initierii implementérii componentelor investitionale ale Fazei I1. Proicctul
are drept scop fundamental cresterea calitatii serviciilor prestate locuitorilor din municipiu prin
inlocuirea sistemelor invechite de distributie pe verticala cu sisteme noi de distributic pe orizontala a
energiei termice cu contorizare individuald a apartamentelor, fapt care va asigura confortul termic prin
gestionarea individuald a consumului de energic termica si restabilirca serviciului de preparare a apei
calde menajere. Alte componente investitionale sunt destinate optimizirii costurilor operationale,
controlului i monitorizdrii automatizate, cresterii duratei de exploatare a utilajelor si echipamentelor
si reducerii pierderilor de energie termicd.

De asemenea, proiectul Faza 11, are drept obiective eficientizarea consumului energetic si
micgorarea impactului ecologic, ceea ce demonstreazd angajamentul si inovatia in practicile
sustenabile de viitor.

Principala componenta investitionald a Proicctului este instalarea Punctelor Termice Individuale
(PTI) in 166 blocuri locative din municipiul Blti si construirea retelelor termice cu distributic pe
orizontala si de alimentare cu apd calda menajera in 296 blocuri locative, astfel, acoperind si blocurile
locative in care au fost instalate PTI in cadrul Fazei I a Proiectului. Aceasta investitie va asigura
consumatorii cu servicii mai eficiente si mai sigure de incalzire si alimentare cu apa calda si va conduce
la micsorarea cu 30-35% a consumului de energie termica pentru incilzirea spatiilor locative si a apei

calde menajere. Tn total, se estimeaza ca 2/3 din consumatorii din municipiu, vor beneticia de aceste
Servicii.

Scopul final al achizitici serviciilor video constd in claborarca unui material video care urmireste
informarea consumatorilor finali referitor la:

- avantajele sistemului de distributie a agentului termic pe orizontala comparativ cu sistemul
existent;

- beneficiile sistemului de distributie a agentului termic pe orizontald in raport cu instalarca
cazanelor pe gaze;

- aspectele de mediu ale sistemului de distributic a agentului termic pe orizontali,

Suplimentar. materialul video elaborat va avea dmp scop sporirca gradului de constientizare a
importantei si beneficiilor urmare a actiunilor de modernizare a snlunulm de incalzire mlm'vlo\
facilitdnd colectarea acordurilor din partea consumatorilor., L
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3. Cerinte privind documentatia tehnico-normativa de reglementare a serviciilor

Codul documentului Denumirea documentului

Nu e cazul

4.  Volumul serviciilor

Denumirea serviciilor

Material video (spot informational) cu durata de min. 60 de secunde - max. 120 de
secunde in limba roménda

5. Cerinte fatad de ofertanti
Ofertantul trebuie sa:

_ aibd experientd necesard la cfectuarea acestui gen de servicii (elaborarca materialelor

video);

~ dispuna de personal cu inalta calificare. capabil sa presteze serviciile care fac obicetul

prezentului caiet de sarcini;

- precizeze in cadrul ofertei tehnice echipamentele audio-video de care dispunc si pe care

le va utiliza pe parcursul filmérilor;

_ respecte termenii agreati cu entitatea contractanta;

_ respecte cerintele legislatici Republicii Moldova la prestarca acestui gen de servicil,
Ofertantul nu trebuie sé se afle in proces de insolventa sau in incapacitate de plata, bunurile nu
pot fi sechestrate, activitatea nu poate fi suspendata, vor fi respectate toate obligatiunile referitor
la achitarea taxelor si impozitelor.

In timpul prestarii serviciilor, Prestatorul este obligat sa se conformeze cerintelor documentatici
tehnico-normative de exploatare a utilajului si regulamentelor interne ale S.A. LCET-Nord™.

6. Documente obligatorii la depunerea ofertei. Criteriile de calificare si de selectic
. certificat de inregistrare a entitatii;
_ materiale video similare, elaborate anterior, care demonstreazi experienta prestatorului.
Noti: Orice rezultate sau drepturi legate de acestea. inclusiv drepturi de autor si/sau orice alle
drepturi de proprietate intelectuala. obtinute in exceutarca sau ca urmare a exccutarii serviciilor
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini vor {i proprietatea Autoritatii Contractante, carc le
poate utiliza (de exemplu: publica, transfera cu orice titlu), dupd cum considera necesar.
Toate drepturile de autor asupra materialelor realizate in cadrul contractului vor [i transferate
catre Autoritatea Contractantd odatd cu. receptia serviciilor prestate.
7. Informatii puse la dispozitie de beneficiar
Prestatorului i se va pune la dispozitie toatd informatia necesard pentru claborarea materialului
video.

8. Termenii si conditiile de executare si receptie
e Entitatea contractantd va transmite Prestatorului, in termen de 3 zile lucratoare de la semnarca
contractului, un brief in care vor fi punctate urmatoarele:
- mesajul ce trebuic transmis prin intermediul materialului video;
- publicul tintd vizat:
- directiile de abordare, precum si directiile de regic si scenariu ale materialului video.
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in termen de maxim 4 zile lucritoare de la semnarea contractului de prestare a serviciilor,
Entitatea contractantd va transmite Prestatorului lista locatiilor disponibile pentru filmari. in
maxim 2 zile lucrétoare de la primirea listei, Prestatorul va transmite acordul sau eventualele
solicitdri de modificare. Responsabilii de contract din partea Entititii contractante transmit,
in maxim de 1 zi lucrdtoare de la primirea din partea Prestatorului a acordului sau a
solicitdrilor de modificare versiunea agreatd a listei de filmiri, in care vor mentiona
coordonatele de contact ale persoanei (persoanelor) din cadrul S.A. ,,CET-Nord” care se va
deplasa in teren aldturi de echipa de filmare din partea Prestatorului pe parcursul derularii
filmérilor.

Entitatea contractantd va mentine legatura cu beneficiarii Proiectului in vederea asigurdrii

conditiilor optime necesare desfasurarii filmarilor la locatiile de implementare ale

proiectelor, va coordona interviurile, va oferi directii de scenariu si regie a video-ului si va

raspunde eventualelor provocari ce pot aparea pe durata realizirii filmarilor.

Echipa va realiza filmari folosind echipament video profesional, capabil si inregistreze la

rezolutie 4K UHD (3840x2160px) impreund cu un stabilizator de tip gimbal cu motor de

follow focus.

Realizarea filmarilor la locatiile din lista mentionatd mai sus (inclusiv interviuri/testimoniale

cu reprezentantii beneficiarilor Proiectului) se va desfasura pe parcursul a 3 zile lucratoare.

in termen de maxim 2 zile lucritoare de la incheierea filmdrilor, Prestatorul va transmite

Entitafii contractante selectia celor mai bune cadre din materialul brut filmat intr-un format

si dimensiune care sd permitd vizualizarea/ascultarea facild de catre Entitatea contractant,

precum si textul care urmeaza sa fie utilizat. Nu se acceptd ca, in cadrul materialului brut,

prestatorul sa includa cadre filmate necorespunzitor (tremur de imagine, bluring, etc) sau

inregistrari audio necorespunzétoare

Prezentarea unor imagini filmate necorespunzitor sau a unor inregistriri necorespunzitoare

reprezintd neindeplinirea obligatiilor contractuale. In aceastd situatie, materialul se restituie

catre prestator cu obligatia de a-I reface si a-1 retransmite, fara costuri suplimentare pentru

achizitor, materialul brut filmat sau filmarile/inregistrarile necorespunzitoare, cu respectarea

termenului maxim de 10 zile lucratoare de la transmiterea listei de filmari.

in termen de maxim 2 zile lucritoare de la transmiterea selectiei din materialul brut,

reprezentantii Entitdfii contractante transmit Prestatorului materialul brut final, agreat de

parti.

Prestatorul va realiza montajul fiecarui material video in baza scenariului transmis de

Entitatea contractantd si va avea in vedere includerea in montaj a urmitoarelor elemente:

- linie melodicd de fundal, agreatd de Entitatea contractantd, pentru care prestatorul va
face dovada cd are drept de utilizare si transmitere;

- aranjamente si mastering audio;

- realizarea de tranzitii cu grafica si animatie video;

- realizarea benzilor informative cu numele, functiile actantilor;

- realizarea de graficd video pentru introducerea si incheierea materialelor video conform
unui concept agreat in prealabil cu Entitatea contractanti;

- clemente de identitate vizuald - care vor fi puse la dispozitia prestatorului de citre
Entitatea contractanta.

Prestatorul va realiza sincronizarea intre imaginile filmate, fundalul sonor, testimonialul si

mesajul care va Insoti materialul video.

Prestatorul va transmite prima versiune a materialului video citre Entitatea contractanti

pentru aprobare in termen de maxim 5 zile lucritoare de la transmiterea scenariului;

Responsabilii de contract din partea Entitdtii contractante vor transmite observatii/solicitari

de modificari pe materialele video in maxim 5 zile lucratoare de la prlmlre pe care

Prestatorul trebuie sd le integreze in maxim 5 zile lucritoare. In versiunea finali a

materialului video, Prestatorul va avea in vedere includerea de subtitrare dublati in limbile

romana/rusa.
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e Materialul video final va fi predat Entititii contractante dupd implementarea tuturor
modificarilor solicitate de responsabilii de contract ai achizitorului.

e Livrabilul (spot informational cu durata min. 60 de secunde - max. 120 de secunde), precum
si materialul brut, vor fi predate in format digital prin site-uri de transfer de date (cloud) la
rezolutie 4K UHD de 3840 x 2160px, MP4 (h.264), pentru a putea fi rulate si in mediul
online (format compatibil pentru ,,download” si ,,streaming”), in termen de maxim 30 de zile
lucritoare de la semnarea contractului de servicii.

o Toate materialele realizate trebuie si respecte prevederile identitdtii vizuale ale
S.A. ,,CET-Nord”. In acest sens, Entitatea contractantd va pune la dispozitia Prestatorului
toate informatiile necesare, formatul vectorial al elementelor grafice obligatorii.

Serviciile prestate vor fi receptionate in baza urmétoarelor documente:
- factura fiscald;
- act de receptie;
- alte documente, dupa caz.

9. Garantii

_ Pentru refuzul de a semna contractul sau pentru retragerea ofertei dupd termenul limita de
deschidere a ofertelor, operatorul economic (ofertantul) achita o penalitate cétre entitatea
contractantd In cuantum de 10% din suma ofertei.

10. Relatii de contact: Manager (sef/sefd) aprovizionare, SA - Grigore Rosca
tel: + 373 (231) 5-33-67
e-mail: office@cet-nord. md

Elaborat:
Sefa departament in domeniul vanzarilor si marketingului, DC _
Data  28.02.2023

Daniela loxa

COORDONAT

Director Administrativ

Directoare Politica Organizatiei
Manager (sef/sefd) aprovizionare, SA




