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CAIET DE SARCINI  MOLDOVA EUROPEANA

Obiectul Norme si normative de munca pentru personalul muncitoresc si conducétorii directi ai
acestora

Entitatea contractanta (Beneficiar) S. A. ,,.CET-Nord”, str. Stefan cel Mare, 168, m. Balti, RM

1. Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare ofertant 1si va elabora propunerea tehnica. Caietul de sarcini
contine specificatii tehnice considerate minime si obligatorii. In acest sens, orice oferta care se abate de
la prevederile Caietului de sarcini poate fi acceptatd doar in masura in care propunerea tehnica
demonstreaza ca asigurd un nivel calitativ superior cerintelor minime stabilite. Ofertele care nu respecta
cerintele prevazute in Caietul de sarcini vor fi considerate neconforme si vor fi respinse.

2. Scopul achizitiei

Prezentul Caiet de sarcini are ca scop elaborarea si realizarea actelor normative interne aferente
procesului de normare a muncii muncitorilor si conducatorilor directi ai acestora, in vederea executarii
obligatiilor stabilite prin cadrul normativ, care prevad:
1. Evaluarea situatiei existente privind statele de personal aferente muncitorilor si conducatorilor
directi, in vederea determinarii corespunderii functiilor, numarului de unitati, categoriilor de calificare
si structurii de personal cu specificul activitatii Societatii, volumul lucrarilor, procesele tehnologice si
utilajul de productie utilizat, etc.
Rezultatele finale ale documentelor, trebuie sa:

v" Permita indeplinirea de catre Societate a cerintelor stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 98 din

04.02.2013;

v" Asigure conformitatea cu cerintelor stabilite in art. 136 alin. (2) din Codul muncii;

v Corespundad cerintelor stabilite in Hotararea Guvernului nr. 678/2020 din 10.09.2020 privind

aprobarea Metodologiei de elaborare a standardelor ocupationale;

v" Permita trecerea la sistemul netarifar de salarizare;

Nota: Normarea muncii nu poate conduce la diminuarea capacitatii de operare continua 24/7 a
instalatiilor S.A. ,,CET-Nord”, la eliminarea redundantei de personal in zonele critice (cazane, turbine,
retele termice, instalatii electrice, dispecerat), sau la cresterea riscului de avarie tehnologica ori incident
de securitate.

La elaborarea Regulamentelor vor fi respectate cel putin urmatoarele acte normative:

1) Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003;

2) Legea salarizarii nr. 847 din 14.02.2002;

3) Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008;

4) Hotararea Guvernului nr. 98 din 04.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de

organizare a normarii muncii in ramurile economiei nationale;

5) Hotararea Guvernului nr. 678/2020 din 10.09.2020 privind aprobarea Metodologiei de elaborare

a standardelor ocupationale;
6) Hotararea Guvernului cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara,
nr. 743 din 11.06.2002;



7)

8)

9)

Hotararea Guvernului despre aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea conditiilor de
munca la locurile de muncd si modul de aplicare a listelor ramurale de lucrari pentru care pot fi
stabilite sporuri de compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile, nr. 1335 din
10.10.2002;

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de calculare a
perioadei de muncd In vederea acordarii sporului pentru vechime in muncd angajatilor
intreprinderilor de stat, intreprinderilor cu capital majoritar de stat si a celor monopoliste din
sectorul electroenergetic, nr. 1527 din 29.12.2007;

Conventia colectiva la nivelul ramurii energetice a economiei nationale din Republica Moldova;

10) Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din 12.11.2021 cu privire la aprobarea

Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova;

11) Alte acte normative si documente normativ-tehnice necesare pentru elaborarea Regulamentului.

2. Elaborarii si implementarii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Indrumarul tarifar de calificare a profesiilor si functiilor muncitoresti, precum si a conducitorilor
directi ai acestora, care va include caracteristicile de calificare, nivelul de complexitate al
lucrarilor si cerintele locurilor de munca, clasificate conform standardelor ocupationale elaborate
de Prestator. Indrumarul va fi sistematizat pe subdiviziuni ale Societatii si pe tipuri de ocupatii
si lucrari si va servi drept baza pentru conferirea categoriilor (claselor) de calificare, precum si
pentru tarificarea lucrarilor executate de muncitori si coordonate de conducatorii acestora;
Normele si normativele de normare a muncii aplicabile muncitorilor si conducatorilor directi ai
acestora, care vor include normele de timp, normele de productie, normele de deservire, normele
de personal aferente activititilor muncitoresti, normele temporare si cele cu caracter unic,
precum si normativele de munca corespunzatoare fiecarui tip de lucrare;

Regulamentul privind elaborarea, inlocuirea si revizuirea normelor de munca aplicabile
muncitorilor si conducatorilor directi ai acestora, care va stabili masurile de organizare a muncii
si de crestere a eficientei productiei. Regulamentul va include procedura de stabilire a normelor
noi, de inlocuire si de revizuire a celor existente, precum si termenele lor de valabilitate. De
asemenea, va prevedea modul de normare a muncii 1n perioada de insusire a noilor procese
tehnologice, obligatiile angajatorului si ale salariatilor privind imbunatatirea organizarii muncii,
reducerea volumului de muncéd neproductive si cresterea productivitdtii. Vor fi prevazute si
tipurile de lucrari pentru care se impune perfectionarea conditiilor tehnico-organizatorice,
categoriile de muncitori pentru care pot fi aplicate norme reduse de productie si cuantumurile
acestor reduceri, precum si listele normativelor interramurale si ramurale utilizate pentru
normarea muncii in cadrul Societitii.

Sistemul de evaluare si clasificare a functiilor muncitoresti si a conducatorilor directi ai acestora,
cu stabilirea nivelurilor de salarizare corespunzatoare categoriilor (claselor) de calificare, in
conformitate cu Indrumarul tarifar si cu normativele de munca elaborate. Sistemul va constitui
baza pentru tarificarea lucrarilor executate de muncitori si coordonate de conducatorii acestora;
Sistemul indicatorilor de performanta (KPI) individuali si/sau colectivi, aplicabil muncitorilor si
conducatorilor directi ai acestora, precum si criteriile de evaluare aferente. Sistemul va urmari
aprecierea obiectiva a rezultatelor muncii pe baza indicatorilor de eficientd, a calitdtii lucrarilor
executate, a respectdrii normelor tehnologice si de securitate a muncii, a utilizarii rationale a
timpului de lucru si a indeplinirii sarcinilor stabilite;

Regulamentul privind evaluarea performantelor individuale ale muncitorilor si conducatorilor
directi ai acestora, care va stabili mecanismul de determinare a nivelului de indeplinire a
indicatorilor de performantd individuali si colectivi. Regulamentul va prevedea criteriile si
procedura de apreciere a rezultatelor obtinute, identificarea necesitatilor de perfectionare
profesionald, precum si modalitatile de stimulare si de recunoastere a muncii eficiente;
Regulamentul privind modul de evaluare si acordare a gradelor (categoriilor) de calificare
muncitorilor, in cadrul Societatii. Regulamentul va stabili criteriile, conditiile si procedura de
acordare, confirmare si ridicare a gradelor de calificare, in conformitate cu Indrumarul tarifar de
calificare si cu standardele ocupationale elaborate.



3. Cerinte privind caracteristicile obiectului achizitiei
Furnizorul va realiza activitati tehnico-economice si metodologice in domeniul normérii muncii,
calificarii, evaludrii performantelor si salarizarii muncitorilor si conducétorilor directi ai acestora,
conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini. Activitdtile principale vor include, dar nu se vor limita
la urmatoarele:

1. Analiza situatiei actuale privind organizarea muncii in cadrul Societitii. In urma acestei
analize, Prestatorul va elabora un Raport care va contine descrierea detaliata a activitatii
efective a fiecarui muncitor si a conducatorilor directi ai acestora, cu indicarea timpului efectiv
lucrat pentru executarea sarcinilor conform atributiilor de serviciu, evaluarea gradului de
incarcare a muncii si corespunderea categoriilor (claselor) de calificare la nivelul de
complexitate a lucrarilor executate si la sistemul de tarifare aplicat in prezent. Inclusiv analiza
corespunderii denumirii functiilor existente in Statele de personal cu tipul lucrarilor efectiv
executate, in conformitate cu prevederile Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova,
pentru a identifica eventualele discrepante intre atributii si denumirea functiilor si a propune
ajustdri necesare in vederea alinierii functiilor la responsabilitatile si complexitatea atributiilor
functionale.

2. Examinarea standardelor, actelor normative, cerintelor, criteriilor si practicilor internationale
relevante pentru activitatea muncitorilor si a conducatorilor directi ai acestora, inclusiv a
standardelor ocupationale, indrumarelor tarifare de calificare, procedurilor de acordare a
gradelor (categoriilor) de calificare, normarii muncii, tarificarii lucrarilor si remunerarea in
cadrul sistemului netarifar de salarizare. Analiza va viza, de asemenea, bunele practici privind
diferentierea remuneratiilor in functie de performanta individuala si/sau colectiva.

3. Pachetul de documente elaborate va include in mod obligatoriu urmatoarele:

- standardele ocupationale la nivel de Societate, pentru ocupatiile care nu sunt prevazute de
standardele ocupationale nationale;

- indrumarul tarifar de calificare a profesiilor si functiilor muncitoresti in cadrul Societatii,
precum si a conducatorilor directi ai acestora;

- procedurile de evaluare si acordare a gradelor (categoriilor) de calificare;

- normativele de munca, elaborate in functie de fiecare categorie (clasd) de calificare si de
specificul lucrarilor executate;

- sistemul indicatorilor de performanta individuald si colectiva, criteriile si procedura de
evaluare;

- normativele de salarizare, corespunzator fiecarei categorii de muncitori si conducatori directi.
Documentele elaborate vor fi insotite de argumentele justificative, inclusiv referinte la actele
normative nationale si europene relevante.

4. Elaborarea Statelor de personal aferente muncitorilor si conducatorilor directi ai acestora, In
baza rezultatelor analizelor si studiilor efectuate, cu respectarea specificului activitatilor din
cadrul Societdtii si a normativelor de munca elaborate.

S. Formularea propunerilor de modificare sau completare a cadrului normativ intern si national
in vigoare, pe baza lacunelor si neconcordantelor identificate in procesul de elaborare a
pachetului de documente, in scopul realizarii obiectivelor achizitiei.

6. Instruirea personalului responsabil implicat in aplicarea documentelor elaborate, inclusiv a
conducatorilor subdiviziunilor, privind modul de utilizare a indrumarului tarifar, a
normativelor de munca si a procedurilor de evaluare. Instruirea va viza, de asemenea, criteriile
de avansare si modalitatile de perfectionare profesionala a muncitorilor si a conducatorilor
directi ai acestora.

4. Cerinte fata de ofertanti
Ofertantul trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii minime de calificare:



5.

sd aibd experientd demonstratd in realizarea activitatilor tehnico-economice si metodologice
similare;

sda dispuna de un numar suficient de personal calificat, cu pregatire profesionald relevanta
(inginerie industriald, economie, resurse umane, securitate si sanatate in muncd), capabil sa
elaboreze si implementeze activitatile prevazute in termenele stabilite;

sd respecte prevederile legislatiei Republicii Moldova la realizarea activitatilor prevazute,
precum si cerintele specifice din prezentul Caiet de sarcini;

sd nu se afle in proces de insolvabilitate, reorganizare sau in incapacitate de plata si sa nu aiba
restrictii legale pentru participarea la procedura de achizitie;

pe durata executdrii contractului, Prestatorul este obligat sa se conformeze regulamentelor
interne ale Societatii, In special celor ce tin de securitatea si sdndtatea muncii.

Documente obligatorii la depunerea ofertei. Criteriile de calificare si de selectie

Pentru a fi eligibil, ofertantul trebuie sa prezinte urmatoarele documente, care vor confirma

indeplinirea cerintelor de calificare si conformitatea ofertei tehnice si financiare:

6.

1) Certificate de inregistrare a ofertantului;

2) Informatii generale despre ofertant;

3) Certificate de calificare si/sau acreditare profesionala relevante pentru realizarea activitatilor
prevazute in prezentul Caiet de sarcini;

4) CV-uri ale angajatilor cheie propusi pentru executarea activitatilor contractuale, care sa
reflecte calificarea si experienta in domeniu;

5) Angajamentul de integritate;

6) Declaratia privind eligibilitatea;

7) Formularul ,,Experienta similara”;

8) Oferta comerciala,

9) Grafic de realizare a activitatilor, cu precizarea termenelor de elaborare si prezentare a
livrabilelor prevazute in Caietul de sarcini.

Informatii puse la dispozitie de Cumparator
In scopul indeplinirii corespunzitoare a obligatiilor contractuale, Cumparatorul va asigura

Furnizorului urmatoarele:

acces la actele normative interne ale Societdtii, necesare pentru elaborarea pachetului de
documente prevazut in prezentul Caiet de sarcini;

acces la locurile de muncd ale muncitorilor si conducdtorilor directi ai acestora, in vederea
efectudrii observatiilor, interviurilor si masuratorilor necesare procesului de normare a muncii;
Lista muncitorilor si conducdtorilor directi ai acestora conform Statelor de personal in vigoare,
cu descrierea succintd, conform Anexei 1 la prezentul Caiet de sarcini;

acces la datele cu caracter personal strict necesare realizarii serviciilor contractate, precum si la
operatiunile de prelucrare aferente, cu respectarea prevederilor actelor normative, a
regulamentelor interne si a obligatiilor de confidentialitate.

Termenii si conditiile de executare si receptie

Perioada de executare a contractului este de maxim 360 (trei sute saizeci) de zile calendaristice.
Executarea va fi structuratad pe etape distincte de realizare a activitdtilor si de prezentare a
rezultatelor intermediare. Furnizorul va elabora si prezenta calendarul detaliat de realizare,
structurat pe etape.

Termenele de executare si de prezentare a livrabilelor pentru fiecare etapa vor fi stabilite de
comun acord intre Cumparator si Furnizor si vor fi inscrise in contract.

La finalizarea fiecarei etape, Furnizorul va notifica Cumparatorul despre disponibilitatea
livrabilelor pentru receptie si va transmite actul de receptie a livrabilelor, insotit de setul complet
de documente aferente etapei respective.

Cumparatorul va examina si va receptiona livrabilele, prin semnarea actului de receptie, in cazul
in care acestea corespund cerintelor prevazute in Caietul de sarcini si in contract.



- In cazul in care se constati lipsuri sau deficiente, Cumparatorul va notifica Furnizorul, indicand
in scris neconformitatile si termenul-limita pentru remediere.

- Remedierea deficientelor/lipsurilor se va efectua din contul Furnizorul. Dupa eliminarea
acestora, partile vor efectua receptia repetatd, iar Cumpdaratorul va decide aprobarea sau
respingerea receptiei, in functie de rezultatele verificarii.

- Receptia finala a bunurilor se va realiza dupa finalizarea tuturor etapelor si acceptarea integrala
a livrabilelor de catre Cumparator. Toate livrabilele vor fi transmise atat in format fizic, cat si in
format electronic editabil.

Bunurile vor fi receptionate in baza urmatoarelor documente:

- factura fiscala;

- act de receptie a livrabilelor;

- alte documente justificative, dupa caz.

Termenii si conditiile de plata

- Plata in avans nu se admite;

- Plata pentru livrabile se va efectua etapizat, dupd finalizarea fiecarei etape si prezentarea
livrabilelor corespunzatoare, In baza actului de receptie semnat de ambele parti, in termen de
pana la 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data receptiei;

- Pentru fiecare etapa, Beneficiarul va achita 80% din valoarea aferentd etapei respective, iar restul
de 20% din valoarea totald a contractului va fi achitat dupa prezentarea integrala a livrabilelor si
aprobarea receptiei finale;

- Repartizarea etapelor de realizare si valorile aferente fiecarei etape vor fi stabilite in mod detaliat
in contract.

9. Cerinte privind echipa de proiect
Ofertantul va implica o echipd de proiect formatd din numdr suficient de personal calificat si
experimentat, capabil sd realizeze activitdtile prevazute in prezentul Caiet de sarcini si sd asigure
atingerea obiectivelor contractului. Echipa va include specialisti care sa acopere domeniile esentiale
pentru implementarea proiectului, dupa cum urmeaza:
- Specialisti In dreptul muncii si legislatia muncii, cu studii juridice si experienta demonstratd in
domeniul corespunzator cerintelor stabilite in Caietul de sarcini;
- Specialisti cu studii economice, avand experientd in elaborarea sistemelor de salarizare,
determinarea costurilor de retribuire a muncii si evaluarea eficientei activitatilor economice;
- Specialisti tehnici, cu experientd in analiza proceselor tehnologice, determinarea normelor de
timp si de productie aferente activitatilor muncitorilor din cadrul Societétii.
Ofertantul va prezenta documente justificative (CV-uri, diplome, certificate, referinte) care
demonstreaza pregdtirea profesionala si experienta membrilor echipei.
Furnizorul va desemna o persoana responsabila de coordonarea generald a contractului, care va avea
urmatoarele atributii principale:
- sd asigure coordonarea permanentd cu Cumparatorul si buna comunicare intre parti;
- sd monitorizeze si sd asigure calitatea si progresul activitdtilor in conformitate cu prevederile
contractului si Caietului de sarcini;
- sa gestioneze echipa de proiect, asigurand repartizarea clard a sarcinilor si respectarea termenelor
stabilite;
- sdelaboreze si sa transmita rapoartele tehnice si financiare, precum si alte documente prevazute
de contract;
- sdasigure mentinerea unei legaturi continue cu Beneficiarul si sa raporteze eventualele dificultati
sau riscuri identificate;
- sa verifice si sa garanteze calitatea documentatiei si a rezultatelor livrate de echipa.
Furnizorul va fi responsabil de managementul integral al proiectului, de coordonarea specialistilor
implicati si de implementarea corespunzdtoare a tuturor activitatilor prevazute. Persoana desemnata



responsabila va reprezenta Furnizorul in relatiile cu Cumparatorul si cu alte parti implicate in proiect si
va intocmi rapoartele de progres conform cerintelor contractuale.

10. Confidentialitate si Proprietate Intelectuala

- Furnizorul si membrii echipei sale au obligatia de a pastra confidentialitatea tuturor informatiilor,
documentelor si datelor obtinute in procesul de executare a contractului, si nu vor divulga,
reproduce sau utiliza aceste informatii in alte scopuri decat cele prevazute in contract.

- Furnizorul poarta intreaga raspundere pentru orice divulgare, utilizare neautorizatd sau
transmitere catre terti a informatiilor obtinute, fara acordul prealabil scris al Cumparatorului.

- Dupad receptionarea finala, toate materialele, bazele de date, metodologiile, standardele
ocupationale, iIndrumarele tarifare, normativele de munca si alte documente elaborate in cadrul
contractului devin proprietatea intelectuala exclusiva a Cumparatorul.

- Furnizorul nu are dreptul de a utiliza, reproduce, adapta sau transfera catre terti modelele de
normare, bazele de date, metodologiile si concluziile rezultate din prezentul contract, nici macar
in forma anonimizata, fara acordul scris al S.A. ,,CET-Nord”.

11. Garantii

— In cazul refuzului ofertantului de a semna contractul sau al retragerii ofertei dupa termenul
limita de deschidere a ofertelor, operatorul economic (ofertantul) va achita catre Cumparator
o penalitate in cuantum de 10% din valoarea ofertei;

- La semnarea contractului, Furnizorul va depune o garantie de buna executie in cuantum de
10% din valoarea totala a contractului;

- Garantia de buna executie va fi returnatd Furnizorului dupa receptia finala a livrabilelor si
constatarea indeplinirii integrale a obligatiilor contractuale.

12. Relatii de contact: Agenta coordonatoare achizitii, SA - Ana Bulat

tel: + 373 (231) 5-33-67
e-mail: office@cet-nord. md
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