CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA/SERVICE

Nr. 7172025 din 31.03.2025

incheiat intre: 3 i
Societatea comerciald “Electromagic” SRL in calitate de EXECUTANT si CENTRU de ASISTENTA TEHNICA, Certificat de inregistrare

nr P'0267 din 08.02.2024 , reprezentata prin Directorul Manoli Andrei si IMSP Spitalul Raional Telenesti or. Telenesti str. Ciprian

Porumbescu nr.8, cod fiscal 1003606150040 in calitate de UTILIZATOR si BENEFICIAR, s-a convenit urmatorul contract de service
pentru MCC Aclas CRL sn 48001039

1.1. Executarea de operatii de intretinere preventivé, instalare aparat nou, instruire utilizator, reparatii, asistenta tehnica si asigurarea de consumabile
pentru aparatul de marcat electronic fiscal denumit in continuare MCC, in vederea utilizarii acestuia in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

g 1.2. Prezentul Contract este intocmit in conformitate cu cerintele Hotaririi Guvernului Nr. 474 din 28.04.1998, publicate in ,Monitorul Oficial”
Nr. 062 din 09.07.1998, cu modificari si completdri, precum si cuanexele Nr. 2 .Regulamentul cu privire la Registrul unic al masinilor de casdsi control”;
Nr.5 ,Regulamentul cu privire la aplicarea masinilor de casa si control pentru efectuarea decontarilor in numerar”.

1.3. Deservirea tehnicd include:

- lucréri preventive conform planului, lucrari de profilaxie, lucrdri in perioada intre doud reparatii, prevazute pentru fiecare tip de MCC
(programarea orei §i datei curente, programarea datelor de fixare ale BENEFICIARULUL inlaturarea defectiunilor mici fara deschiderea MCC etc.);

- inlaturarea defectarii accidentale a MCC la comanda BENEFICIARULUL

° reparatii mici — reparatiile, ce se efctueazd pentru asigurarea sau restabilirea capacitatii de lucru a obiectului, constind in restabilirea
unor piese separate; lucrarile sunt efectuate pe contul EXECUTANTULUL

e  reparatii mijlocii— reparatiile, ce se efectueaza pentru restabilirea starii bune de functionare si pentru restabilirea partiald a resursei
obiectelor, fiind inlocuite sau restabilite piesele componente, in volumul stabilit de documentatia normativ- tehnica; lucrarile sunt
efectuate pe contul EXECUTANTULUI, costul pieselor inlocuite este inclus in suma Contractului;

o  reparaiie capitald — reparaie, ce se efectueaza pentru restabilirea starii bune de functionare, restabilirea completd sau aproape
completd a resursei obiectelor, fiind inlocuite sau restabilite oricare dintre piese ale acestuia, inclusiv cele de baza; lucrarile sunt
efectuate pe contul EXECUTANTULUI costul pieselor de baza inlocuite se achitd de catre BENEFICIAR suplimentar;

- pentru BENEFICIARII, care au Contractul in vigoare, achitat pe un termen de cel putin trei luni sunt programate de pind la 50 articole lunar;
prezentarea informatiei pentru programarea articolelor se face doar intr-un format strict prescris, pe un purtator electronic; lucrdrile de programare s€
efectueazi la centrul de deservire al EXECUTANTULUL

1.4. in cazul in care inldturarea defectiunii pe loc este imposibild, reparafia se efectucaza la centrul de deservire al EXECUTANTULUL
Transportarea echipamentului defectat la centrul de deservire se face pe contul BENEFICIARULUL

1.5. La deservire tehnica se iau doar MCC aflate vadit in stare bund de functionare.

CAPITOLUL II - OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. OBLIGATIILE EXECUTANTULUI
2.1.1. Sa respecte prevederile legislatiei in vigoare;
2.1.2. S# ofere serviciile sale dupa apelul BENEFICIARULUI astfel:
- Pe loc, dacd MCC poate fi adusi la sediul EXECUTANTULUI,
- Conform conditiilor din tariful dorit de BENEFICIAR.
2.1.3. Sa repund in functiune MCC in maxim 72 ore de la sesizarea scrisa transmisa prin fax sau posta;
2.1.4. Sa completeze in cartea de interventii toate datele despre interventia service;
1.5. Sa sigileze echipamentul dupd interventie;
2.1.6. S asigure piese de schimb si consumabile in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
2.1.7. Sa efectueze deservirea tehnicd a MCC, expertiza tehnicd si toate tipurile de reparafii conform documentelor normative corespunzatoare, lucrarile
efectuate fiind obligatoriu confirmate documentar;
2.1.8. Si efectueze lucrarile necesare privind programarea articolelor ( coduri, denumiri si preturi la marfuri sau servicii), fiind puse la dispozitia
utilizatorilor instructiuni pentru lucrul cu articole;
2.1.9. Sa execute punerea in exploatare a MCC ( controlul de intrare, pornirea, programarea) si de a 0 lua la deservire tehnicd;
2.1.10. in caz de necesitate, de a instrui personalul nou angajat la cererea BENEFICIARULUI (cel des o daté pe luna).

2.2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

2.2.1. Sa respecte prevederile legislatiei in vigoare;

2.2.2. Va anunfa prin persoane autorizate unitatea de service in cazul defectarii echipamentului. Solicitarea, pentru a nu putea fi contestatd, se va face
prin tel :079256634 sau prin posta electronica: andreimmanoli@gmail.com.

2.2.3. Sa asigure accesul specialistilor EXECUTANTULUI pentu echipamentele MCC din contract;

2.2.4. Sa semneze documentele prezentate de EXECUTANT, confirmind efectuarea lucrarilor de catre acesta;

2.2.5. Si respecte instructiunile de utilizare a MCC, conform legislatiei in vigoare, s& nu desigileze si s3 nu permitd interventia altor persoane decit
personalul EXECUTANTULUL,

2.2.6. Sa pastreze in conditii specificate documentele emise de MCC ( ambalare, depozitare), cartea de interventii si Registrul special. Va completa
Registrul Special in caz de defectiune a MCC;

2.2.7. S& puna la dispozitia EXECUTANTULUL la cerere, Cartea de interventii a aparatului;

2.2.8. La data semndrii contractului sa prezinte EXECUTANTULUT lista locatiilor (conform anexei 2) in care se gésesc MCC precum si persoanele de
contact, telefoane:

2.2.9. Sa utilizeze doar consumabile livrate sau avizate de EXECUTANT.

2.2.10. De a incheia contracte privind deservirea tehnica a fiecarei MCC cu centrele de deservire tehnicd a MCC, care detin certificatul corespunzator de
competenta tehnicd si au contracte de colaborare cu furnizorul respectiv de MCC, in cazul in care apeleazi la serviciile lor, de a prezenta registrul de
evidents a serviciilor de suport tehnic al MCC ( din documentatia tehnicd de insotire a MCC, in continuare registru de servicii), in care s¢ nregistreazd
informatia privind defectiunea constatatd, starea plombelor fixate anterior, fixarea noilor plombe ale furnizorului ete.;

2.2.11. De a aplica doar MCC in stare buna de functionare, care au fost plombate de catre organul fiscal in modul stabilit de articolul 8 ,Regulamentul
cu privire la aplicarea masinilor de casd si control pentru efectuarea decontarilor in numerar”;

2.2.12. De a asigura integritatea si deplinatatca MCC si a documentatiei tehnice;

2.2.13. De a exploata MCC in conformitate cu cerintele documentatiei, de nu admite patrunderea in MCC a apei, substanelor agresive si a altor substante,
precum si a obiectelor, ce duc la defectarea MCC;

2.2.14. De a admite la lucru doar personalul, care a urmat cursul de instruire pentru lucrul cu echipamentul respectiv;
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2.2.15. La aparitia defectiunii de a deconecta imediat MCC de la refeaua de curent electric, de a chema specialistul, de a efectua inregistrarea
corespunzatoare n regidtrul MCC;
2.2.16. Sa achite contravaloarea reparatiei si a pieselor de schimb. In perioada de garantie dacd defectarea MCC s-a produs din vina utilizatorului (
nerespectarea conditiilor de acordare a garantiei mentionate in certificatul de calitate si garantie) reparatia si piesele de schimb se plitesc de
BENEFICIAR;
2.2.17. De a prezenta toatd informatia cu privire la intreprindere §i marfd, necesard pentru programarea MCC. De a verifica corectitudinea datelor
programate;
2.2.18. De a semna actele de confirmare a lucrérilor efectuate. Se admite semnarea actului de confirmare a lucrarilor efectuate de catre casierul
operationist ( vinzétor) de schimb.

CAPITOLUL III - GARANTII ALE PARTILOR

3.1. BENEFICIARUL garanteazd plata la timp pentru prestarea tuturor tipurilor de servicii;
3.2. EXECUTANTUL garanteazd efectuarea la timp a lucra[ilor, specificate in prezentul Contract.
CAPITOLUL IV — CONDITII §I MODALITATI DE PLATA

4.1. Pretul pentru deservirea unei MCC constituie 300 .00 lei lunar, inclusiv TVA. Deservirii sunt supuse 1 MCC;
4.2. Suma pentru deservirea MCC conform Contractului constituie 700.00 lei anual, inclusiv TVA;
4.3. Reparatia MCC defectate din cauza BENEFICIARULUL in urma incalcarii premeditate a regulilor de exploatare, s¢ efectueaza contra unei sume
suplimentare;
4.4. Plata pentru serviciile prestate si pentru lucrérile efctuate conform prezentului Contract se face prin virament, nu mai tirziu de 3 zile bancare;
4.5. Plata pentru piesele de baza ale MC, inclocuite in cadrul reparatiei se face timp de 3 zile bancare din momentul reparatiei;
4.6. Se admite plata in numerar, in cazul in care la momentul platii partile dispun de stampila sau procurd.
CAPITOLUL V - RASPUNDEREA PARTILOR

5.1, EXECUTANTUL poartd obligatii de garantie in ceea ce priveste piesele de baza ale MCC, nlocuite in cadrul reparatiei capitale, timp de 3 luni din
domeniul instalarii;

5.2. Pentru neachitarea serviciilor prestate si a pieselor oferite BENEFICIARUL plateste despgubire sub forma de amenda in marime de 2 % din suma
datorata pentru fiecare zi restanta;

5.3. Pentru incilcarea de catre BENEFICIAR a modului de exploatare a maginilor de casd si control cu memorie fiscald ( Hotarirea Guvernului RM
Nr.474 din 28.04.1998, Regulamentul comisiei interdepartamentale pentru MCC din 24.07.1998) EXECUTANTUL nu poarta raspundere materiald;
5.4. in cazul neindeplinirii de catre BENEFICIAR a p.4.4. EXECUTANTUL nu poarti rispundere pentru starea tehnicd a MCC si nu este
obligat s efectueze deservirea tehnici a MCC. in cazul dat Contractul poate fi reziliat de citre EXECUTANT in mod unilateral, suma datoriei
fiind revendicati prin intermediul instantei de judecatd;

5.5. Garantia este valabila doar in prezenta contractului de service.

CAPITOLUL VI- TERMENUL DE VALIDITATE A CONTRACTULUI
6.1. :l‘ermenul de validitate a prezentului Contract s stabileste din ziua semnarii si pind la 30 aprilie 2025 .
6.2. In procesul de executare a Contractului clauzele lui pot fi completate si precizate, cu consimtamintul partilor. In cazul in care una din pérti manifesta
dorinta de a rezilia Contractul, aceasta ii comunicd intentia sa celeilalte pérti in formd scrisg, cu 15 zile calendaristice inainte, si efectueaza toate platile.

CAPITOLUL VII - LISTA ECHIPAMENTULUI LUATLA DESERVIRE TEHNICA

7. MCC Aclas CRL sn 48001039

CAPITOLUL VIII - ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

CENTRU DE ASISTENTA TEHNICA BENEFICIAR:
SRL,,Electromagic”or. Telenesti IMSP Spitalq}ffﬁfiﬁé }’&Tﬂg{l\esti
str. V. Alecsandri 27 of.2 or. Telenestiystr=Ciprian: Porumbescu 8
tel, 079021661 c.f. 1003606150040 * ,5\
SEh 5 CAPITOLUL IX - SEMNATURI SI STAMPILE ALE PARTIEOR 7k
DIl |

Prir warea prezentului contracti: .

1) Tmi exprim consimtamantul ca SRL Electromagic si partenerii s&i contractuali s& prelucreze datele
mele cu caracter personal prin interermediul interpelarilor adresate autoritatilor publice si institutiilor private.
2) Confirm, ca informatia furnizata in prezentul contract este veridica si o recunosc ca parte componenta
a Contractului de asistenta a MCC .

3) Purtdm intreaga raspundere fata de SRL Electromagic si terti pentru veridicitatea datelor, informatiilor

si a documentelor prezentate.
4y  Am luat cunostinta si sunt de acord cu Conditiile Contractului de asistenta tehnica si am primit
exemplarul contractului pentru ce si semnez.



