ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 29/25A
privind achizitia de servicii de valoare mica

I. PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si
licentei pentru sistemul dat

Cod CPV: 72212450-8
mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

”» DAAC SOFTWARE SYSTEMS” S.R.L., Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile,
reprezentatd prin Administrator, dl Ion SIRBU, | reprezentatd prin Director, dl Radu CHILARU,
care actioneazi in baza Statutului, denumitd in | care actioneaza in baza Statutului, denumita in
continuare Prestator, inregistrat in Registrul de | continuare Beneficiar, IDNO 1023601000142, pe
stat cu nr. IDNO 1008600032031 din de alta parte,

24.06.2008, pe de o parte

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si
licentei pentru sistemul dat, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de
valoare mica, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare
mica aprobat prin Hotararea Guvernului nr.870/2022.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatii tehnice (Anexa nr.1 sinr.1.1);

b) Specificatii de pret (Anexa nr.2);

c) Acord de confidentialitate (Anexa nr.3).

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezentul Contract sd presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul Contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiilor/Cerintelor tehnice din
Anexele nr.1 - 1.1 care sunt parte integrantd a prezentului Contract, inclusiv de a pune la dispozitia
Beneficiarului o licentd pentru sistemul de management al resurselor umane, Impreund cu un an de
mentenanta si suport tehnic, in conformitate cu specificatiile de pret din Anexa nr. 2.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator.



1.3. Calitatea serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatiile tehnice.
1.4. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele indicate In Specificatiile tehnice.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Serviciile vor fi prestate pe parcursul a 6 luni dupd semnarea contractului, conform cerintelor
indicate in Anexele nr.1 - 1.1.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- Factura fiscala;

- Actul de prestare a serviciilor;

- Raport pentru fiecare lund de prestare a serviciilor de mentenantd adaptiva.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tarziu la
momentul prestdrii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd In momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatiile de pret, Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie: 136
540, 20 lei (o suta treizeci si sase mii cinci sute patruzeci lei, 20 bani) MD.
3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se vor efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: lunar, pentru luna precedenta de prestare a
serviciilor, in termen de 20 (doudzeci) de zile lucratoare din data prezentarii documentelor prevazute la
pct. 2.2. al prezentului Contract.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr.2 si documentele de insotire
conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice din Anexele nr.1 - 1.1.
4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului documentele prevazute la pct. 2.2. odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator
numarului de zile de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor in
propunerea sa tehnica.
5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau
alte reglementari autorizate 1n tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
b) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 1 zile calendaristice, prin
telefon /fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;
c) sd asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de catre
Beneficiar.



6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectaind modalitétile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului
7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfialda sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care
justifica neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligatd sa
informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator de
catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.
7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct.7.3, partile modificd contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii $i executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor Tnaintate
conform prezentului Contract.
8.3. Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una
dintre urmatoarele situatii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publicd 1n conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
c¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare grava a
obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.
8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile lucrdtoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.5. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In
cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.



9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 20 zile de la
depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie
independenta neutra si autorizatad in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data primirii
acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor Tn limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru staionare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este - , in cuantum de
__ - % din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5,0% din suma totald a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despagubirii in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5,0% din suma totala
a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 10 zile, Prestatorul prezinti Beneficiarului
o explicatie in forma scrisa. Daca Beneficiarul accepta, Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a
garantiei de bund executare, in caz contrar se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in
care a fost constituitd in conformitate cu prevederile pct. 10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirii in valoare de 0,1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2% din suma totald a
prezentului contract.
10.5. Prima zi lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de prestare, precum si, termenul
limita de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.
10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (retinuta) de
catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti conform legislatiei
Republicii Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.



Modificarile si completérile la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate
in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis
in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare n limba romana, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra n vigoare la data semnarii.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la indeplinirea tuturor obligatiunilor contractuale de catre
ambele parti, dar nu mai tirziu de 31 decembrie 2025.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considerd semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de cétre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

PRESTATOR BENEFICIAR
"DAAC SOFTWARE SYSTEMS” S.R.L. Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile

Adresa postala: MD-2069, mun. Chisindu, Adresa postala: MD-2005, mun. Chisindu,
str. Calea Iesilor, nr.10 str.Alexandr Puskin, nr.47
Tel.: 373 22 509-704 Telefon: 022- 20-76-52, 022-76-39
IBAN: MD75V1000002224611272 IBAN: MD52TRPCCC518430A02085AA
Banca: B.C. ”Victoriabank™ S.A, filiala nr.11 MF TR Chisindu — Bugetul de Stat
Cod bancar: VICBMD2X883 Adresa postala a bancii: MD-2005,
Cod fiscal: 1008600032031 mun.Chisindu, str.Constantin Tanase, nr.7
Cod TVA: 0508126 Cod: TREZMD2X
Adresa de e-mail: info@dsi.md; Cod fiscal: 1023601000142
Ivan.Sirbu@dsi.md Adresa de e-mail: info@ipcbigov.md

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
"DAAC SOFTWARE SYSTEMS” S.R.L. Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile
Administrator: Director:
Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

Digitally signed by Chilaru Radu
Date: 2025.03.04 08:30:12 EET

Ion SiRBU Radu CHILA RUson: MoldSign Signature

Location: Moldova

Digitally signed by Sirbu lon
Date: 2025.03.04 09:34:55 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

[MOLDOVA EUROPEANA |




Fisa de aviz
la contractul privind achizitia de servicii de valoare mica incheiat intre
Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile si ” DAAC SOFTWARE SYSTEMS” S.R.L.,

Subdiviziunea

Numele, prenumele

Semnatura

Directia generala
inregistrare si aspecte
juridice

Inga Grecu-Stavila

Digitally
Date: 2025.02.28 11:18:28 EET
Reason: MoldSign Signature
Location:|Moldova

igned by Grecu-Stavila Inga

[MOLDJVA EUROPEANA |

Directia generala
economico-financiara

Svetlana Boret

Digitally signed by Boret Svetlana
Date: 2025.02.28 11:06:04 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |

Directia generala
tehnologii informationale

Andrei Sirbu

Digitally signed by Sirbu Andrei
Date: 2025.02.28 10:10:39 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Directia administrativa

Nadejda Cocieru

Digitally signed by Cocieru Nadejda
Date: 2025.02.28 10:03:17 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Sectia contracte

Mariana Perevozcicov

Digitally signed by Perevozcicov Mariana
Date: 2025.02.28 10:01:09 EET

Re¢ason: MoldSign Signature

Lgcation: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Anexa nr.1
la contractul nr. 29/25A

SPECIFICATII TEHNICE

Obiectul: Servicii de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si licenta
pentru server

. Denumirea . . Standarde
Denumirea . Tara < Specificatia
s eor modelului L Producatorul . de
serviciului c .. de origine tehnica .
serviciului referinta
Servicii
de mentenanta Conform
SIA SMRU, Anexeinr.1.1
managementul - RM DSS la prezentul ISO
resurselor umane é)on tract
si licenta pentru
server




Anexa nr.1.1
la Contractul nr. 29/25A

CERINTE TEHNICE
de prestare a serviciilor de mentenanta preventiva si adaptiva a sistemului managementul
cadrelor (HRM) pe platforma 1C: intreprindere 8.3 cu modulele adaptate pentru
I.P. Cadastrul Bunurilor Imobile

1. Prestatorul, in cadrul prestarii serviciilor de mentenanta preventiva sistemului managementul
cadrelor (HRM) pe platforma 1C: Intreprindere 8.3 cu modulele adaptate pentru IP Cadastrul
Bunurilor Imobile (in continuare SIA), se obliga sa efectuieze urmatoarele activitati:

1. Sa asigure, migrarea de la sistemul de fisiere la cel cu baza de date — Configurarea serverului de
licentd, instalarea licentelor necesare si tranzitia de la sistemul de fisiere la un sistem bazat pe baze de
date, asigurand centralizarea si eficienta gestionarii datelor;

2. Sa asigure suport serverelor de aplicatii si ale bazelor de date;

3. Sa asigure actualizarea configuratiilor tipice si avansate;

4. Sa asigure configurarea schimburilor tipice intre configuratii, migrarea diferitelor date Intre
diferite configuratii;

5. Sa asigure arhivarea SIA si restabilirea in timp stabilit a functionalitatii SIA;

6. Sa asigure consultarea utilizatorilor Beneficiarului,

7. Sa asigure toate tipurile de actualizdri de platforma, configuratii, raportare, formate de
incarcare in regim regulat;

8. Sa asigure monitorizarea productivititii SIA. Sa instiinteze prealabil Beneficiarul despre
necesitatea extinderii capacitatilor de calcul ale SIA - RAM, CPU, a spatiului de stocare adaugator;

9. Sa asigure modificarea codurilor de program existente, pentru a elimina erorile sau pentru a
imbundtati performanta executdrii acestora;

10. Sa asigure furnizarea versiunilor noi ale programului, in cazul unor modificari, in perioada de
mentenantd preventiva si suport tehnic (a codului sursa actualizat);

11. Sa asigure adaptarea SIA in caz de schimbare a legislatiei Republicii Moldova. Modificarea
minora a SIA fara schimbarea functionalului sau adaugarea functiilor ori proceselor noi,

12. Sa asigure configurarea interfetelor si a drepturilor de acces a utilizatorilor Beneficiarului;

13. Sa asigure crearea copiilor de rezerva ale tuturor modulelor SIA in regim regulat (zilnic);

14. Sa asigure securitatea informatiei si transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces,
atribuite utilizatorilor Beneficiarului;

15. Sa asigure innoirile necesare ce se referd la SO, BD, APP Server, FirmWare etc. in comun cu
Beneficiarul;

16. Sa asigure actualizarile necesare, inclusiv a formelor de raportare, ca urmare a modificarilor
legislatiei Republicii Moldova privind evidenta contabilda, fiscala, statistica in coordonare cu
Beneficiarul;

17. Sa asigure crearea documentelor de strictd evidenta necesare, impuse de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

2. Prestatorul, in cadrul prestarii serviciilor de mentenanta adaptiva sistemului managementul
cadrelor (HRM) pe platforma 1C: Intreprindere 8.3 cu modulele adaptate pentru IP Cadastrul
Bunurilor Imobile (in continuare SIA), se obliga sa efectuieze urmatoarele activitati:

a) Modificarea functionalitatilor, inclusiv a formelor de rapoarte, ca urmare a modificarilor in
legislatie din domeniul asigurarilor sociale;

b) Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea carora a aparut odatd cu modificarea
legislatiei din domeniul.



¢) Modificarea functionalitatilor legate de Tmbunatatirea esenfiala a functionarii business-proceselor
interne;

d) Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sistemele informationale externe;

e) Actualizarea versiunii sistemului informational;

f) Documentarea modificdrilor efectuate (conform reglementarilor tehnice "Procesele ciclului de viata
al software-ului" RT 38370656 -002:2006);

g) Consultanta privind modificarile realizate.

Servicii de mentenanta adaptivd pentru managementul cadrelor (HRM) pe platforma
1C:Intreprindere constituie 50 om/ora.

3. Nivelul serviciilor:

1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7 zile, 8/24 ore.
a) Timpul de raspuns la solicitarea din partea [P CBI — nu mai mult timp de 1 ora;
b) Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
c) Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2. Respectarea conditiilor generale:

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenantd adaptiva, asociate cu modificarile in
legislatie, trebuie sa fie executate de catre Prestator in termenele stabilite de IP CBI. Incalcarea de citre
Prestator a termenului de implementare a modificarilor, va atrage aplicarea sanctiunilor pecuniare
prevazute in contract.

Depasirea termenului de executare a clauzelor contractuale, presupune imposibilitatea obtinerii in
sistemul financiar a rezultatelor corecte sau stoparea sistemului financiar. In cazul in care, depasirea
termenului de executare nu este rezultatul unei forte majore (situatii exceptionale, calamitdti naturale,
razboi etc.), [P CBI 1si rezerva dreptul de rezolutiune a contractului.

Termenul de realizare si implementare a altor tipuri de servicii de mentenantd adaptiva se determina prin
acordul partilor, dar nu mai mult de:

a) Pana la 10 zile pentru modificari minore.

b) Pana la 30 zile pentru modificari de volume medii.

Efortul total preconizat, reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 19-23 zile lucratoare pe lund (indiferent de
numarul de persoane implicate), pentru:

- Servicii de mentenantd adaptiva in sistemului aplicativ managementul cadrelor (HRM) pe
platforma 1C: Intreprindere 8.3 constituie 50 om/ora.

Achitarea se va efectua conform lucrarilor executate de facto si doar dupa prezentarea rapoartelor
detaliate, care vor include descifrarea efortului exprimat in om/ord, facturilor si actelor de prestare
semnate de catre parti.

Prestatorul va prezenta, in temeiul Ordinului MDI nr.78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” dupa finisarea exploatarii adaptive a produsului
software se prezintd urmatoarele documente:

a) Conceptia de mentenantd — urmeaza sa cuprinda cel putin urmatoarele obiective: asigurarea
functionarii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea performantei si eficientei
sistemului; protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; identificarea si
remedierea rapidd a problemelor tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor si
reglementarilor de securitate si confidentialitate.

b) Planul de mentenanta - urmeaza sa cuprinda: activitatile ce se referd la actualizarile de software
(Planul de mentenanta ar trebui sa prevadd modalitatile de gestionare a acestor actualizari si
imbunatatiri, inclusiv testarea acestora Tnainte de implementare); verificari de securitate; testare
de performanta; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare; gestionarea incidentelor
(crearea unui sistem de ticketing, escaladarea problemelor catre personalul competent si



asigurarea unui timp de raspuns adecvat); resursele necesare (cum ar fi personalul specializat,
echipamentele si instrumentele necesare).

3. Cerintele de securitate la externalizarea adaptarii/dezvoltarii sistemelor, prevazute in Cerintele
minime obligatorii de securitate cibernetica aprobate conform Hotararii Guvernului nr. 201/2017:
a) Prestatorul de servicii in realizarea prevederilor contractuale trebuie sa urmeze reglementarile
interne de securitate cibernetica ale Beneficiarului;
b) Cerintele precise pentru volumul si calitatea serviciilor externalizare documentate ca Service
Level Agreement (SLA).

3. Garantie

Garantia lucrarilor: 12 luni din momentul finalizarii si semnarii actului de prestare a serviciilor de
ambele parti. Garantia va acoperi toate defectiunile de fabricatie aparute in regimul de operare conforma
si continua a sistemului.

Accesul Prestatorului la SIA, la serverul de aplicatie, bazele de date pentru prestarea serviciilor
nominalizate, se va efectua la locul asigurat in incinta cladirii de catre Beneficiar sau de la distanta (prin
canale securizate VPN), dupd coordonarea preliminard a acestei modalititi cu Beneficiarul. Pentru
asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestarii serviciului trebuie sa semneze cu
Beneficiarul un Acord de confidentialitate.




SPECIFICATII DE PRET

Anexa nr.2

la Contractul nr. 29/25A

Obiectul: Servicii de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si licenta
pentru server

E . Unitatea . Pl.‘et Pl.‘et Suma, Termenul
&) Denumirea Canti- unitar unitar . pe < Suma,
. o de . lei fara . de
e serviciilor masurs tatea (fara (cu TVA lei cu TVA restare
o u TVA) | TVA) P
Servicii de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si
licenta pentru server
Servicil Serviciile
de mentenanta luni 6 9450,00 | 11 340,00 56 700,00 68 040,00
preventivi vor fi prestate
pe parcursul
o a 6 luni
= dupa
v
p Servicii semnarea
= | de mentenanti | Om/ore 50 450,00 540,00 22 500,00 27000,00 | contractului,
N adaptiva conform
cerintelor
indicate in
Anexele
nr.l - 1.1.
Licenta bucati 1 34 583,50 | 41 500,20 | 34583,50 | 41500,20
pentru server
TOTAL 113 783,50 | 136 540,20




Anexa nr.3
la Contractul nr. 29/25A

ACORD DE CONFIDENTIALITATE

Prezentul Acord este Incheiat intre: ,,DAAC SOFTWARE SYSTEMS” S.R.L., IDNO
1008600032031, reprezentatd de dl Ion SIRBU, Administrator, care actioneaza 1n baza Statutului,
denumita in continuare ,,Prestator”, si

Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile, reprezentata prin Director, dl Radu CHILARU,

care actioneaza in baza Statutului, denumita in continuare ,,Beneficiar”, impreund denumite "Parti”, iar

individual ”Parte”, au incheiat prezentul Acord de confidentialitate (in continuare Acord) stabilind
urmatoarele:
I. Clauze generale

1.1. Scopul prezentului Acord este asigurarea securitdtii informatiei confidentiale, ce urmeaza a fi
cunoscutd de catre Prestator in legaturad cu executarea prezentului Contract privind achizitia Servicii
de mentenanta SIA SMRU “Managementul resurselor umane (HRM)” si licenta pentru server.

1.2.In sensul prezentului Acord, confidentialitatea reprezintda nedivulgarea sub nici o forma a
informatiei confidentiale sau ce contine date cu caracter personal, primite de catre Prestator de la
Beneficiar unei terte persoane. O astfel de transmitere poate avea loc doar cu acordul prealabil in
forma scrisa din partea Beneficiarului.

1.3. In sensul prezentului Acord, informatia confidentiala transmisa reprezinti: orice informatie verbala,
scrisd, electronica, telefonica, continutul actelor (denumite in continuare date) transmise de catre
Beneficiar catre Prestator sau despre care Prestatorul a luat cunostintd pe timpul executdrii
Contractului de prestare Servicii.

1.4. Prin divulgarea datelor se va intelege orice procedeu, metoda sau operatiune scrisd, verbala, prin
mijloace electronice si nu doar, care permite trecerea datelor de la Prestator (inclusiv angajatii sau
mandatarii acesteia) catre un tert voluntar si/sau involuntar, fara acordul prealabil in scris din partea
Beneficiarului.

1.5. Confidentialitatea in sensul prezentului Acord vizeaza inclusiv discutiile si/sau schimburile de
opinii (prin orice mijloc de comunicare) ce se refera la obiectul Contractului de prestare Servicii si
rezultatele Serviciilor prestate de Prestator.

1.6. In cazul in care oricare din datele confidentiale vor fi solicitate de catre terti in baza unui hotarari
judecatoresti sau demers legal ai unei autoritati, Prestatorul va informa imediat in scris Beneficiarul
despre caracterul si volumul datelor si autoritatea care a solicitat sa le fie transmise datele.

II. Durata

2.1. Prezentul Acord va produce efecte pe intreaga durata a Contractului de prestare Servicii, precum si
pentru o perioadd nelimitatd dupa incetarea acestuia si nu are vreo limitare teritoriald. Pe durata
valabilitatii prezentului Acord, precum si in circumstantele Incetarii raporturilor contractuale, din
oricare motiv, in baza Contractului de prestare Servicii, Prestatorul se obligd sa nu divulge nimanui
fara permisiunea scrisd a Beneficiarului informatia continuta in actele si datele primite de la
Beneficiar.

2.2. Acordul produce efecte juridice pentru parti din momentul semnarii lui.

I11. Obligatiile Partilor
3.1. Obligatiile Beneficiarului
3.1.1. Beneficiarul se obliga sa ofere datele detinute, necesare prestarii Serviciilor de catre Prestator, fara
a le modifica;



3.1.2. Atunci cand Beneficiarul va cunoaste despre careva date ca fiind incerte, neclare sau posibil
eronate, acesta va informa imediat Prestatorul;

3.1.3. Beneficiarul va prezenta datele spre transmitere la momentul incheierii Contractului de prestare
Servicii precum si pe parcursul executarii lui.

3.2. Obligatiile Prestatorului

3.2.1.Prestatorul se obliga sa nu divulge tertilor sub nici o formd datele cu privire a informatiei
confidentiale sau ce contine date cu caracter personal, primitad si /sau rezultatele activitatii sale in
cadrul Contractului de prestare Servicii;

3.2.2.Prestatorul este raspunzator de orice divulgare indiferent de forma acesteia inclusiv atunci cand
aceasta este comisa de un angajat, reprezentant sau orice fel de mandatar;

3.2.3.Prestatorul nu va folosi datele primite sau accesate de la Beneficiar in alte scopuri decat cele
relevante executarii Contractului de prestare Servicii;

3.2.4.Prestatorul este obligat sda anunte imediat in scris Beneficiarul despre riscuri sau posibile riscuri,
prezente sau eventuale, de divulgare (inclusiv accidentale) a datelor detinute catre un tert. Inclusiv
in acest caz Beneficiarul va depune efort maxim pentru prevenirea divulgarii nesanctionate a datelor
catre terti;

3.2.5.Prestatorul se obligd sd instruiasca salariatii sau mandatarii sdi despre necesitatea asigurarii
confidentialitatii datelor transmise de catre Beneficiar si va preveni persoanele nominalizate despre
raspunderea si consecintele ce survin din prezentul Acord, cu posibilitatea includerii de penalitati in
contractele Prestatorului cu salariatii sau mandatarii sai;

3.2.6.Prestatorul se obliga sd distrugd toate datele care i-au fost furnizate intr-un mod care exclude
recuperarea ulterioara dupa expirarea Contractului de prestare Servicii.

IV. Solutionarea Litigiilor

4.1. Toate litigiile decurgand din sau in legaturd cu prezentul Acord, inclusiv dar fard a se limita la
incheierea si executarea acestuia, incdlcarea, rezolutiunea sau nulitatea lui, vor fi supuse, in mod
obligatoriu, solutiondrii amiabile prin negocieri comune.

4.2. In cazul in care Partile nu vor ajunge la un consens dupi respectarea procedurii indicate mai sus,
atunci aceste litigii urmeazd a fi supuse solutiondrii de cétre instantele de judecatd competente
conform legislatiei in vigoare.

V. Modificari si Completari

5.1. Orice modificare sau completare a prezentului Acord se va face in forma scrisd si se va semna
corespunzator de catre reprezentantii autorizati ai partilor.

5.2. Nici una din parti nu poate modifica conditiile prezentului Acord fara acordul celeilalte Parti.

VI. Dispozitii finale
6.1. In cazul nerespectarii obligatiilor asumate prin prezentul Acord Partile poartd raspundere in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
6.2. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Acord unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
6.3. Prezentul Acord este semnat electronic de cdtre ambele parti si este remis prin mijloacele
electronice.
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