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lntroducere

La momentul actual Registrul patrimoniului public se Iine in formi manuald si electronicd in
temeiul art' 20 din Legea 121 din 2007 si HG,675 din 2008, sursa principali de completare a
acestuia fiind datele din ddrile de seamd prezentate anualde autoritdfile publice centrale pilocale
pe suport de hdrtie, pdnd la 15 aprilie.

Dat fiind cd softul existent 5i-a epuizat resursa morald, fiind realizat in baza tehnologiilor
aplicabile in perioada elabordrii acestuia (an.200L-2002, Foxpro) si care actualmente oferd o
functionalitate destul de rudimentard, fiind depdsit de cerinlele actuale, a apdrut necesitatea
dezvoltdrii unei baze de date consolidate a activelor si proprietdlilor statului detinute de toate
institutiile sientitdtile publice sielabordriiunuiSistem lnformationalAutomatizat modern pentru
!inerea registrului patrimoniului public cu posibilitatea conectirii autoritdtilor publice gi a
agenlilor economicicu cotd publicd de stat sau municipalai la el.

sistemul lnformatic Automatizat va asigura acel mediu de cooperare necesar pentru colectarea,
verificare 5i stocare a informatiei, va spori eficienta organizafionall prin oferirea de acces
securizat la informatii veridice 5i actuale, va accelera procesele interne comune gi va facilita
schimbul de informatii indiferent de localia destinatarilor.

De asemenea, sistemul lnformational integrat va oferi instrumente de control a fluxurilor de
documente gi date gi facilitdgi de raportare etc,

Pentru asigurarea veridicit;itii rJeciziiror gi hotd16riror
decizionale, Sistemul lnformatic Automatizat se va baza
1. Beneficii pentru Agentia proprietitii publice:

r automatizarea proceselor de gestiune a datelor din Registrul proprietdlii publice;
r accesarea 9i verificarea in timp real a datelor privind patrimoniul public

a tuturor entitdtilor de stat din Republica Moldova;
r optimizarea proceselor de lucru 5i reducerea costurilor operalionale;
r regdsirea rapidS a datelor relevante gestionirii eficiente a patrimoniuluide stat;
r implementarea mecanismelor de lucru in comun a tuturor actorilor implicatiin procesul

de introducere a datelor qi gestionarea Registrului patrimoniului public;
2. Beneficii pentru Republica Moldova:

r ameliorarea atractivitdtii investitionale a Republicii Moldova.

Prezentul document, destinat elabordrii Sistemului lnformotic Automotizat ,,Registrul
Pqtrimoniului Public" delimiteazi scopurile, sarcinile ;i func[iile solu!iei informatice, structura

luate de citre persoanele cu functii
pe lnfrastructura de Semndturd Digitald.
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organizalionalA ti constrangerile normative pi legislative, cerinfele func!ionale 9i nefunc!ionale

necesare elabordrii 5i exploatdrii sistemului informatic'

La elaborarea caietului de sarcini s-a !inut cont de tehnologiile informatice 5i politicile nalionale

in domeniul dezvoltdrii solufiilor informatice destinate activitdlii autoritdlilor publice ale

Republicii Moldova.

1. lnforrrlie generali

Sistemul lnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului Public" reprezintd o solulie informatici

identificatd de a avea beneficiisi impactimediate pentru activitatea AgenlieiProprietaliiPublice'

Este o solulie informaticd din categoria Guvern pentru Guvern (C4G);i e indreptat spre asigurarea

necesitdlilor informatice gi informalionale a actorilor implicali in procedurile de gestiune a

patrimoniului public,

1 ,1 . Noliuni utilizate in coietul de sarcini

Totalitatea acronimelor gi abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul

1".1-.

Tabelul 1.1. Totalitatea abrevierilor 9i acronimelor utilizate in document

Nr. Abreviere/Aoonim Descriere

1. APC Autoritate Publicd Centrali

2. APL Autoritate PublicS LocalS

3.

4.

BD Bazd de Date

APP
^*"I*.r,.G!*ublice

5.

6.

KPI Key Performance lndicators (lndicatori cheie de performan!5)

oLAP (eng.)

o*; ,*;;r, ,i*rrrrirg* procesare analiticd in timp real)

este o metodi de prelucrare a informaliei care confine

mecanisme de definire 9i extragere dinamicd a rapoartelor'

7.

8.

RBI Registrul Bunurilor lmobile

RPI Registrul de Stat al Persoanelor Juridice

9. SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

10. SI tis*rn ,t"r.*;

1"1. SIA RPP Sistemul lnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului

Public"
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Tr:h nologie informaticd

Tehnologie lnformaticei si de Comunicatie

Protocolul TLS sau predecesorul sJu, protocolul SSL, sunt
protocoale criptografice care asigura comunicarea sigurd ?ntre
2 noduri ale relelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi
vizitarea paginilor Web, e-mail, internet-fax, schimb de mesaje
instantanee gi alte transferuri de date.

Totalitatea definiliilor nofiunilor frecvent utilizate in
explicate in tabelul 1,2.

prezentul document sunt delimitate SI

Tabelul 1.2. Totalitatea definiliilor noliunilor utilizate in document

Nr. Abreviere/Acronim Descriere

1.

2.

Funclionar public

Persoand angajatd intr-o entitate publicd care exercitd o functie
p u b licd.

Bazi de Date
Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale
care descrie caracteristicele de bazai si relaIia dintre entitdti

3. Cred en!ia le
Set de atribute ce stabilesc identitatea piautenticitatea
utilizatorilor gi sistemelor in cadrul sistemelor informationale.

4.

5.

6.

Cub OLAP

Mulgime de date organizate gi structurate intr-un aranjament
ierarhic si multidimensional. spre deosebire de bazele de date
relalionale, cubul oLAP este un model logic multidimensional
care poate avea numeroase dimensiuni si nivele de date.

Date

Unitati informaf ionale elementare despre persoane, subiecte,
fapte, evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc.
prezentate intr-o formi care permite notificarea, comentarea
procesarea lor.

st

Document electronic

lnformafie in formi electronicd, creatd, structuratd, prelucratd,
pdstratS, transmisd cu ajutorul computerului, altor dispozitive
electronice sau mijloacelor software pi hardware, semnatd cu
semndturi digitald.

Nr. Abreviere/Acronim Descriere

l1 TI

13. TIC

14. TLS/SSL



ELBORAREA SISTEMTJI.UI INFORMATIONAT- AIJTOMATIZAT,,REGISTRUL PATRIMONIt,Jt"UI PUBLIC,,

1. Entitate Publici

Persoana juridicd cu statut de:

a) autoritate publicS, autoritate centralS, autoritate publici

centrali de specialitate, autoritate publica localS, precum 9i

structura organizalionali de pe l6ngi sau din sfera de

competen!5 a acestora;

b) autoritate, institu!ie, organ, organizalie, oficiu sau agen!ie de

stat, autonomS, independenta, de autoadministrare 5i/sau de

reglementare;

c) intreprindere de stat sau municipalS, societatea pe acliuniin

care statul deline pachetul majoritar de acfiuni;

6. lntegritate a datelor

Stare a datelor, cind acestea i5i pdstreazd conlinutul 9i sunt

interpretate univoc in cazuri de acliuni aleatorii. lntegritatea se

considerd pdstrati dacd datele nu au fost alterate sau

deteriorate (;terse).

9. Jurnalizare

Funclie de inregistrare a informaliei despre evenimente' in

cad ru I sistemelor informalionale in registri rile despre

evenimente includ detalii despre data 5i ora, utilizatorul,

acfiunea intreprins5.

10. M etadate
Modalitate de atribuire de valoare semantici datelor stocate in

baza de date (date desPre date).

11, Obiect informa!ional Reprezentare virtuali al entitS!ilor materiale 5i nemateriale

existe nte.

12.
Resu rsa

informaIionalS

set de informalie documentati in sistemul informatic, menlinut

in concordan!5 cu cerinlele 9i legisla!ia in vigoare

13. Sistem informatic

Ansamblu de programe 5i echipamente care asigurd prelucrarea

automatd a datelor (componenta automatizatS a sistemului

informa!ional).

t4. Sistem lnforma!ional

Sistem de prelucrare a informaliei, impreunS cu resursele

organizalionale asociate, cum ar fi resursele umane 5i tehnice,

care furnizeazd ;i distribuie informa!ia.

15.

Tehnologie

informaticd 9i de

comu n icalie

*rr"t.| .r"*. .r* include toate tehnologiile utilizate pentru

schimbul 5i manipularea informafiei.

16. Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pSstrate in memoria

calculatorului sau in documente, starii reale a obiectelor din

domeniul respectiv al sistemului, re:flectate de aceste date'
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1.2. neferinte si ospecte legole pentru elaborsrea sistemului informatic

Procesele de creare, implementare gi exploatare a slA RPP nu trebuie sal contravind actelor
normativ legislative in domeniu in vigoare privind activitatea App Ei dezvoltarea solutiilor
informatice destinate autoritdfiror publice ale Republicii Moldova.

Din aceastd categorie de acte normative pot fi menf ionate urmdtoarele:

1. Legeo nr. 7l-XVt din 22.0j,2007 cu privire la registre

2' Hotdrdrea Guvernului Nr. 675 din 06.06.2008 cu privire la Registrul patrimoniului
public.

3' Hotdrdreo Guvernului nr. 7104 din 20.09.20L1 cu privire lo oproboreo programului
strotegic de modernizore tehnologicd a guverndrii (e-Tronsformore), Monitorul Oficial
Nr. 156-159 din 23.09.2011_;

4' Legeo Nr. 982-XlV din 11",05. 2000 privind occesul to informofie, Monitorul oficial Nr.
8B arr. Nr. 664 din 28.07.2000.

5' Hotdrdreo Guvernului Nr. L0g0 din dato de 31 decembrie 201.3, ,,privind serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (Mpass),,.

6' Hotaroreo Guvernului Nr.4O5 din dqto de 2 iunie 2014.,,privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semndturd digitald (MSign),,.

7 ' Hotdrdreo Guvernului Nr. 7OB din data de 28 ougust 2014.,,privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (M Log),,.

8' Legeo Nr,467-XV din 21".11.2003 cu privire lo informotizore si lo resursele
informolionole de sfot, Monitorul oficial Nr.6-12/44 din 01.01.2004,

9' Legea Nr' 264-XV din 15.07.2004 cu privire lo documentul electronic 5i semnatura
digitola, Monitorur oficiar Nr. 132-137 /710 din 06.08.2004.

t0' Hotardreo Guvernului Nr. 840 din 26.07.2004 cu privire lo creareo Sistemului de
telecomunicalii al outoritdlitor administroliei publice, Monitorul Oficial Nr. l-30 din
30.o7.2004.

t1'' Hotordreo Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare o
cheilor publice, Monitorul oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

L2' Hotdrdreo Guvernului Nr. 320 din 28,03.2006 pentru oprobarea Regulamentului
privind modul de oplicore o semnaturii digitole in documentele electronice ole
outoritdtilor publice, Monitorul oficial Nr. 51-54 din 3i.,03,2006.
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t3. Ordinul Nr, 94 din 17.09.2009 at Ministerului Dezvoltdrii lnformayionale cu privire la

aprobarea unor reglementdri tehnice (modul de evidenld a serviciilor publice

electronice, prestarea serviciilor publice electronice, asigurarea securitalii

informationale la prestarea serviciilor publice electronice, determinarea costului de

eloborare 5i implementare a sistemelor informalionole outomatizate), Monitorul

Oficial Nr. 58-60 din 23,04'2010.

1,4. Standardut Republicii Moldovo SMV ISO CEI 75288:2009, ,,lngineria sistemelor 5i

software-ului. Procesele ciclului de viald al sistemului" '

tS. Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclului de viala al software-lui" RT 38370656'

002:2006; Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 2310612006'

15. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul Tlc.

pentru conceptualizarea gi dezvoltarea SIA RPP este oportuni implementarea principiilor expuse

in urmitoarele ghiduri 5i recomanddri internalionale:

I Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability

Guidelines, U.S.

Govern ment Printing Office,

h Ll p : /l.ww.w. u s"p b l"li Iv. gp-y1qui d ql i il e q/eu i d e I i n *s b po k, p d f

I Recomandarile World Wide Web Consortium (WjC) (http.://ww,w.Iv3c.o-rs) privind

calitatea con!inutului paginilor Web, posibilitdlile vizualizdrii corecte a informa!iei,

folosind exploratoare lnternet larg utilizate, ;i compatibilitatea cu diferite platforme

informatice;

r Recomanddrile WAI (Web Accessibility lnitiative) (llltp:/1w\,Yw'w3c.org;/WAl) privind

asigurarea posibilit;!ii utilizirii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitSli;

I Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

httP ;//www.iry3 q"#,11B/W eAG ?0/ )

a Recomanddrite W3C (Lrtlp-;11Val!dqlq!:,W. ,pllg) privind testarea paginilor WEB' Toate

paginile WEB generate de S/A RPPse vortestain conformitate cu aceste recomandiri.

in conformitate cu Conceplia sistemului informalional automatizat ,,Registrul resurselor 5i

sistemelor informalionale de stat" adoptati prin Hotdrdrea Guvernului nr. 10j2 din 06.09'2006

este necesard certificarea S/A Rpp 9i inregistrarea in Registrul de stat al resurselor 9i sistemelor

informa!ionale de stat, administrat de cStre Agen!ia servicii Publice. in rezultatul inregistririi,

proprietarului i se va elibera identificatorul Sl.

1.3. Principiile de bozd ole sistemului informatic

intru asigurarea obiectivelor inaintate solu!iei informatice, la proiectarea, realizarea

implementa rea Sistemului tnformatic Automatizot "Registrul Patrimoniului Public" trebuie si

tinA cont de urmStoarele principii generale:

si

SE
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r Principiul legalititii: care presupune crearea 5i exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nafionald in vigoare qi a normelor si standardelor
internalionale recunoscute in domeniu;

r Principiul divizirii arhitecturii pe nivele: constd in proiectarea independentd a
subsistemelor 5/A RPPin conformitate cu standardele de interfafi dintre nivele;

r Principiul arhitecturii bazate pe servicii (soA): constd in distribuirea funcfionalitdtii
aplicafiei in unitSli mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o
relea si pot fi utilizate impreund pentru a crea aplicalii destinate implementarii
functiilor de business ale sistemului informatic.

r Principiul datelor sigure: stipuleazd introducerea datelor in sistem doar prin canalele
a utorizate si a utentificate;

r Principiul securitSlii informalionale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate gi eficien!5 pentru protecfia datelor de
pierderi, alterdri, deteriordri gi de acces nesanc!ionat.

I Principiul accesibilitilii informatiei cu caracter public: care presupune
implementarea procedurilor de asigurare a accesului solicitan!ilor la informa!ia cu
caracter public furnizati de solulia informaticd.

r Principiul transparentei: presupune proiectarea 5i realizarea conform principiului
modular, cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor
informatice qi de telecomunicaf ii;

r Principiul expansibilitS!ii: stipuleazS posibilitatea extinderii gi completlrii sistemului
informatic cu noi funcfii sau imbuniitdtirea celor existente;

r Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenfa unei
persoane responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitS!ilor in vederea creirii pi exploatdrii sistemului informatic;

r Principiul scalabilitSlii: presupune asigurarea unei performanle constante a soluliei
informatice la creSterea volumuluide date pia solicit;iriisistemului informatic;

r Principiul simplitSlii gi comodit5tii utiliz5rii: presupune proiectarea gi realizarea
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice gi de program accesibile utilizatorilor
Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice ;i logice de conceptie.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra respectdrii urmdtoarelor
principii primordiale:

r implementarea uneisolutiiclient-server WEB based cu acces autorizat la interfatd si
d ate;

r asigurarea uneisecuritSliadecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia
si subsistemele componente impotriva utilizdrii lor neautorizate sau a divulgdrii
informa!iei cu accesibilitate limitata;

r recunoagterea informafiei ca patrimoniu gi gestionarea ei adecvatai;
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I dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea in

perspectiva asigurarii posibilit;tii de dezvoltare de noi func!ionalitili;

r asigurarea unei viteze performante de procesare;

r asigurarea capacitdlii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitd!ii fizice)

ca parte componenti a planului de implementare'

1.4. Destinalia, obiectivele 5i sorcinile sistemului informatic

Destinaf ia primordialS al StA RPP este asigura rea APP cu o solulie informatici performanti pentru

a automatiza procesele existente din cadrulAPP gide a deserviangajaliiAPP;i instituliile cu care

acegtia interacfioneazS.

Crearea si implementarea S/A RPP va permite APP sit atingd urmdtoarele obiective:

r elaborarea unui mediu de colaborare securizat gi fiabil care oferd mijloace de

colaborare angajalilor APP cu angajaliiAP oriunde s-ar afla, c6t 5i mijloace de integrare

informalionalS pentru sisteme externe.

I integrarea SIA RPP cu sistemele informatice externe ale autoritdfilor publice 5i

institu!iilor care de!in date relevante procesului de gestiune a patrimoniului public;

r furnizarea publicului interesat din Republica Moldova (cet5leni, APC, APL, societate

civild) a informa!iei analitice gi statistice veridice privind situa!ia ce !ine de patrimoniul

public (prin intermediul paginiiWEB a APP sau a Portalului Datelor Deschise);

I prezentarea informaliei veridice gi operative de catre angajalii diferitor AP pentru

indeplinirea funcliilor angaja!ilor APP;

r implementarea unuisistem fiabil 5i eficient de gestiune a patrimoniului public, extins de

un set de proceduride automatizare a fluxurilor de lucru, care sd asigure livrarea rapidd

a informaliilor in sistem gi generarea diferitor rapoarte la necesitate;

r reducerea riscurilor de pierdere a datelor cauzate de sistemul informatic existent;

r minimizarea erorilor umane la introducerea informaliei primare;

r oferirea de informalii autentice, veridice, curente 5i consistente tuturor actorilor

implicati;

r implementarea procedurilor de control al accesului la date 5i asigurarea unei securitdli

gi confiden!ialitdli maxime a colec!iilor de date;

I transparen!a activitS!ii 5i deciziilor in cadrul APP;

r reducerea timpului de rdspuns 5i suport decizional;

r acces rapid, garantat la date 5i informalii indiferent de localie

r reducerea costurilor, sporirea caliti!ii gi diversitS!ii mijloacelor de comunicare

r asigurarea informalionalS a activitilii de analiz5, prognozare in domeniu.

2. Rrhitectura sistemului informatic

slA Rpptrebuie si furnizeze o interfa!5 WEB, accesibilS prin intermediul unuiexplorator lnternet

de largi utilizare (Microsoft lnternet Exlorer, Mozila FireFox, Opero, Google Chrome sau Safari)'

10
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Din punct de vedere funclional se va dezvolta o solufie fiabild si scalabild at6t in cazul creSterii
numdruluide utilizatori, c6t giin cazul cregteriivolumului de informatie gestionatii de acesta.

Ar fi binevenit dacd slA RPP va fi construit utiliz6nd solu!ii deschise, neproprietare, specifice
aplicafiilor WEB (XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, etc.)sisI permitd dezvoltarea facild
de componente pentru sisteme de tip portal.

Deoarece SIA RPP nu este o solufie informaticd izolatd, ci va interactiona cu alte subsisteme
informatice ale APP sau a soluliilor informatice externe, solulia informaticd dezvoltat;i trebuie sd
ofere suport pentru integrarea cu arte subsisteme informatice.

intru asigurarea unuiniveladecvat alsecuritdliiinforma!ionale solutia informaticd livratd trebuie
sd permitS realizarea de conexiuni securizate intre staliile client gi serverul de aplicalie pentru
asigurarea siguran[ei informaliei expediate. Utilizatorii autoriza!ivor dispune de posibilitatea de
a se autentifica prin serviciului de platforma MPoss promovatd de Centrul de Guvernore
Electronicd.

1L
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Figura 2.1. Arhitectura SIA RPP.

DupS cum se vede in figura 2.1-, solulia de cooperare a resurselor pentru asigurarea

funclionalitdlii s/A RPP consti din 4 categorii de noduri distincte:

r Centru de Date sTlsc * centrul de date al serviciului Tehnologia lnformaliei ;i
Securitate Cibernetica, care cuprinde infrastructura TIC a platformei tehnologice

guvernamentale comune care formeazi cloud-ul guvernamenlal (MCloud) unde sunt

gizduitc un 5ir de sisteme informatice cu care va interacliona 5/A RPP sau serviciile

cSrora vor fi consumate de 5/A RPP (MPass, MSign, MLog, MNotify, MConnect),

lncluderea in arhitectura a magistralei de servicii MConnect permite integrarea cu

L2
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serviciile altor sisteme informatice gdzduite inclusiv in afara MCloud (Reqistrul
Bunurilor lmobile ol Agentiei Servicii Publice, Registrul de Stot ol per.soonelor .luridicel.
SIA RPP * Sistemul lnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului public,, al Agentiei
Proprietdtii Publice cu toate componentele necesare funcf iondrii (Front end, Bacl<
end, BD)

Centrul de Date,,Agenfia Servicii Publice" - infrastructura TIC care gjzduie5te
Registrul Bunurilor tmobile si Registrul de Stat al Persoanelor luridice , care reprezinti
sisteme informatice furnizoare de informatie primard aferente StA Rpp: lnteractiunea
cu RB/ si RPJ se va realiza prin intermediul magistralei rie servicii ale cadrului dr:
interoperabilitate a Guvernului Republicii Moldova - MConnect.
Calculatoarele client - calculatoarele, de la care se va accesa de cdtre utilizatori (in
functie de drepturi si roluri) functionalit atile SIA Rpp.

Calculatoarele client trebuie sd foloseascd in calitate de aplicalie client pentru accesarea si
utilizarea slA RPP cel pu!in 3 din cele mai populare exploratoare lnternet (compatibilitatea cu
Chrome, Mozillo Firefox fiind obligatorie). lnterfata 5i func!ionalitd!ile livrate fiecdrui utilizator in
parte va depinde de nivelul utilizatorului, drepturile si rolurile acestuia.

Din punct de vedere funclional pot fi distinse 5 categorii principale de utilizatori ai sistemului:
Administrotori, Furnizori dote, Registratori, Controlori App, vizualizatori.

lndiferent de nivelul de acces al utilizatorilor toate conexiunile utilizatorilor la StA Rpp se vor
efectua prin intermediul conexiunilor sigure.

in interacfiunea sa cu mediul extern, SIA RPP publica cdteva interfele si pentru acestea este
realizata cate o implementare si anume (figura 2.1,):

1. Serviciul WEB Diseminez Date care interactioneazi cu pagina WEB oficialit a App
(ht#x#PPpllpslxil) 5i pagina (wvtvt.ag&,ggy,u-il in scopul pubticarii totatird!ii
informatiei cu caracter public furnizatii de S/A RPP (rapoarte, statistici, indicatori Kpl
etc. ),

De asemenea, intru asigurarea funclionalitdtii optime, slA RPP va consuma urmitoarele categorii
de interfef e furnizate de servicii WEB externe:

a Serviciul WEB Extrag date imobile care interactione azd cu Registrul Bunurilor
lmobile utilizat pentru recepf ionarea datelor privind bunurile imobile.

b' Serviciul WEB Extrag date persoane juridice, care interactioneazai cu Registrul de
Stot al Persoonelor Juridice, utilizat pentru recepfionarea datelor privind
persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova.

2 Serviciile WEB destinate interacfiunii cu serviciile de platform it ale MCloud dupd cum
u rmeazS:

13
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b.

Serviciul WEB Autentific care interaclioneazi cu serviciul guvernamental de

platformi MPass utilizat pentru controlul accesului la sistemele publice gizduite

in M-Cloud;

Serviciul WEB Semnez care interaclioneazi cu serviciul guvernamental de

platformd MSign destinat aplicirii 9i validdrii semndturii digitale, inclusiv

semnaturii mobile;

Serviciul WEB Notific care interaclioneazi cu serviciul guvernamental de

platformd MNotify utilizat in calitate de mecanism de notificare pentru toate

sistemele informatice gizduite in M-Cloud;

Serviciul WEB Jurnalizez care interaclioneazi cu serviciul guvernamental de

platformd MLog utilizat pentru jurnalizarea tuturor evenimentelor in cadrul

sistemelor informatice gizduite in M-Cloud.

3. n5r1it" implicate gi roluriale sistemului informatic

3.7. noluri de business ole sistemului informotic

UrmEtoarele entitS!i sunt interesate sau trebuie implicate in procesul de elaborare sau

exploatare Sistemului Informotic Automatizat "Registrul Patrimoniului Public":

r Agenlia propriet5lii Publice - in calitate de proprietar al S/A RPP 9i institulie cheie

reprezentan!ii cdreia vor administra gi utiliza sistemul informatic.

r Autorititi gi institulii publice in calitate de furnizori 9i utilizatori de date (APC, APL,

etc.), care vor utiliza mecanismele oferite de S/A RPPin scopul introducerii, actualizirii

vizualizirii datelor din Sl.

r Centrul de Guvernare Electronici -in calitate de organism abilitat cu elaborarea 5i

implementarea politicii de eTransformare pi platformei guvernamentale comune

MCloud care furnizeazd prin intermediul cadrului de interoperabilitate MConnect

acces la un gir de serviciigi sisteme informatice cu care se va integra SIA RPP (MPass,

MSign, MLog, MNotifY\.

I serviciului Tehnologia tnformaliei gi securitate ciberneticS (sTlsc) - in calitate de

entitate care administreazi solulia MCtoud care va furniza platforma de

interoperabilitate prin intermediul cSreia SIA RPP se va integra cu serviciile electronice

releva nte.

3.2. Posesorul sistemului informotic

posesorul sistemului informatic esle Agentio Proprietdlii Pubtice. Rolul de posesor al sistemului

reflectd aspectul administrativ ce [ine de competenlele totale definute de APP necesare

administririi ;i dezvoltdrii continue a sistemului informatic.

in calitate de posesor al SIA Rpp, Agenlia Proprietdlii Publice va putea atribui colaboratorilor sii

in func!ie de obliga!iunile de serviciu a acestora rolurigidrepturide acces la interfala utilizator 9i

d ate.

a.

a.
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3.3. Oegindtorul sistemului informotic

Delindtorul soluliei informatice este Servlciului rehnologia lnformaliei 5i securitote Ciberneticd,
care va furniza infrastructura tehnicd, care va gdzdui StA Rpp in platforma MCloud,

3.4. Achizitorul sistemului informotic

Sistemul lnformotic Automotizat "Registrul Potrimoniului public" va fi achizitionat de cdtre
Agenf ia Proprietdlii publice,

3.5. aAministratorul sistemului informatic

slA RPP va fi gdzduit in infrastructura informaticd a ServiciuluiTehnologio lnformaliei 5i securitote
Cibernetico. in atribu!iile acestei institutiivor fi incluse:

r efectuarea administrSrii tehnice a infrastructurii sistemului informatic, care prevede:

o administrarea gi asigurarea func!ionalitdtii echipamentelor tehnice pe care
ruleazei aplicatiile software inclusiv gi cel de securizare a perimetrului reteleisi
accesului la date.

o dispunerea sau inchirierea canalelor de acces in bandd largi la Internet si
refeaua guverna mentald;

o asigurarea interconectdrii unor noi surse de date aferente obiectivelor de
business ale SIA RPP; definirea rolurilor si drepturilor de acces a utilizator SIA
RPP.

Administrarea 5/A RPP va fi efectuati de o companie specializatd in domeniul TlC, in baza unui
contract de deservire anuald,

Administratorul de sistem va avea acces deplin la toate funcfionalitdtile SIA Rpp, figiere si baze
de date aferente solutiei informatice,

Responsabilitaitile Ad m in istratoru lu i sunt:

o asigurarea function;irii normale a sistemului informatic garantdnd
accesibilitatea, securitatea gi integritatea datelor;

o administrarea serverului WEB de aplica!ii prin intermediul cirui se presteazi
serviciile incluse in SIA Rpp;

o la cererea in scris a proprietarului SIA RPP, Administratorul de Sistem face
modificdri in func!ionalitdtile sistemului informatic, introduce utilizatori noi,
atribuie/modifici rolurile pi drepturile de acces a utilizatorilor (in limitele
posibilitSlilor admise de StA Rpp) etc.;

15
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3.6. Totolitoteo utilizatorilor gi rolul ocestoro in codrul sistemului informatic

Rolurile umane sau sistemele informatice ce interaclioneazi cu S/A RPPsunt prezentatein figura

3.1-. Dupd cum se vede in aceasti figuri, in cadrul SIA RPP vor interacliona 5 categorii de actori

umani.

Figura 3.1. Totalitatea actorilor sistemului informatic'

l. Furnizor date - actor uman, funclionar AP, care acceseazi din extern 5/A RPP prin

intermediul paginii WEB oficiale a APP (bllgt//gpp'lt2y.rllg/) in scopul introducerii

informatiei ce !ine de evidenla patrimoniului public. Actoriiin cauzd au urmdtoarele

roluri distincte:

r acceseazi slA RPP pentru introducerea 5i modificarea datelor ;

r acceseazS SIA RPP pentru vizualizarea statisticilor furnizate de 5/.

I acceseaz3 SIA RPP pentru vizualizarea/generarea rapoartelor de evaluare

furnizate de Sl,

2. Vizualizator - actor uman, funclionar APP cu rol de vizualizare a informafiilor furnizate

de SIA Rpp, fdri dreptul de a crea, introduce, redacta, radia, arhiva datele din Sl.

Actorii in cauzi au urmitoarele roluri distincte:

{}-+
I

A
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3.

r dispune de acces ra toate rapoartere generate de srA Rpp in regim de
vizu a liza re;

Registrator APP - actor uman, funcfiona r APP cu acces absolut la con!inutul
informational 5i avansat la functionalitdtile furnizate de s/A Rpp care dispune de rol
de decident in fluxurile de lucru aferente gestiondrii patrimoniului public. Aceastii
categorie de actori are urmdtoarele roluri:

I dispune de acces la toate funclionalit;itile dispon ibile Registrotorului App;

r dispune de rol de decizie (aprobare/respingere) in cadrul verigilor fluxurilor de
lucru aferente gestionSrii patrimoniului public (redactare/aprobare/respingere
formulare perfectate de Furnizorii de date, generare rapoarte privind etc.);

Controlor APP - actor uman, funcf ionar APP cu atributii de control al linerii Registrului
Patrimoniului Public. Actorii in cauzd dispun de urmdtoarele roluri:

I dispune de acces la toate functionalitdtile disponibile Vizualizator App;

r are drept exclusiv la aprobarea radierii/modificdrii din SIA Rpp a figelor obiectelor
patrimoniului public pregdtite de cdtre Furnizor date cu bifa "spre radiere,,;

Administrator - actor uman, abilitat cu gestiunea utilizatorilor sistemului,
monitorizarea funcliondrii sistemului, configurare a stA Rpp, precum pi cu
startarea/stoparea/restartarea componentelor sistemului informatic, Dacii mediul
tehnologic include capabilitd!i suficiente pentru indeplinirea lucrdrilor de administrare
apoi implementarea acestora in sistem este oplionald. Categoria datii de actori are
urmdtoarele roluri distincte:

r folose5te necondilionat toate funclionalitSlile sistemului informatic, cu
excepf ia modificdrii fisierelor de evenimente;

r vizualizeazd orice inregistrare din baza de date;

r administreazd serverul de aplicaf ii;

r administrea za baza de date in produclie;

r administreazd profilurileutilizatorilor;

I genereazd rapoarte aferente auditului StA RPP si confinutului informational al
Bazei de Date;

r configureazd gi integreazd sabloanele de documente;

r configureazd fluxurile de lucru;

r administreazd sistemul de nomenclatoare;

r recep!ioneaza notificdri de sistem;

4.

5.

77
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r efectueazS copii de rezervd a bazei de date'

Realizarea Sistemului lnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului Public" presupune

realizarea interacliunii unui set vast de actori - sisteme informatice. Dupd cum se vede in figura

3.1. e vorba de 9 categorii de asemenea actori'

1. SIA Rpp - Sistemul lnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului Public" care face

obiectul dezvoltSrii 5i implementSrii al prezentului document.

2. www.app.gov,md * site-ul wEB oficial al Agenliei Proprietdyii Publice care va avea rol

de,,gateway" primarde acces la slA RPP pentru Furnizorii de date.

3. www.date.gov.md - site-ul WEB oficial al datelor deschise, pe care vor fi plasate

informatiile cu caracter deschis despre patrimoniul public.

4. MConnect - cadrul de interoperabilitate guvernamental prin intermediul cdruia este

realizati interacliunea cu sistemele informatice furnizoare de date pentru SIA RPP'

5. Mpass - serviciul guvernamental de platformd utilizat pentru controlul accesului la

sistemele publice gdzduite in MCloud gi asigurarea procedurilor de autentiflcare prin

intermediul certificatului digital si identitS!ii mobile'

6. MSign - serviciul guvernamental de platformd utilizat la aplicarea;i validarea

semniturii digitale, inclusiv semniturii mobile'

7. MLog - serviciul guvernamental de platformS utilizat pentru jurnalizarea tuturor

evenimentelor de business critice aferente sistemelor informatice ale AP din

Republica Moldova.

8. MNotify * serviciul guvernamental de platformd utilizat in calitate de mecanism de

notificare pentru toate sistemelor informatice gdzduilein MCloud,

9. RBI (Registrul Bunurilor lmobile\ reprezinti un sistem informatic administrat de

,,Agenlia Servicii publice", integrarea cu care va permite preluarea 9i introducerea

automatd in S/A RPP a datelor privind bunurile imobiliare aflate in proprietatea

subiec!ilor'

4. nnod"lul funclional al sistemului informatic

4.1. Obiectele informolionole ale sistemului informatic

Analiz6nd domeniul modelat (informatizarea procesului de gestiune a proprietSlii publice) potfi

delimitate totalitatea obiectelor informalionale de care trebuie si se !in5 cont la elaborarea S/A

Rpp. in figura 4.1. sunt delimitate totalitatea obiectelor informafionale care vor sta la baza

proiectirii 9i dezvoltdrii SIA RPP'
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Figura 4.1. Obiectele informationate ale SIA Rpp.

Dupd cum se vede in figura 4.1. solufia informaticd constd din 7
informalionale, de complexitate diferitd, de care trebuie sd se tind cont ?n

5i realizare a SIA RPp:

categorii de obiecte
procesul de proiectare

1. Profilul subiectului

2. Clasificatoare, nomenclatoare

3. Profil utilizator autorizat.

4. Notificdri

5. Evenimentjurnalizat

6. Registrul patrimoniului public

7. Rapoarte.

ldentificarea obiectelor in cadrul Sistemului se efectueaz5 prin utilizarea, pentru fiecare dintre
ele, a numdruluide identificare unic.

1. Profilul subiectului.

Este un grup de obiecte informaIionale complexe centrale ale sistemului, care se formeazi din
registrele care confin date despre persoane fizice 5ijuridice.

Profilul subiectului consti din 2 de obiecte informa[ionale: profilul entitdfii publice ;i profilut
persoonei.
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1.1. Profilul entitilii Publice.

Obiect informalional complex care cuprinde totalitatea informafiilor despre

entitate. Acest obiect informalional va con!ine urmitoarele categorii de

informatie:

. ldentificatorulinBD;
o |DNO

: Iil#::,:,';;:i'",,"
o Tipul Persoanei juridice

o Denumirea dePlind a entitSlii

: ffi:ili'.'iiJfflJ""
1.2. Profilul Persoanei

Obiect informa!ional complex, care constd din totalitatea datelor aferente

persoanei fizice, care este subiectul Sl:

o ldentificatorulin BD

. cod IDNP;

:rumu:"' 
''

2. Clasificatoare, Nomenclatoare,

Categorie de obiecte informalionale complexe care constd din totalitatea clasificatoarelor 5i

nomenclatoare utilizate in cadrul SIA RPP.

Va conline totalitatea clasificatoarelor nalionale gestionate de Biroul Nalionat de Statisticd,i.s'

,,CRIS Registru" 5i nomenclatoarele interne ale 5/A RPP cum sunt:

r Clasificatoare/Nomenclatoare de Stat:

o CFOJ - Clasificatorul Formelor Organizatorico-juridice (BNS);

o CFP - Clasificatorul Formelor de Proprietate (BNS);

: :Yil[;: ill:i::i:"',[Til ::i3ffi ::il f;#,lil:H:',
strdzilor din localitS!ile Republicii Moldova;

. Registrul de Stat al Persoanelor Juridice

. alte clasificatoare relevante.
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3. Registrul Patrimoniului public

obiect informational complex in care se inscrru date privind valoarea contabild a
patrimoniuluiintreprinderilor de stat gi municipale, institu!iilor publice, societj!ilor
comerciale cu capital public 5i public-privat, precum gi date cu privire la ac!iunile (cotele
sociale) proprietate publicl de!inute in capitalul social al societ;itrilor comerciale, bunurile
proprietate de stat date in administrare economicd societSlilor comerciale, date despre
obiectul contractului de parteneriat public-privat, precum girJatc dr:spre bunurile imobile
proprietate publicd a statului. Rr-'gistrul patrimoniului public este alcdtuit din 7 subregistre :

3.1. subregistrur nr,1 - ar patrimoniurui instituliiror pubrice

o ldentificatorul in BD
r IDNO
r - Actul normativ in baza cdruia activeaz5 institulia
o Denumirea completii a instituliei publice
. Sediul institu[iei
r Denumirea autoritSlii publice in administrarea cdreia se afld institulia.o Numdrul de inregistrare
e Data inregistrdrii
o Temeiulinregistrdrii, data
. Valoarea mijloacelor fixe (mii lei)

' Valoarea obiectelor de micd valoare gi scurtd duratd (mii lei)
. Suprafata totalS a imobilelor (m,p.)
. Suprafata transmisd in localiune (m.p.)
. Suprafata totalS a terenurilor aflate in folosinli (m.p.)
o Re ma rcd
o Semndtura digita15 a registratorului

a

a

a

a

a

a

subregistrul nr.2 - patrimoniul intreprinderilor de stat /municipale

ldentificatorulin BD

IDNO

Numdrul, data tnregistrdrii de stat
Denumirea completd a intreprinderii de stat/municipale.
Sediul intreprinderii de stat/municipale
Denumirea fondatoruluipi a autoritilii publice in administrarea cireia se
af l5 intreprinderea,
Numdrul de ?nregistrare
Data in registrd rii
Temeiul inscrierii, (denumirea, data)
Capitalul social (mii lei)
Valoarea capitalului propriu (mii lei)
Valoarea contabilS a mijloacelor fixe (mii lei)
Valoarea contabilS a terenului aflat in folosin!i (mii lei)
Profitul net/pierderea neti a perioadei de gestiune (mii lei)

a

a

a

a

a

a

a

a

3.2.
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. suprafala totalS a imobilelor (m.p.)

. Suprafala transmisd in localiune (m.p')

. Suprafa!a totalS a terenurilor aflate in folosinlS (m'p')

. Suprafala totalS a terenurilor date in arendl (m'p )

. Genul de actlvitate

. Rcmarcd

. Semnatura digitalS a registratorului

3.3. subregistrul nr.3. Acliunile (cotele sociale) proprietate publici

. ldentificatorulin BD

. IDNO

. Numirul, data inre6listririi de stat

. Denumirea completi a societSlii comerciale'

. Se diulintreprinderii de stat/municipale

. Denumirea autoritS!ii administra!iei publice care administreaza ac!iunile

(cotele sociale) proprietate publicS'

. Suprafa;a terenului aferent m.P.

. Numdrul de inregistrare
o Data inreglstrdrii
. Tc.meiulinscrierii, (denumirea, data)

. Valoarea capitalului propriu (mii lei)

. Capitalul social (mii lei)

o Cota Parte Publicd
o Lei

o%
r Acliuni plasate (unititi)

o Numirulinregistririi de stat (lSlN)

o Total
o Ac!iunile Publice

. Valoarea nominalS a unei actiuni (lei)

e Valoarea bunului proprietate de Stat transmls in administrare economicl

(lei)

. Profitul net/ pierderea net; a perioadei de gestiune (mii lei)

. Genul de activitate

. RemarcS

. Semndtura digitalS a registratorului

3.4. Subregistrul nr. 4. Bunurile proprietate de stat date in administrare

economicl societ5lilor comerciale

o ldentificatorulin BD

o Numir cadastral
o Denumirea bunului public dat in administrare economicS, adresa

r Data inregistrSrii de stat in Registrul bunurilor imobile

22



EI.BORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL ALJTOMATIZAT,,REGI,SIRUL PATRIMONIULUI PUBtIC"

' Denumirea completd a societdliicomerciale care administreazii bunul
public, IDNO

o Cota publicd in societatea comerciald, %
o Nr. gidata contractului de intre!inere a bunului public
o Numdruldeinregistrare
o Data inregistrdrii
o Temeiulinscrierii,denumirea,data
o costul de intrare al bunului la momentul transmiterii (lei)
r Valoarea contabili (mii lei)
. Suprafata totald a imobilului (m,p.)
. Suprafataterenuluiaferent(m,p.)
o Utilizarea bunului
o Tipul bunului imobil (contrucfie, teren, domeniul apelor, altele)
o Remarcd
o Semndtura digitali a registratorului

3.5. Subregistrul nr. 5. parteneriatele public_private

o ldentificatorulin BD
o Denumirea obiectului contractului de parteneriat public-privat, adresao Numirul de inregistrare a obiectului
. Suprafata
e Denumirea partenerului public, adresa, IDNO
o Forma contractuald de realizare a parteneriatului public-privat
. Numdrul contractului, data
o Termenul de realizare a investiliilor
o Termenulde efectuare a contractului
o Denumirea intreprinderii create pentru realizarea parteneriatului public-

privat, adresa, IDNO)
r Capitalulsocial alintreprinderii, mii lei
o Nr, de inregistrare
o Data inregistririi
o Temeiulinscrierii(denumirea,data)
o Costul de intrare al bunului proprietate publicd (mii lei)
r Valoarea contabirl a bunurui proprietate pubricd (mii rei)

' Volumul investi!iilor stabilit pentru realizarea contractului (mii lei). Volumul investiliilor efectuate de partenerul privat in perioada de
gestiune (mii lei)

. lnformatii referitoare la redeven!d (mii lei)

. Obligatii de mediu
o lnformatii ce !in de realizarea proiectului de parteneriat public-privat
. Semndtura digitald a registratorului
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3.G. Subregistrul nr. 6. Patrimoniul public dat in administrare fiduciari

. ldentificatorulin BD

o IDNO

o Numdrul, data inregistrdrii de stat

. Denumirea intreprinderii de stat/ municipale sau a societSlii comerciale,

sediul
o Denumirea autoritSlii publice centrale care a dat bunulin administrare

fid u cia ri
. Numele, prenumele sau denumirea persoanei care a preluat bunul in

administrare fiduciarS, adresa, IDNO (cod personal)

. Numdrul contractului, data

o Termenul de dare tn administrare fiduciard

o Nr. de inregistrare
o Data inregistrdrii
o Temeiulinscrierii(denumirea,data)
o CaPitalulsocial

(mii lei)
o Totalactiuni Plasate
o Cota publica transmisd in administrare fiduciari

o Lei

o Actiuni
o%

. Valoarea capitalului proPriu

(mii lei)

. Profitul net /pierderea netS a perioadei de gestiune

(mii lei)

. Remarci

. Semnitura digitald a registratorului

3.7. subregistrul nr, 7. Bunurile imobile proprietate publicS a statului

o ldentificatorulin BD

o Numir cadastral
o Denumirea bunului imobil proprietate publicS a statului

. Ad resa

o Data inregistririiin cadastru
o Numdrul de nivele
. Domeniul proprietS!ii publice, nr.5i data actului normativ/legislativ

. Denumirea autoritd!ii publice centrale, instituliei, intreprinderii de stat,

care administreazd bunul imobil
. Numdr de inregistrare
o Data inregistrdrii
o Temeiulinscrierii(denumirea, data)

r Valoarea contabilA (mii lei)

. Suprafala la sol a bunului imobil (m.p)

24



ELBORAREA SI,S-TEMUt UI INFORMATIONAI. AUTOMATIZAT,,REGISTRUI PATRIMONIULUI PUBt.IC"

: :::::l:[ llfl:J,l!)eu,,i.nu, (, p)
. Suprafata transmisi in folosinti
. Suprafala neutilizat; (m.p)

: :::::t[flffi:r,,,,Ii',
o Data instrdinirii
. Tipul bunului imobil (construc!ie, teren, altele)

Destinalia terenului (agricol, pentru construcfii, specialai, fondulsilvic,
fondul apelor)

: iffi:l1ra digitati a registratorutui

4. Rapoarte

Reprezintd un obiect informafional complex care cuprinde totalitatea rapoartelor predefinite
(incorporate fizic)sau generate ad-hoc de cdtre slA RPP destinate tuturor nivelurilor de utilizatori
autorizali, ?n vederea publicirii, gestiunii si monitorizdrii activitSlii tuturor celor implica!i in
utilizarea gi gestiunea sistemului lnformatic. Toate genurile de rapoarte trebuie sd aibi
posibilitatea setSrii intervalurilor raportdrii (calendar), precum gi posibilitatea alegerii
compartimentului/compartimentelor din care vor fi extrase (Subregistrele 1-7).

Pot fi delimitate urmdtoarele categorii de rapoarte implementate in cadrul SIA Rpp:
4'7' Extras din subregistrul nr. 1. Privind valoarea patrimoniului public al
institutiilor publice:

r ldentificatorulin BD

r Data
o Nr. de ordine
o Denumirea institu!iei publice
. Sediul institutiei publice
r Actul normativ
o IDNO
o Valoarea mijloacelor fixe (mii lei)
o Valoarea obiectelor de mici valoare gi scurti duratd (mii lei)
. Suprafatra totalS a imobilelor (m.p.)
. Suprafata transmisd in localiune (m.p.)
. Suprafata totalS a terenurilor aflate in folosinld (m.p.)
o Remarcd
. Semndtura digitald a registratorului

4.2. Extras din subregistrul nr. 2. Privind valoarea patrimoniului public al
intreprinderilor de stat /municipale

. ldentificatorulin BD
r Data
. Nr. de ordine
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. Denumirea completd a intreprinderii de stat/municipale'

o Sediulintreprinderii de stat/municipale
o IDNO

r Numirul, data inregistrdrii de stat

. Denumirea fondatorului ;i a autoritAtii publice in administrarea cireia se

aflS institulia.
o Capitalulsocial (mii lei)

o Valoarea capitalului propriu (mii lei)

. Valoarea contabilS a imobilizSrilor corporale in curs de execufie 9i a

mijloacelor fixe (mii lei)

. Valoarea contabilS a terenului aflatin folosin!5 (mii lei)

o Profitul net/pierderea netd a perioadei de gestiune (mii lei)

. Suprafa!a totala a imobilelor (m.p.)

. Suprafala transmisd in localiune (m.p')

. Suprafa!a totalS a terenurilor aflate in folosinti (m'p')

. Suprafala totalS a terenurilor date in arendd (m'p')

. Remarcd

. Semnitura digitalS a registratorului

4.3. Extras din subregistrul nr. 3. Privind valoarea acliunilor(cotelor sociale)

proprietate publici

o ldentificatorulin BD

. Data
o Nr. de ordine
o Denumirea completd a societ5lii comerciale.

. Sediulintreprinderii de stat/municipale
o IDNO

e Numdrul de inregistrare
o Data in registrd rii

o Valoarea capita lului propriu (mii lei)

o Capitalul social (mii lei)

r Cota parte Publici
o Lei

o%
r Acliuni plasate (unititi)

o NumSrulinregistririi de stat (lSlN)

o Total
o Acliunile Publice

o Valoarea nominalS a unei acliuni (lei)

o Valoarea bunurilor publice transmise in administrare economici (lei)

o Profitul net/ pierde-rea netS a perioadei de gestiune (mii lei)

o Suprafala terenului aferent (m.p.)

o Remarci
o Semndtura digitald a registratorului
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4'4' Extras din subregistrul nr. 4. Privind valoarea bunurilor proprietate de
stat date in administrare economici societi!ilor comerciale

o ldentificatorulin BD

r Data
o Nr. de ordine
o Denumirea bunului public
o Adresa amplas;irii
o Numdrul gi data inregistrSrii de stat in Registrul bunurilor imobile
r Denumirea societilii comerciale care administreazd bunul, rDNo
o Cota publicd in societatea comerciald, %
o Nr. gi data contractului de intrelinere
o Costul de intrare al bunului la momentul transmiterii (lei)
. Valoarea contabild (mii lei)
o Suprafala totald a imobilului (m.p.)
. Suprafala terenului aferent (m.p,)
o Date referitor la utilizarea bunului
. Remarcd
. Semndtura digitald a registratorului

4'5' Extras din subregistrul nr. 5. Privind bunurile proprietate publici in baza
cSrora s-au instituit parteneriate public-private

o ldentificatorulin BD

o Data
. Nr, de ordine
o Denumirea obiectului contractului de parteneriat public-privat, adresao Numdrul de inregistrare a obiectului contractului
o Denuirea parteneruluipublic/IDNO
o Denumirea partenerului privat, adresa, IDNO
o Numdrul ;i data contractuluide parteneriat public_privat
. Forma contractuald de realizare a parteneriatului public-privat
o Termenulde realizare a contractului
o Termenul de efectuare a investi!iilor
o Denumirea?ntreprinderii create /IDNO)
o Capitalul social alintreprinderii create, mii lei
r Costul de intrare al bunului (mii lei)
. Valoarea contabild a bunului (mii lei)

' Volumul investi!iilor stabilit pentru realizarea contractului (mii lei)

' Volumul investifiilor efectuate de partenerul privat in anul de gestiune
(mii lei)

o Valoarea redevenlei (mii lei)
. Obligatrii de mediu

' lnformatiice lin de realizarea contractuluide parteneriat public-privat
. Semndtura digitald a registratorului
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4.6. Extras din subregistrul nr. 6. Privind valoarea patrimoniului public dat in

administrare fiduciari

o ldentificatorulin BD

. Data
r Nr. de ordine
o Denumirea entitdlii
. Adresa entitSlii
. IDNO
o Denumirea autoritalii publice centrale care a transmis bunul

o Persoana juridicS, Care a preluat bunul-partenerul privat

Denumirea

o Adresa

o IDNO

. Numdrul gi data contractului de parteneriat public-privat.

o Termenul de realizare a contractului
. Capitalul social (mii lei)

o Totalactiuni plasate

o Cota publicd transmisa in administrare fiduciari
o Lei

o Actiuni
o%

. Valoarea capitalului ProPriu
(mii lei)

. Profitul net /pierderea netd a perioadei de gestiune

(mii lei)
o Remarci
o Semnitura digitalS a registratorului

4.7. Extras din subregistrul nr. 7. Privind bunurile imobile proprietate publici

a statu lui

o ldentificatorulin BD

o Data
o Nr. de ordine
. Denumirea bunului imobil proprietate publicd a statului

. Adresa amplasdrii

. Numirul gi data inregistrdrii bunuluiin RBI

. Numirul de nivele
o Valoarea de bilan! a imobilului
o Suprafala la sol a bunului imobil (m.p)

. Suprafala totalS a imobilului (m'p)

. Suprafala utilizatd de gestionar (m.p)

. Suprafala transmisd in folosin!5
o Suprafala neutilizata (m.P)

. Suprafala instriinati (transmisd) (m p)
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: 3:liJli:ii:il[,'#ili:] nr $i data acturui normativ/regisrativ
o Denumirea persoaneijuridice, care gestioneaza bunul imobil. Semnitura digitali a registratorului

4.9. Rapoarte operative:

o Rapoarte privind dctivitatea Registratorului APP. Numdrul imobilelor procesate.

' Lista imobireror fdrd cod cadastrar, neinregistrate ra ASp;
Rapoarte generate in baza condiliilor impuse de utilizato r, care sa corespunda
criteriilor "mai mic" , "mai mare,,, ,,egal,, 

etc.

: [::*#jjilffi:f :i,,,*'rn,il#r,"]'u'*'u
. Raport entitdti pasibile (nepasibile) vinzdrii
. alte rapoarte relevante.

t 4.10. Rapoarte generate in baza template_lor predefinite:

Conform anexei nr. 1. Lista definitivii;iforma rapoartelor predefinite va fidiscutatd cu beneficiarul
la etapa implementdrii Sl.

| 4.LL. Rapoarte statistice:

, Statistica inscrierilor noi in subregistre.
o Statistica modificdrilor
o Statistica rad ierilor
o Ponderea inscrierilor efectuate in coraport cu anul precedent
alte rapoarte statistice relevante.

t 4.12. Rapoarte de sistem:

lista utilizatorilor sistem ului informatic conform rol urilor;

lista rolurilor definite in SIA Rpp;

statistici de utilizare a stA Rpp de cdtre utilizatorii autoriza!i;

lista nomenclatoa relor.

Obiectul informational Roport este descris de urmitoarele categorii de atribute:

o identificator (numdr de ordine

atribuit automat de SIA Rpp);

o denumire rapor!
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perioadi de referin!5;

conlinut raport,

5. Profilul utilizatorului autorizat'

obiect informalional complex, care constd din totalitatea datelor aferente utilizatorilor autoriza!i

aisistemului informatic cu drept de acces la interfaIa utilizatorin limita rolurilor 9i drepturilor de

care dispun in cadrul Sl. in aceasti ordine de idei, acest obiect informalional va conline

urmdtoarele categorii de informalie:

. cod IDNP utilizator;

. nume utilizator;

: ff:tffiIl;;'ffi;,,",,
. adresd Email de contact;

. numdr telefon de contact;

: [{|:[fii**",,,,care (utirizator+parori, adresd rp etc );
. subdiviziunea/entitatea unde activeazS;

. stare cont activ/dezactivat;

: i?]:f1l.J:,,J}ilya'[e 

a accesu u;

6. Notificare.

Este o categorie de obiect informa!ional complex utilizat pentru notificarea cu sau fira

confirmare a participanlilor la procesele de gestiune a patrimoniului public publici privind

planificarea sau consUmarea unor careva evenimente de proceduri sau sistem'

Pot fi delimitate urmitoarele categorii de notificdri:

r notificare (avertizare) privind asignarea la un documentului electronic de gestiune a

Patrimoniului Public;

r notificare (avertizare) privind modificarea conlinutului documentului electronic de

gestiune a Patrimoniului Public;

I notificare(avertizare)privind declan;area, apropierea sau consumarea unuieveniment

de business unde se cere implicarea actorului;

I notificarea privind parvenirea unui proiect de document spre redactare sau returnarea

proiectului documentului la redactare;

r notificiri de sistem:
. notificarea privind int6rzierea acliunilorin anumite procese;

Adilional Ncttificareo conline urmStoarele atribute specifice:

r identificatorul notificdrii (numdrul de ordine atribuit automat de SIA RPP).
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r marca de timp oficiali cu valoare juridici (timestomp);

r subiectulnotificdrii;

r conlinutul notificirii;

I expeditorul notificdrii;

r destinatarul notificdrii.

7. Eveniment jurnalizat.

obiect informalional complex destinat auditului informatic gi implementarii politicii de asigurare
a securitSlii informafionale. orice modificare a datelor: creare, modificare, ptergere, schimbare
statut etc. trebuie sI fie inregistratd intr-un registru special (fisiere log) arlt6nd momentul de
timp 5i utilizatorul care a efectuat modificarea. in caz cd modificdrile nu vor implica suprimarea
fizicd a datelor pentru fiecare inregistrare va fi posibil de vdzut utilizatorul care a efectuat ultima
modificare.

8. API Sl Externe

Mecanism de schimb de date intre SIA Rpp pi Sl Externe,

8'1. Se solicitd interconexiunea cu schimb de date intre SIA Rpp gi RBI ASp.

""'o'i"' 

*finfixfl:, :;"'te 
si veriricate cu subresistrur nr 7:

o Destinalia
o Suprafata

: -*:1;:
o Titularul/solicitantul
o Data inregistrdrii
o Temeiulinscrierii

8.2. Se soliciti interconexiunea cu schimb de date intre SIA Rpp si Registrul
Bunurilor lmobile.
UrmdtoarelT[I de date vor fi importate giverificate cu Subregistrete nr. L,2,3:

o Denumirea
o Adresa

: :fr:ii;:::.,,"
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4.2. Ftuxurile informalionale ale sistemului informotic

pentru asigurarea funclionalitdlii in bune condilii a 5/A RPP e necesard implementarea a 4

categorii primordiale de fluxuri informalionale disponibile diferitor categorii de utilizatori ai

sistemului informatic:

r lntroducerea datelor in subregistrele SIA RPP. Reprezinti fluxul unde sunt implicali

totalitatea actorilor AP pentru inilierea pi desfd5urarea procedurii de introducere a

datelor in subregistrele nr. 1-7, semnarea formularelor si transmiterea citre APP.

I Verificarea, redactarea gi semnarea datelor. Reprezintd fluxul unde sunt implicali

totalitatea actorilor APP pentru verificarea, redactarea 9i semnarea formularelor cu

date transmise de funclionarii AP prin intermediul slA RPP.

I Radierea datelor din subregistrele nr. L-7. Reprezinti fluxul unde sunt implicati

totalitatea actorilorAPP pentru ini!ierea gi finalizarea procedurii de radiere a datelor

din SIA RPP.

I Vizualizarea datelor. Reprezinti fluxul unde sunt implicali totalitatea actorilor APP

pentru vizualizarea datelor, rapoartelor pi statisticilor furnizate de SIA RPP.

4.1. Autentificarea in sistem

Autentificarea tuturor utilizatorilor in SIA RSP are loc prin intermediul serviciului MPass' in

figura 4.2 este prezentati diagrama acestui proces:

1",;1,;,:.'

*ccers*zi lisktii
"P.ui*ntiilr*re ru hlPas,s"

Li:iiiiz xlrrr *x tf ,fl lif if,at itl
,5r* EFF'

Seledare msdajlt*te d*
xutr:'n!ilitare

Figura 4.2 Procedura autentificiriiin SIA RPP prin MPass
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4.2. lntroducerea datelor in subregistrele SIA Rpp

ln conformitate cu diagrama din figura 4.3 in urma planului de activitate a Agenliei proprietotii
Publice este inifiatd procedura de introducere a datelor de citre funclionarii Ap centrale, locale,
etc., in posesia cSrora conform HG nr.67s din 2008 se afld patrimoniul piblic.

q'l .i tr':,:, il'ffi'j-'

F*rnrularq:l este acliv

Fommlarul nu Li*ate *
e,elSiat

S;1,,,8!{ {ririt'rll*r

?Eri?,ir:Ar? lC,,rnrUIAs

ForlnlIes
trs RErr',ip

Set de {rrnlLlta.r* ,,

*mr*r*r-,F---*T

A*ce*eaa6 "il.alrinet p,Brli*nal,'

Er,:rl au f*st d*pasl*te
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:Formular
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Figura 4.3. Schema fluxului de introducere a datelor in subregistrele StA APP.

Odatd ini!iati procedura, Furnizorul de dote se autentificd in 5/A RPP 5i acceseazd cabinetul

personal in care este lista formularelor deja introduse gi posibilitatea de a genera un formular

nou. De aici Furnizorul de date lanseazi funclionalitatea de deschidere a formularului electronic

a evidenlei patrimoniului public. Drept urmare S/A RPP va deschide formularul electronic a

eviden!ei patrimoniului Public'

Furnizorul de date completeazd totalitatea cimpurilor formularului electronic cu date ce !in de

caracteristicile patrimoniului public aflat in gestiune.

Dupd completarea cSmpilor si verificarea datelor introduse, Furnizorul de date expediazi

Registrotoru/ul formularul spre verificare gi aprobare. Concomitent cu aceasta Registratorul

primegte o notificare prin e-mail. Dacd Registratorul depisteazd careva carenle in datele din

formular, acesta va intoarce spre reperfectare formularul Furnizorului. Acliunea de intoarcere a

formularului spre reperfectare se va solda cu o notificare prin e-mailin adresa Furniz-orului.

4.3. Verificarea, redactarea 9i semnarea datelor

Verificarea, redactarea gisemnarea datelor din formulare este unuldin fluxurile de lucru cele mai

importante in procesul de exploata re a SIA RPP, Procedura respectivd este inifiatS 5i Registrator.

in conformitate cu diagrama din figura 4.6, Registratorul, primind o notificare prin e-maildespre

aparilia in Sl a unui formular nou, se autentificd in cabinetul personal gi selecteazd formularul

n ou-ven it.

Dupi selectarea formularului Regls tratorulacceseazi butonul de editare a formularului. in acest

moment se iniliazd procedura de verificare a datelor prin intermediul API cu RBI al ASP sau

Registrul Bunurilor lmobile,in funclie de registru. Aceastd proceduri trebuie executati numaiin

cazul Subregistrele nr. L,2,3,7. Ca rezultat se deschide formularul completat cu datele din RBI sau

Registrul Bunurilor lmobile. Sl efectueazd verificarea datelor dupi un algoritm predefinit din

formularultrimis de Furnizor cu datele primite din RBI sau Registrul Bunurilor lmobile. Daci sunt

erori, atunci Sl evidenliazi cu culoare c6mpurile respective, Registratorul are posibilitatea de a

redacta manual erorile, de a reintoarce formularul Furnizoruluispre reperfectare sau de a trimite

forfat formularul in BD.

Dupd verificarea formularului, Registratorul semneazd cu semnitura electronici formularul prin

intermediul serviciului MSign. Dupi semnare formularul este arhivat in SIA RPP.
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Figura 4.4. Schema verificdrii, redactirii si semnirii datelor

Mai jos in figura 4,5 este prezentatd diagrama de ansamblu a interactiunii Furnizorului cu
Registrotorul, ca fiind una de bazd in functionalitate srA Rpp:

Seleliair* lrrrnll*r

i [rr.tl+t'iui

Eirpedi'e;r* requ*sl
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Figura 4.5. Diagrama de ansamblu a interacliunii dintre Furnizor 9i Registrator

4.4. Radierea datelor din subregistrele nr. L-7

Conform legislaliei diferite obiecte al Patrimoniului Public potfisupuse procedurii de radiere din

SlARpp.Responsabil deacestprocesestefunclionarulAPPcurolul deControlorAPP.Formularul

obiectului patrimoniului public decis spre radiere este pregStit de Registrator 9i transmis in

cabinetul personal al ControloruluiAPP cu notificare automatd prin e-mail'

Controlorul App se autentifici in cabinetul personal ;i selecteazd formularul nou-venit'

Dupd selectarea formularului, ControlorulAPP acceseazS butonul de vizualizare a formularului'

Dupi verlficarea formularului, ControlorulAPP,infunclie de rezultat poate semna formularul cu

semnatura digitali prin intermediul MPass sau daci a gdsit erori poate reintoarce formularul

Registratorului sPre corectare.

o datd radiat din SIA Rpp formularul nu este nimicit definitiv. Sl schimbd statutulformularuluiin
,,Radiat", care este trimisin arhiv5, Fromularul cu statut "Radiat" nu mai poate fi redactat'

verincaae ro,uRiar i

,.'..
i.:*i:"::'::':.'-. j
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5l,n Rtr'= * fl:ontrolor,s,FF lu:l,.llill:

Figura 4.7. Diagrama. Radierea datelor din subregistrele nr. L-7

4.5. . Vizualizarea datelor

Vizualizarea datelor din slA RPP poate fi flcuti 5i de actorul Vizualizator. Acest actor este creat
exclusiv pentru vizualizarea datelor din SIA APP de caitre funcfionarii App, cum ar fi rapoarte,
statistici;i alte informatiifurnizate de Sl, fdrd dreptul de redactare a lor sau introducerii datelor

.*,c*ese*zd "*alllnel pe$*nai,,

Er*ri a.u lnst depis{a;E*

;:atliur** ,xiD 51,(. RF,P

Frrmularul slE :itatut
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noi. Vizualizatorul are acces la Sl prin MPass gi din cabinetul siu personal poate accesa 9i tipdrl

pe suport de hdrtie informa!iile necesare.

4.3. tnterfolo utilizotor o sistemului informatic

SIA Rpp trebuie si ofere o interfa!5 ergonomicS, intultiva gi accesibilS tuturor tipurilor de

utilizatori prin intermediul unui explorator WEB. Sistemul trebuie si posede un design grafic

inedit, agreabil, echilibrat gi distinct responsiv pentru totalitatea dispozitivelor utilizate

(calculator desl<top, notebook, tabletd, smartphone). Pentru ugurinfa utilizatorilor, solulia

informatici va dispune un sistem de ajutor contextual on-line (versiunea in limba rom6na -

obligatorie), la nivelul fiecdrei interfe!e utilizator.

in func[ie de categoriile utilizatorilor (drepturile girolurile acestora)sistemulinformaticva furniza

o interfa!5 personalizati fiecirei categorii de utilizator.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de 6 nivele de bazd de acces la Interfala utilizator 9i

date (seturile de drepturigiroluriatribuite acestora, precum sinumiruloptim de grupuride acces

vor putea fi configurate de Administratorul sistemului informatic):

I Nivel acces Registrator - nivel de acces asigurat funclionarilor APP, care va asigura

acces la totalitatea func!ionalitS!ilor necesare vizualizirii, completdrii, redactarii,

imprimSrii formularelor privind obiectele patrimoniului public .

I Nivel acces Furnizor- nivel de acces asiguratfunclionarilor AP, care va asigura acces

la totalitatea funclionalitd!ilor necesare vizualizdrii, completdrii, redactirii, imprimirii

datelor privind obiectele patrimoniului public aflate in gestiunea entitS!ii,

r Controlor APP - nivel de acces asigurat funcliona rilor APP, care va asigura acces la

totalitatea func!ionalitdlilor necesare vizualizdrii, radierii, imprimdrii datelor privind

obiectele Patrimoniului Public.

r Vizualizator - nivel de acces asigurat funclionarilor APP, care va asigura acces la

totalitatea funclionalitSlilor necesare vizualizirii, imprimirii datelor privind obiectele

Patrimoniului Public.

r Nivelul acces Administrator SIA RPP - nivel caracteristic utilizatorului de cel malinalt

nivel de acces la resursele sistemului informatic. Acest nivel, dat fiind rolul siu de a

administra buna funcfionare a soluliei informatice, va asigura acces la toate

func!ionalitSlile interfelei utilizator gi confinutul bazei de date livrate de interfala

utilizator,

Nivel acces sistem informatic extern - nivel caracteristic sistemelor informatice

r externe cu

care va sincroniza datele Sistemul tnformatic Automatizat "Registrul Patrimoniului

Public".

StARppva furniza o interfali bilingviin limbile romAnS (impliciti)si rusd. Procedurile de regdsire

a informa!iei ;i inregistrdrilor vor fi realizate prin intermediul unor cSutdri simple (specificarea

unor $iruride cdutare)sau a unor cdutdride complexitate mai ridicati, prin intermediul cdrora se

poate realiza o filtrare mai exacta a informafiei (formulare QBE). lndiferent de natura informaliei
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cautate utilizatorul va utiliza aceeagi metodd de interogare gi regdsire a informaliei pentru
oripicare compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza principiului eBE care va da posibilitatea de a
defini interog;iri sofisticate in mod vizual, interfa[a trebuie sd ofere posibilitatea de a afina
rezultatele cdutdrii prin asigurarea posibilitS!iifiltrSrii datelorin lista cu rezultatele cautdrii.

lnterfa[a utilizator a sistemului informatic trebuie sd asigure filtrarea inregistririlor ce corespund
criteriului de ciutare prezentate utilizatorilorin functie de drepturile lor de acces.

Mirimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sd poatd fi filtrate prin
alegerea valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau datd calendaristic;
trebuie sd existe posibilitatea filtrdrii dupd valoarea exactd a caracteristicii cdutate (Exemplu:
37'70.2073 - toote inregistrtirile cu datd specificotd) sau dupi criterii logice (Exemplu:
<28.09.2074 - toate inregistrdrile cu dotd moi veche declt zs,og,20j"4, >17.02,1996 - toate
inregistrorile cu doto moi recentd de ll februorie Lg96).

De asemenea, trebuie sd existe posibilitatea filtririi rezultatelor dupi masca (de exemplu filtrorea
dupd lDNo, Cod codostrol) conform modelului: 1005600043* -toate secvenfele care seincep cu
sirul de caractere ,,1005600043", *EScu - toate secventele care se sfargesc cu ;irul de caractere
,,Escu" sau *i.s.* - toate secvenfele care au in confinut girul de caractere,,i.s.,,.

Confinutul oricSrui tabel cu rezultate sau formd electronicei, in funclie de natura informatiei
confinute, trebuie sd poati fiexportatfiein format xls, csv, RTF si pDF.

4.4. Mecanismul de raportore, audit sistotisticd al sistemuluiinformotic

Sistemul informatic va avea implementate funclionalitSli destinate auditulu i/jurnalizarii pe larg
utilizatin industrie. Acesta este configurabil pentru a jurnallza evenimentele tehnice si business.
Sistemul informatic va furniza mecanism de generare a rapoartelor predefinite;i ad-hoc,

Este binevenit ca S/A RPP sa furnizeze mecanism oLAP destinat generarii dinamice gi variate a
rapoartelor ad-hoc.

sistemul de raportare a s/A Rpp va delimita 4 categorii de rapoarte:
r Documentele generate in baza template-ului predefinit - pentru fiecare tip se va crea

cite un Sablon care va fi populat cu informatie relevantd documentului (exemplu:
Anexa L, etc.);

r Rapoarte de monitorizare - reprezintl o categorie de rapoarte destinate decidentilor
din cadrul APP utilizate pentru aprecierea modalit;jtii de interactiune a utilizatorilor
autorizati cu S/A RPP. Aceastd categorie de rapoarte va organiza si afipa con!inutul
fisierelor log in baza cdrora pot fi analizate si anticipate vulnerabiliti!ile sistemului
informatic;

r Rapoarte de performantd - reprezintd o categorie de rapoarte statice (de regul;i
implementate fizic in con!inutul sistemului informatic. Exemplu: ddrile de seamd)
indreptatd spre auditul 5i analiza conf inutului informalional al S/,4 Rpp.
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I Rapoarte publice - acest tip de rapoarte include rapoartele destinate publicului larg

care conlin date cu caracter public 5i nu conlin date personalizate. Aceasta categorie

de iegiriva furniza, in special, valori ale indicatorilor KPlcu caracter public.

particularitSfile mecanismului de raportare sunt descrise intr-un gir de compartimente ale

prezentului document cum ar fi:

r compartimentul 4.1. (obiectul informaf ional Rapoarte, statistici);

r alte compartimente ale caietuluide sarcini.

lin6nd cont de principiul de asigurare a transparen!ei activitS!ii Agenliei Proprieta;ii Publice,

solu!ia informatici va furniza funclionalitate de publicare a informaliei cu caracter public prin

intermediul paginii WEB oficiale a APP (hum;ilgh*Szyffidil sau Portalului Datelor Deschise

hap,l&slsepv.nn)

5. Cerinle generale;i de performan!5

5.1. Cerinle generale si de performanld

Cerinfele generale de sistem gi de performanli sunt definite de politicile pi strategiile elaborate

gi adoptate in Republica Moldova, E important de menf ionat ci aceste acte sunt bazate pe bunele

practicidin industrie gi cuprind multe mdsuri organizatorice dar gi o serie de mSsuritehnice.

Elaboratorul va furniza posibilitatea asigurdrii accesului public (Portalul Datelor Deschise:

http:1/rlate.p;ov.rnd) la rapoartele publice generate prin intermediul 5/A RPP' lnterfele in cauze

vor fi accesate prin intermediul paginii WEB a APP 5i eventual a Portalului Serviciilor Publice

( hI1p ://se tvici i,sqy' md ).

Tabelul 5.1. Totalitatea cerinlelor generale de sistem ale SIA RPP

ldentificator Obligativitate Descrierea cerin!ei

TGEN OO1 M Toate interfelele utilizator gi conlinutul bazei de date vor fi

perfectate in limba rom6ni cu utilizarea diacriticelor rom6ne;ti.

TGEN OO2 D Sistemul va furniza o interfa!5 multilingvd (cel pulin versiunea

alternativS in limba rusi)cu posibilitatea redactSrii etichetelor

interfelei utilizator.

TGEN OO3 M Elementele interfelei utilizator trebuie si se conformeze la

Nivel A cu cerinlele Web Content Accessibility Guidelines

(wcAG)2.0.

TGEN OO4 M slA RPP va dispune de posibilitatea adaptSrii interfefei utilizator

(va livra interfali responsivS)in funclie de dispozitivul utilizat

de acesta (notebook, netbook, calculator desktop, smortphone,

tabletd, etc.)
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TGEN

TGEN

005

006

M slA RPP va asigura compatibilitatea cu w3c XForms standard.

M slA RPP va putea fi integrat cu aplicatiile de oficiu utilizate in
cadrul APP.

TGEN OO7 M SIA RPP va asigura func!ionalitd!ile necesare utiliz;jrii
semndturii digitale si semndturii mobile pentru toate categoriile
de actori.

TGEN OOB

TGEN OO9

TGEN O1.O

M sistemul informatic trebuie si defind integrat functii de caiutare
pi filtrare dupi metadatele documentelor, profilurilor
subieclilor/entitS!ilor sau a utilizatorilor autoriza!i, cdutare
dupd perioada calendaristici, cdutare dupd metadatele etc.
Procedurile de regisire a datelor vor fi realizate prin
intermediul unor cdutSri simple (specificarea unor siruri de
ciutare) sau a unor cdutlri de complexitate mai ridicatl, prin
intermediul cdrora se poate realiza o filtrare mai exact a

informatiei (formulare eBE). lndiferent de natura informaliei
cdutate utilizatorulva utiliza aceea5i metodd de interogare si
regeisire a datelor pentru origicare compartiment al sistemului
informatic.

M Adilional la modulul de cdutare realizat pe baza principiului
QBE care va da posibilitatea de a defini interogdri sofisticate in
mod vizual, interfata utilizator trebuie sd ofere posibilitatea de
a afina rezultatele cdutdrii prin furnizarea unui mecanism de
filtrare a informaIieiin l"tu 99 ,grrltate ale cdutdrii.

M lnterfa!a utilizator a sistemului informatic trebuie sd asigure
filtra rea inregistrdrilor ce corespu n d criteriulu i de cd uta re
prezentate utilizatorilor in funclie de d repturile lor de acces,

TGEN 01.1

TGEN 012

M Continutul oricdrui tabel cu rezultate trebuie sd poatd fi
--!glrt fi.l, f"rrrt XLS{V 9i pDF.

M SIA RPP trebuie sd ofere interfele WEB pentru acces extern.

TGEN 013

TGEN O1-4

M SIA RPP va avea la baz5 o arhitectura bazata pe servicii (SOA).

M lnformalia potenlial variabili a StA Rpp (porametri, cdi de
stocore a dotelor, cai de conexiune cu servicii externe, erc.) va fi
configurabilS si nu va necesita recompilarea solutiei sau
interventii directe in baza de date.

TGEN 01.5 M sistemul informatic va utiliza standarde deschise pentru formate
pi protocoale de comunicare.
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TGEN 016 | rv I narlite servlciului expuse cdtre public de S/A RPPvorfi

tehnologic neutre (Sistem de Operare, explorator lnternet,

etc. ),

Tabelul S.1.1. Totalitatea cerinlelor de performan!5 inaintate sistemului informatic

5.2. Cerinte de securitate 9i proteclie

Sistemul trebuie sd se conformeze cu cerinlele tehnice cStre sisteme Informatice impuse de

Standardul Repubticii Moldova SMV tSO/CEt 27002:2009 Tehnologia informafiei. Tehnici de

securitate. Cod de bund practicd pentru mqnagementul securitalii informaliei, Hotdrdrea

Guvernului nr. L1-76 din 22.12.20L0, Hotdrdrea Guvernului nr. B1-1 din 29,1"0,2015 ,Hotdrdrea

Guvernului nr. 20.1" din 28.03.2017 5i Legii 1j3 din 08'07'201-1'

Solu!ia informaticd va respecta totalitatea cerinlelor de securitate 9i proteclie delimitate in

tabelul 5.2.

Tabelul 5.2. Totalitatea cerinlelor de asigurare a securitSlii 9i protecli"i I 1!XT

ldentificator Obligativitate Descrierea cerinlei de performanli

PERF OO1 M Timpul mediu de rispuns al serverului nu va depdsi 3 secunde

la incdrcStura nominald a sistemului.

PERF OO2 M sistemul trebuie sa fie capabil sa permit5 activitatea a peste 50

utilizatori de categorie Administrator de Sistem, Registrator,

Furnizor date, Controlor APP, Vizualizator.

PFRF OO3 M Sistemul va permite activitatea concomitentd a cel pulin 200

utilizatori.

P[RF OO4 M Anterior livrSrii soluliei informatice vor fi efectuate totalitatea

testelor de performanld a SIA RPP.

PERF OO5 M Testarea performanlei va include minim doua componente:

testarea incirciturii sistemului (lood testing) 5i testarea

comportamentului sistemului la solicitiri mari (stress testing\'

ldentificator Obligativitate Descrierea cerinlei,de securitate 9i proteclie

SR OO1 M tister,'rtorrn**aranteazd pistrarea completi 9i

integritatea conlinutului bazei de date SIA RPP.

SR OO2 M lnformalia cu caracter public este accesibilS utilizatorilor

anonimi.
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SR OO3 M Accesul la functiile oferite utilizatoriror neautentifica!i este
controlat cu mijloace de protectie contra suprasolicitdrii
serviciuluide unul sau cSteva noduri ale retelei.

SR OO4 M Toate c6mpurile din formele completate de cdtre utilizatori
trebuie sa fie validatein mod obligatoriu dupa tip at6t pe client
c6t gi pe server.

SR OO5 M La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi
certificate d igita le pentru identifica re/a ute ntifica re.

SR 006 M Pentru tranzacliile sensibile, imediat dupd executarea acestora,
se va folosiserviciul de aplicare a mdrcii de timp (fime
stomping).

SR OO7

SR OOB

M sistemul va fi securizat pentru owAsp rop 10 vulnerobilities.

M Sistemul va asigura confid entialitatea datelor tra nsm ise_
receptionate pe canalele de comunicaf ie.

Accesul la sistemul 
'n

SR OO9 M

SR O1O

SR 011

M Accesul la funcliile oferite utilizatorilor,r***u *
autentificarea acestora folosind serviciul Mpass.

M Schimbul de date in sistem se face doar pr: canale securizate.

SR 012 M Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate rn ;;u,u .,u.,r-;
sistemul emite rn r.ffidicd starea sa

f u nc!iona li.

SR 013 M

5.3. Cerinle software, hardware gi canate Ae comrnicatiu

Dezvoltatorul va indica costul de licenfiere a tuturor componentelor software sugerate precum
si delta costului de licentiere pentru:

r dublarea numdrului de utilizatori;

r dublarea numdrurui de unitdli de procesare (CpU sau

nuclee CPU);

r dublarea numdruluide noduri de aceltip.

Tabelul 5.3. Totalitatea cerintetor de asigurare software, hardware gi comunicatie a SIA Rpp

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si

comunica!ie
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;HC OO1 iistemultrebuie si poatd fi instalat atat pe servere dedicate, cat

;i pe solulii Cloud.

SHC OO2 tvl Dezvoltatorul va demonstra posibilitatea instaldrii soluliei

informatice in inf rastructura MCloud.

,HC 003 VI Sistemul este accesat pe canale de comunicalii de cel pulin

1-28kbps.

SHC OO4 M Sistemul va fi dezvoltat in baza unor restrictii software (sistem

Ce operare, SGBD, server WEB etc.) larg acceptate in industrie

pentru care existd specialigtiin Republica Moldova'

;HC OO5 ) ;h*r.il ", 
fd"^ rl,at in baza unei platforme universale

lestinatd configurdrii gi implementdrii proceselor de

rnanagement al cazurilor care si furnizeze mecanisme puternice

Ce configurare gi adaptare a proceselor de lucru

iHC 006 M sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitalii

procedurilor de autentificare ;i autorizare a utilizatorilor cu

i m p le m e nta re a o b I i gato ri e a m e ca n i t r"Lol1|Di P'-
;HC OO7 Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware'

SHC OO8 :ste necesard demonstrarea capacitdlii de virtualizare prin

ivrarea cStre Beneficiar a unei imagini a sistemului ce poate fi

'ncdrcat si devine funclional cu configurSri minime pe una din

soluliile de virtualizare existente pe pia!5.

SHC OO9 M 
_--._-___-- 

Tsirt.*rrva fitolerant la erori oferind suport pentru clustering gi

lfr,l or"r. pentru intreaga platformd 9i componentele sale'

;HC O1O VI :ste necesar ca pdrlile serviciului expuse citre public si fie

tehnologic neutre.

SHC 011 IM Verificarea se va face prin utilizarea unui set de platforme

(moderne) 9i cu agteptarea ca parametrii de performan!d si fie

similari sau mai buni celor de pe configuralia de referin!5'

;HC 012 ;ste binevenit ca ofertantul pentru solufia server s6 nu limiteze

beneficiarulin utilizarea unor platforme software specifice. Este

cportun ca Sistemul informatic si fie funclional at6t pe

platformi Windows c6t 5i Unix (Linux, Free BSD, Solaris, etc')' Ar

fi binevenit dacS solu!ia informaticS va fi construitS utilizand

solu!ii deschise, neproprietare, specifice aplicafiilor Web (XML,

XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, 12EE, elc.) pentru ca

Beneficiarul s5 o poati dezvolta ulterior'

SHC 013 )rodusul program generic recomandat pentru operarea si

nteracliunea cu 5/A RPP reprezinta exploratorul WEB'
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stemulva fi compatibilcu cel putin 2 cele mairecente versiuni
le urm,itoarr:lor exploratoare web: Microsoft rnternet Exprorer,

illa Firefox, Google Chrome:, Sofari si Opero.

Descrierea cerinlei privind solutiile software, hardware si

comunicatie

SHC 015 Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft lnternet
Explore r este obligatorie.

SHC 016 slA RPP va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica
periodic starea normald de lucru a sistemului.

sHC 01.7 Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare
tehnicd (logging).

SHC 018 sistemul trebuie s5 fie capabil sai producd cel putin urmitoarele
nivele de jurnalizare tehnicd: info; worning; critic; error.

Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utirizate ra

depanarea tehnicd a sistemului.

sHC 020 Dezvoltatorul va pregdti mijloace ce faciliteazd functiile de
administrare a sistemului:

r startarea componentelor sistemului;
r stoparea componentelorsistemului;

r restartarea componentelor sistemului,

r crearea copiei de rezervd a bazei de date,

I restaurarea datelor de pe copia de rezervd indicatd,

r improspdtarea memoriei operationale a sistemului.

SHC 021
Sistemul va opera in retele TCp/lp si in special HTTPS.

SHC 022 Dezvoltatorulva sugera alte servicii de re!ea si utilitare
necesare pentru operarea sistemului.

5.4. Cerinte de documentare a sistemutui informatii

solulia informatici va fiacompaniati de un set complet de documentalie a sistemuluiinformatic
care cuprinde compartimentele incluse in tabelul5.12.
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ldentificator Obligativitate Descrierea cerinlei de documentare a e-Petilii

DOC 001 M Dezvoltatorul va pregiti 9i publica materiale de ghidare

interactivi incluse in interfa!a utilizator a SIA RPP '

DOC 002 M Dezvoltatorul va pregSti gi livra manualul utilizatoruluiin limba

Romd na.

DOC 003 M Dezvoltatorul va pregSti gi livra ghidul administratorului in

limba Romdna.

DOC 004 M Dezvoltatorul va pregiti gi livra ghidul de instalare si

configurare a sistemului (care s5 includS cel pulin compilarea

codului, instalarea aplica!iei, cerin!e hardware 9i software,

descrierea 5i configurarea platformei, configurarea aplicaliei,

proceduri de disaster recoverY)'

DOC 005 M Dezvoltatorul va pregdti 5i livra proiectul tehnic al sistemului

informatic livrat in baza cdruia vor fi efectuate totalitatea

activitSlilor de d ezvolta re/acceptan!5 a sistemului informatic

(SRS si SDD).

DOC 006 M Dezvoltatorul va pregati gi livra documentafia de Arhitecture a

sistemului cu descrierea modelelor in limbajul UML, care sd

includi un nivel de detaliere suficient al arhitecturii in mai

multe seclioniri (inclusiv modelul logic ;i fizic al datelor)'

DOC 007

DOC 008

M Dezvoltatorul va pregiti 5i livra documenta!ia API-urilor expuse

pentru integrare cu alte sisteme informatice.

M Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice

necesare pentru descriere 9i validarea interfefelor in limbaj

WSDL.

DOC 009 M Dezvoltatorulva livra codulsursi pentru aplicaliile 5i

com ponentele dezvoltate in cad ru I proiectu lui.

Tabelul 5.4. Totalitatea cerinlelor de documentare a slA RPP

5.5. Cerinle de mentenanli a sistemului informatic

Ofertantulva asigura garanlie gi suport tehnic post livrare care cuprinde compartimentele incluse

in tabelul 5.5.

Tabelul 5.5. Totalitatea cerinlelor de garanlie 9i suport tehnic a slA RPP

Descrierea cerinfei de garanlie 5i suport tehnic
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GMS OO1

GMS OO2

M Dezvoltatorulva oferigarantie si suport tehnic pe parcursul a

1"2 luni dupd acceptanfa sistemului informatic.

Garanfia gi suportultehnic va corespuno"ffi
SM ISO/CEl 1.4764:2005 - Tehnologia informagiei. Mentenanta
softwa reu lu i.

M

GMS OO3 M Dezvoltatorul va pune la dispozifia Beneficiarului un serviciu
Help Desk disponibilin toate zilele lucrdtoare ale anului.

GMS OO4 M Beneficiarulva putea apela serviciul Help Desk la un numlr de
telefon national (care corespunde numerotzirii telefonice a

Republicii Moldova).

GMS OO5

GMS 006

M Limba de comunicare cu serviciul Help Desk - rom6nd

M Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice
apirute prin mecanism de ticketing, Email sau mesaje instant.

GMS 007 M Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor
tehnice gi trasabilitatea acestora pentru Beneficiar.

GMS 008 M Termenul limitd de rdspuns gi remediere a problemelor tehnice
raportate nu va depSgi B ore de la semnalarea acestora.

GMS 009 M in cazul unor probleme de complexitate majori, termenul de
soluIionare a acestora nu va depdpi 72 ore.

GMS O1.O M Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a

suportului tehnic post livrare in conformitate cu cerintele GMS
001-GMS 009.

6. Produsul final gi componentele livrate

Produsul final (Sistemul lnformatic Automatizat "Registrul patrimoniului public,,) e format din
artefactele software si de documentare a sistemului precum;i de transferul de cunostinte cltre
delinStorul gi administratorul sistemului.

Artefactele aferente livrabilelor slA Rpp sunt indicate in tabelul 6.i..

Tabelul 6.L. Artefactele Iivrate pentru SIA Rpp

ldentificator Obligativitate Descrierea succinti a artefactului

DELIV OOl M cbdul sursd complet al modulelor si componentelor necesare
compilSrii produsului program livrat,

DELIV OO2 M Produsul final impachetat pentru instalare facild in mediul
tehnologic propus.
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DELIV OO3 M Sarcina tehnici actualizati 9i completati pe parcursul

e la bori rii.

DELIV OO4 M Proiectul tehnic (sRS+SDD).

DELIV OO5 M Documentul privind configurarea 5i desfS5urarea sistemului

(instrucliu nea pentru deployement).

DELIV 006 M Manualul Utilizatorului.

DELIV OO7 M Ma nualul Ad mirristratorului (inclusiv planul de contingcrrta)'

DELIV OO8 M Documentalia de

personalul APP in

instruire (destinati trainerilor care vor instrui

exploatarea solufiei informatice).

DELIV OO9 M specificaliile tehnice pentru interfe!ele publicate 9i consumate.

DELIV O1O M Planul de testare 5i rezultatele testirii interne (func!ionale, de

performan!5, de securitate).

DELIV 011 M Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau

DVD+R).

Ad,I'."d h *t"fr.tele aferente livrabilelor StA RPP vor fi prestate totalitatea serviciilor necesare

transferului de cunogtinle indicate in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Servicii de transfer de cunogtinle aferente artefactelor livrate

ldentificator Obligativitate Descrierea succinti a artefactului

DELIV 01 M lnstruire utilizatori gi administratori.

DELIV 02 M Asisten!i pe perioada de pilotare a sistemului'

DELIV 03 M Asistenld in testarea de acceptare a sistemului.

DELIV 04 M AsistenIS in punerea sistemuluiin produclie.

DELIV 05 M
solulionarea deficienlelor identificate pe perioada de pilotare

9i la testarea de accePtare.

DELIV 06 M

Suport tehnic post implementare (dupi punerea sistemuluiin

produclie) pentru o perioadd de l-2 luni, inclusiv mentenanld

corectivd, adaptivd 9i preventivS, in conformitate cu ISO/lEC

14764.

48



ELBORAREA SISTEM ULU I I N FORMATIONAL AUTOMATIZAT,, REG ISTRUL PATRI MON I U LUI PU BLIC'

,
/ . Etapele de implementare a sistemului informatic

ActivitSlile de proiectare, realizare, testare si implementare a slA Rpptrebuie sd fie realizate de
cStre intreprinderi 5i institu!ii specializate ce posedd licenfele gi experien!a necesard pentru
indeplinirea lucririlor corespunzdtoare pi va cuprinde urmdtoarele etape:

1' Etapa de elaborare a sistemului informatic - care va fi divizatd in faze coordonate cu
APP dupa cum urmeazd:

a' Elaboratorul, in baza caietului de sarcini gi discutiilor cu Beneficiarul direct,
determind 5i analizeazd cerinfele, proiecteazd structura sistemului informatic si
creeazd in maximum 1,5 luni Proiectul Tehnic (document core vo conline
informolie detoliotd privind arhitectura solutiei, modelul conceptuol si fizic ol
dotelor, totolitoted componentelor sistemului informotic ;i interocliunea intre
acesteo, necesorul de resurse hord ;i soft pentru funcfionore, principiile de
eloborore o interf elei odministrotor 5i utilizotor, particularitd;ile normelor
legislative implementote, utilizotorii si rolurile ocestoro, totolitoteo tipurilor de
documente tipizote implementote, principiite de asigurore o securitdtii
inf ormo ,tionole);

b' Elaboratorul dezvolt;i codul program Si integreazd modulele dezvoltate intr-o
versiune prototip a sistemului informatic (se va face o primd prezentare pirtilor
demonstrSnd existenta tuturor funclionalitdtilor descrise ?n caietul de sarcini)
care ulterior va fi perfectionati pand la semnarea acceptantei finale a SIA Rpp.
Etapa ?n cauzd nu va depdsi 4 luni;

c. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare internd) si
pregaitegte documentatia de insolire (se prezint;l funcfionalitdtile sistemului cu
corectdrile gi ajust;irile la obiec!iile fdcute in sub-etapa precedentd, se prezintd
setul documentatieitehnice, etc,). Etapa in cauzd va dura r_ rund.

2' Etapa de implementare a sistemului va incepe odatd cu aprobarea procesuluiverbal
de acceptare de cdtre proprietarul sistemului informatic in varianta prezentatd si
semnarea actului de predare-primire in exploatare experimentalS. La aceast;1 etapai
elaboratorul testeazd sistemul in conditiile de exploatare experimentald depisteazd si
inlSturi erorile problemele de performan!5, etc. La aceastd etapd elaboratorul
preg5teSte versiunea finalS a sistemului informatic pasibilS a fidatdin exploatare.

3' Etapa de instruire va incepe odati cu implementarea solutiei informatice gi va
cuprinde instruirea a 90 utilizatori aisistemului cu rol non administrator si 2 utilizator
cu rol de administrator.

4' Darea in exploatare a sistemului incepe odatd cu semnarea actului de punere in
exploatare a sistemului informatic siincepere a exploatirii acestuia.
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5. Etapa de mentenan!5 a SIA RPP este perioada in care elaboratorul sistemului isi

asumA obligaliunea fald de proprietar s5-l asiste in menlinerea capacitSlii sistemului

informatic de a presta servicii, precum gi modificarea produsului informatic, pdstrAnd

integritatea lui. Aceasti etapd poate fi oricdt de lungi dupd duratd in funclie de

inlelegerile contractuale. in cazul SIA RPP considerdm ci perioada ini!ial5 de 12 luni

ar fisuficientd,

8. cerinle de perfectare a ofertelor

8.1. Cerinle privind puterea institulionald a ofertanlilor

La concurs pot participa companii specializate in prestarea serviciilor informatice rezidente in

Republica Moldova (sau care dispun de sucursale permanente pe teritoriul Republicii Moldova)

cu o experienld in domeniu de minim 3 ani.

ofertantultrebuie s5 dispunS de specialigti certificafi lso 27001.

persoanele juridice interesate trebuie si expedieze oferta tehnicd 9i de pre! care sd confin5:

r Descrierea detaliatd a intreprinderii (experien!5, resurse umane, capacitili

manageriale 9i tehnice in domeniu, etc');

r Copiile actelor de inregistrare (copie certificat de inregistrare, copie statut 5i copia

actelor de constituire);

r Copie certificat specialist ISO 27001;

r certificat confirmator de lipsS a datoriilor fa!5 de Buget;

I Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor implementate;

r Cifra medie de afaceria companieitrebuie sd fie nu mai micd de 2 milioane leiin

ultimii 3 ani de activitate;

I Referintele beneficiarilor companiei pentru ultimii 3 ani;

I CV-urile personalului cheie implicat in proiect;

I Descrierea succinti a soluliilor informatice similare;

I Oferta tehnici detaliat; propusd, inclusiv restricliile hardware de funclionare,

estimarea activitSlilor 9i duratelor lor;

I perioada de garanfie gi asisten!5 tehnicd a Sl si fie nu mai micl de un an, din

momentul dirii in exPloatare;

r Toli ofertanliiin perioada de calificare vor furniza spre analiza beneficiarului Proof of

concept (poc) - aplicalie demonstrativa, care sa dovedeasci inlelegerea cerinlelor si

demonstra rea ca pacitSlilor si competentelor tehnice ale ofertantului ;

r Oferta financiard detaliatd;

I Alte documente relevante.
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8.2. Ceringe fa;a de catificorea personolutui ofertontului

Toate disculiile cu beneficiarii proiectuluivor fi efectuate in limba romdni. Toatd documentafia
aferentd, interfala solutiei informatice, instruirea;i suportul tehnic vor fi efectuate in limba
rom6nd' Toli colaboratorii implicali in proiect, care interaclioneazd nemijlocit cu beneficiarul
trebuie sd posede la perfec!ie limba rom6nd.

ofertantul va prezenta in oferta tehnicd date sumare privind personalul implicat in proiect si
calificarea acestuia. Este binevenitd implicarea de personal calificat cu experienfd in dezvoltarea
5i implementarea sistemelor informatice in cadrul autoritifilor publice din Republica Moldova. in
mod explicit se vor prezenta date cheie ale persoanelor angajate in urmdtoarele functii:

I Manager de proiect;

r gef echipS programare/Arhitect de sistem;

r Analist de Sistem;

r lnginer asigurare calitate
Pentru aceste posturi vor fi prezentate CV-urile persoanelor antrenate.

1. Cerintele minime inaintate Managerului de proiect:

I Licen!iat in domeniul TIC (studii pre Bologna) sau Masterat in domeniul Ttc (studii
conform procesului de la Bologna);

r Experien!5 de minim 3 aniin gestiunea proiectelor informatice;

r Experien!5 specifica de Manager de Proiecte in domeniul TIC demonstrata prin
implementarea a unor proiecte similare in care sd desfS;oare activitdli de analizd
tehnicd, formalizarea cerin!elor proiectarea ;i dezvoltarea soluf iilor software;

r Cunoagterea mijroaceror moderne de gestiune a proiecteror;

r Posedarea limbii rom6ne la perfectie;

r Certificdrile recunoscute detinute in domeniul gestiunii proiectelor va constitui un
ava ntaj.

2. cerinfele minime inaintate sef echipi programare/Arhitectului de sistem:
r Licenliat in domeniul TIC;

: Experien!5 minimd de 3 aniin dezvoltarea sistemelor informatice;

r Experienld specificd de Arhitect de sistem in proiecte TIC demonstratd prin activarea
in postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul
cazurilor;

r Cunoa5terea metodologiilor moderne de proiectare pi dezvoltare a solutiilo r
informatice;

r Cunoagterea suficientS a metodologiei de dezvoltare a si,stemelor informatice
destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;
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. Posedarea limbii romdne la perfeclie;

r Certificarile recunoscute delinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnici

va constitui un avantaj.

3. Cerintele minimale pentru Analist de Sistem:

r Licenliat in domeniul TIC;

I Experien!5 minimi de 3 aniin analiza gi dezvoltarea sistemelor informatice;

r Experienli specifici de Analist de Sistem in proiecte TIC demonstrati prin activarea

in postul similar in dezvoltarea soluliilor informatice similare sau in managementul

cazurilor;

r Cunoagterea metodologiilor moderne de proiectare 9i dezvoltare a soluliilor

informatice;

r Cunoagterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice

destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

r Posedarea limbii romAne la perfec[ie'

4. Cerinlele minimale pentru lnginer asigurare calitate:

r Licenliat in domeniul TIC;

r Experienli minimS de 3 ani in pozilie de inginer asigurare calitate;

I Experien!5 specificd in procese de testare a calitSlii sistemelor informatice, inclusiv

mijloace de testare automatizatS;

r Experien!5 in planificarea load $i stress testing;

I Posedarea limbii romdne la perfeclie.

9. nruexr

Anexa 1. ExemPle de raPoarte
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Anexa 2. Exemple de aspect a srA Rpp (cu caracter informativ)

i:i:irl f rrt*:i.::..,,1r

/{tcfi lia fr!rfir!riiii j i)rti!,lt

a. Fereastra de start

r,.i .i :r::i.i!:.t,, ),

mli
q

b. Dup;i autentificare cu Mpass

{os$ ;;,;;'i.,;;;:iiriii,i n,;i,:ir*

c. Lista subregistrelor

A {,rstu,xilr,F i} rq,rr nul X
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$ rurxr,e,wur i4 r+vor Il

l

d. Selectarea compartimenutlui
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f. Selectare si cSutare
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g. Compartimentul introducerii datelor
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h. Compartimentul Rapoarte
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