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Introducere

La momentul actual Registrul patrimoniului public se tine in formd manual3 si electronici in
temeiul art. 20 din Legea 121 din 2007 si HG. 675 din 2008, sursa principald de completare a
acestuia fiind datele din ddrile de seamé prezentate anual de autoritdtile publice centrale silocale
pe suport de hartie, pana la 15 aprilie.

Dat fiind cd softul existent si-a epuizat resursa morald, fiind realizat in baza tehnologiilor
aplicabile in perioada elaboririi acestuia (an. 2001-2002, FoxPro) si care actualmente ofers o
functionalitate destul de rudimentard, fiind depdsit de cerintele actuale, a apdrut necesitatea
dezvoltdrii unei baze de date consolidate a activelor si proprietatilor statului detinute de toate
institutiile si entitdtile publice si elaboririi unui Sistem Informational Automatizat modern pentru
tinerea registrului patrimoniului public cu posibilitatea conectdrii autorititilor publice Si a
agentilor economici cu cotd publici de stat sau municipald la el.

Sistemul Informatic Automatizat va asigura acel mediu de cooperare necesar pentru colectarea,
verificare si stocare a informatiei, va spori eficienta organizationald prin oferirea de acces
securizat la informatii veridice si actuale, va accelera procesele interne comune si va facilita
schimbul de informatii indiferent de locatia destinatarilor.

De asemenea, Sistemul Informational integrat va oferi instrumente de control a fluxurilor de
documente si date si facilitati de raportare etc.

Pentru asigurarea veridicititii deciziilor si hotdrarilor luate de citre persoanele cu functii
decizionale, Sistemul Informatic Automatizat se va baza pe Infrastructura de Semn&turd Digital3.
1. Beneficii pentru Agentia Proprietatii Publice:
B automatizarea proceselor de gestiune a datelor din Registrul Proprietatii Publice;
B accesarea si verificarea n timp real a datelor privind patrimoniul public
a tuturor entitdtilor de stat din Republica Moldova:
~moptimizarea proceselor de lucru si reducerea costurilor operationale;
regdsirea rapidd a datelor relevante gestiondrii eficiente a patrimoniului de stat;
implementarea mecanismelor de lucru in comun a tuturor actorilor implicati in procesul
de introducere a datelor si gestionarea Registrului patrimoniului public;
2. Beneficii pentru Republica Moldova:

m ameliorarea atractivititii investitionale a Republicii Moldova.

Prezentul document, destinat elabordrii Sistemului Informatic  Automatizat "Registrul
Patrimoniului Public” delimiteaz3 scopurile, sarcinile si functiile solutiei informatice, structura
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organizationald si constrangerile normative si legislative, cerintele functionale si nefunctionale
necesare elaborérii si exploatdrii sistemului informatic.

La elaborarea caietului de sarcini s-a tinut cont de tehnologiile informatice si politicile nationale
in domeniul dezvoltirii solutiilor informatice destinate activitatii autoritatilor publice ale
Republicii Moldova.

1. Informatie general3

Sistemul Informatic Automatizat ”Registrul Patrimoniului Public” reprezinta o solutie informaticd
identificata de a avea beneficii si impact imediate pentru activitatea Agentiei Proprietdtii Publice.
Este o solutie informaticd din categoria Guvern pentru Guvern (G4G) si e indreptat spre asigurarea
necesitatilor informatice si informationale a actorilor implicati in procedurile de gestiune a
patrimoniului public.

1.1. Notiuni utilizate in caietul de sarcini

Totalitatea acronimelor si abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul
1.1.

Tabelul 1.1. Totalitatea abrevierilor si acronimelor utilizate in document

Nr. Abreviere/Acronim Descriere
1. APC Autoritate Publica Centrald
2? APL Autoritate Publica Loc;ulg -
3. BD Bazd de Date
4, APP Agentia Proprietatii Publice
S. KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)

Online analytical processing — procesare analiticd in timp real)
6. OLAP (eng.) este 0 metoda de prelucrare a informatiei care contine
mecanisme de definire si extragere dinamica a rapoartelor.

7. RBI Registrul Bunurilor Imobile

8. RPJ Registrul de Stat al Persoanelor Juridice

9. SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date B

10. | SI Sistem informatic

11. | SIARPP Sistemul Informatic Automatizat ”Registrul Patrimoniului
Public”
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Nr. Abreviere/Acronim Descriere

12. | TI Tehnologie informaticd

13. | TIC Tehnologie Informaticd si de Comunicatie
Protocolul TLS sau predecesorul sdu, Protocolul SSL, sunt
protocoale criptografice care asigurd comunicarea sigurd intre

14. | TLS/SSL 2 noduri ale retelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi
vizitarea paginilor Web, e-mail, internet-fax, schimb de mesaje
instantanee si alte transferuri de date.

Totalitatea definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt delimitate si
explicate in tabelul 1.2,

Tabelul 1.2. Totalitatea definitiilor notiunilor utilizate in document

Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

Functionar public

Persoand angajatd intr-o entitate publicd care exercits o functie
publica.

Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale
care descrie caracteristicele de bazi si relatia dintre entitdti

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea
utilizatorilor si sistemelor in cadrul sistemelor informationale.

Cub OLAP

Multime de date organizate si structurate intr-un aranjament
ierarhic si multidimensional. Spre deosebire de bazele de date
relationale, cubul OLAP este un model logic multidimensional
care poate avea numeroase dimensiuni si nivele de date.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte,
fapte, evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc.
prezentate intr-o forma care permite notificarea, comentarea Si
procesarea lor.

Document electronic

Informatie in formad electronics, creatd, structuratd, prelucrats,
pdstratd, transmisd cu ajutorul computerului, altor dispozitive
electronice sau mijloacelor software si hardware, semnati cu
semndtura digitala.
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Entitate Publica

Persoana juridicd cu statut de:

a) autoritate publica, autoritate centrald, autoritate publicad
centrald de specialitate, autoritate publicd locald, precum si
structura organizationald de pe langa sau din sfera de
competenta a acestora;

b) autoritate, institutie, organ, organizatie, oficiu sau agentie de
stat, autonomd, independentd, de autoadministrare si/sau de
reglementare;

¢) intreprindere de stat sau municipala, societatea pe actiuni in
care statul detine pachetul majoritar de actiuni;

Integritate a datelor

Stare a datelor, cAnd acestea isi pdstreaza continutul si sunt
interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se
considerd péstratd dacd datele nu au fost alterate sau
deteriorate (sterse).

Jurnalizare

Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. n
cadrul sistemelor informationale inregistrdrile despre
evenimente includ detalii despre data si ora, utilizatorul,
actiunea intreprinsd.

10.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in
baza de date (date despre date).

11.

Obiect informational

Reprezentare virtuald al entitdtilor materiale si nemateriale
existente.

12

Resursd
informationala

Set de informatie documentatd in sistemul informatic, mentinut
in concordanta cu cerintele si legislatia in vigoare

13.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automat a datelor (componenta automatizatd a sistemului
informational).

14.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele
organizationale asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice,
care furnizeaza si distribuie informatia.

15.

Tehnologie
informatica si de
comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru
schimbul si manipularea informatiei.

16.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pdstrate in memoria
calculatorului sau in documente, starii reale a obiectelor din
domeniul respectiv al sistemului, reflectate de aceste date.
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1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic

Procesele de creare, implementare si exploatare a SIA RPP nu trebuie si contravini actelor
normativ legislative in domeniu in vigoare privind activitatea APP si dezvoltarea solutiilor
informatice destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova.

Din aceastd categorie de acte normative pot fi mentionate urmitoarele:

s

10.

11.

12.

Legea nr. 71-XVI din 22.03.2007 cu privire la registre

Hotdrdrea Guvernului Nr. 675 din 06.06.2008 cu privire la Registrul patrimoniului
public.

Hotdrdrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monitorul Oficial
Nr. 156-159 din 23.09.2011;

Legea Nr. 982-XIV din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr.
88 art. Nr. 664 din 28.07.2000.

Hotdrédrea Guvernului Nr. 1090 din data de 31 decembrie 2013, ,Privind serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass)”.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 405 din data de 2 iunie 2014. »Privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnaturd digitald (MSign)”.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 708 din data de 28 august 2014. ,,Privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog)”.

Legea Nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, Monitorul Oficial Nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

Legea Nr. 264-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic si semndtura
digitald, Monitorul Oficial Nr. 132-137/710 din 06.08.2004.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 840 din 26.07.2004 cu privire la crearea Sistemului de
telecomunicatii al autoritdtilor administratiei publice, Monitorul Oficial Nr. 130 din
30.07.2004.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a
cheilor publice, Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de aplicare a semndturii digitale in documentele electronice ale
autoritdtilor publice, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 31.03.2006.
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13.

14.

15.

16.

Ordinul Nr. 94 din 17.09.2009 al Ministerului Dezvoltdrii Informationale cu privire la
aprobarea unor reglementdri tehnice (modul de evidentd a serviciilor publice
electronice, prestarea serviciilor publice electronice, —asigurarea securitdtii
informationale la prestarea serviciilor publice electronice, determinarea costului de
elaborare si implementare a sistemelor informationale automatizate), Monitorul
Oficial Nr. 58-60 din 23.04.2010.

Standardul Republicii Moldova SMV 1SO CEI 15288:2009, ,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

Reglementarea tehnicd ,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656~
002:2006; Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

Pentru conceptualizarea si dezvoltarea SIA RPP este oportunad implementarea principiilor expuse

in urmitoarele ghiduri si recomandari internationale:

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability
Guidelines, U.S.

Government Printing Office,

http://www.usability.gov/guidelines/guidelines book.pdf

Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind
calitatea continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizdrii corecte a informatiei,
folosind exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme

informatice;

Recomanddrile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind
asigurarea posibilitdtii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati;

Recomanddrile WCAG (Web Content Accessibility  Guidelines)
http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/)

Recomanddrile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate
paginile WEB generate de SIA RPP se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

Th conformitate cu Conceptia sistemului informational automatizat ,Registrul resurselor si

sistemelor informationale de stat" adoptatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1032 din 06.09.2006
este necesard certificarea SIA RPP si inregistrarea in Registrul de stat al resurselor si sistemelor
informationale de stat, administrat de cdtre Agentia Servicii Publice. Tn rezultatul inregistrarii,

proprietarului i se va elibera identificatorul SI.

1.3. Principiile de bazd ale sistemului informatic

Tntru asigurarea obiectivelor inaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si
implementarea Sistemului Informatic Automatizat ”Registrul Patrimoniului Public” trebuie sa se

tind cont de urmatoarele principii generale:
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Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare si a normelor si standardelor
internationale recunoscute in domeniu;

Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: consti in proiectarea independentd a
subsistemelor SIA RPP in conformitate cu standardele de interfatd dintre nivele;

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): constd in distribuirea functionalitatii
aplicatiei in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o
retea si pot fi utilizate Tmpreund pentru a crea aplicatii destinate implementarii
functiilor de business ale sistemului informatic.

Principiul datelor sigure: stipuleazs introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate;

Principiul securitdtii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia datelor de
pierderi, alterari, deteriorari si de acces nesanctionat.

Principiul  accesibilitdtii  informatiei cu caracter public: care presupune
implementarea procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu
caracter public furnizata de solutia informatics.

Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului
modular, cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor
informatice si de telecomunicatii;

Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemului
informatic cu noi functii sau imbunétatirea celor existente;

Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei
persoane responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitdtilor in vederea crearii si exploatdrii sistemului informatic;
Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitdrii sistemului informatic;
Principiul simplitatii si comoditatii utilizirii: presupune proiectarea si realizarea
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor
Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insist3 asupra respectarii urmdtoarelor

principii primordiale:

implementarea unei solutii client-server WEB based cu acces autorizat |a interfatd si
date;

asigurarea unei securititi adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia
si subsistemele componente impotriva utilizirii lor neautorizate sau a divulgarii
informatiei cu accesibilitate limitatd;

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvatd;
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m dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea 1n

perspectiva asigurdrii posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati;

m asigurarea unei viteze performante de procesare;

......

ca parte componenta a planului de implementare.

1.4. Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului informatic

Destinatia primordiald al S/A RPP este asigurarea APP cu o solutie informaticd performanta pentru

a automatiza procesele existente din cadrul APP si de a deservi angajatii APP si institutiile cu care

acestia interactioneazad.

Crearea si implementarea SIA RPP va permite APP sd atingd urmatoarele obiective:

elaborarea unui mediu de colaborare securizat §i fiabil care oferd mijloace de
colaborare angajatilor APP cu angajatii AP oriunde s-ar afla, cat si mijloace de integrare
informationald pentru sisteme externe.

integrarea SIA RPP cu sistemele informatice externe ale autoritatilor publice si
institutiilor care detin date relevante procesului de gestiune a patrimoniului public;
furnizarea publicului interesat din Republica Moldova (cetateni, APC, APL, societate
civil3) a informatiei analitice si statistice veridice privind situatia ce tine de patrimoniul
public (prin intermediul paginii WEB a APP sau a Portalului Datelor Deschise);
prezentarea informatiei veridice si operative de catre angajatii diferitor AP pentru
indeplinirea functiilor angajatilor APP;

implementarea unui sistem fiabil si eficient de gestiune a patrimoniului public, extins de
un set de proceduri de automatizare a fluxurilor de lucru, care s asigure livrarea rapida
a informatiilor in sistem si generarea diferitor rapoarte la necesitate;

reducerea riscurilor de pierdere a datelor cauzate de sistemul informatic existent;
minimizarea erorilor umane la introducerea informatiei primare;

oferirea de informatii autentice, veridice, curente si consistente tuturor actorilor
implicati;

implementarea procedurilor de control al accesului la date si asigurarea unei securitati
si confidentialitdti maxime a colectiilor de date;

transparenta activitatii si deciziilor in cadrul APP;

reducerea timpului de raspuns si suport decizional;

acces rapid, garantat la date si informatii indiferent de locatie

reducerea costurilor, sporirea calitétii i diversitatii mijloacelor de comunicare
asigurarea informationald a activitdtii de analizd, prognozare in domeniu.

2. Arhitectura sistemului informatic

SIA RPP trebuie s3 furnizeze o interfatd WEB, accesibild prin intermediul unui explorator Internet

de largd utilizare (Microsoft Internet Exlorer, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari).

10



ELBORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT »REGISTRUL PATRIMONIULUI PUBLIC"

Din punct de vedere functional se va dezvolta o solutie fiabild si scalabild atdt in cazul cresterii
numadrului de utilizatori, cat si in cazul cresterii volumului de informatie gestionati de acesta.

Ar fi binevenit dacd SIA RPP va fi construit utilizand solutii deschise, neproprietare, specifice
aplicatiilor WEB (XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, etc.) si sd permiti dezvoltarea facil3
de componente pentru sisteme de tip portal.

Deoarece SIA RPP nu este o solutie informatic izolata, ci va interactiona cu alte subsisteme
informatice ale APP sau a solutiilor informatice externe, solutia informaticd dezvoltatd trebuie s
ofere suport pentru integrarea cu alte subsisteme informatice.

Intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale solutia informaticy livrats trebuie
sa permitd realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru
asigurarea sigurantei informatiei expediate. Utilizatorii autorizati vor dispune de posibilitatea de
a se autentifica prin serviciului de platform3 MPass promovata de Centrul de Guvernare
Electronicd.
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Figura 2.1. Arhitectura SIA RPP.

Dupd cum se vede in figura 2.1, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea
functionalitatii SIA RPP consta din 4 categorii de noduri distincte:

m Centru de Date STISC — centrul de date al Serviciului Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd, care cuprinde infrastructura TIC a platformei tehnologice
guvernamentale comune care formeazad cloud-ul guvernamental (MCloud) unde sunt
gazduite un sir de sisteme informatice cu care va interactiona SIA RPP sau serviciile
cirora vor fi consumate de SIA RPP (MPass, MSign, MLog, MNotify, MConnect).
Includerea in arhitecturd a magistralei de servicii MConnect permite integrarea cu
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serviciile altor sisteme informatice gazduite inclusiv in afara MCloud (Registrul
Bunurilor Imobile al Agentiei Servicii Publice, Registrul de Stat al Persoanelor Juridice).

®  SIARPP —Sistemul Informatic Automatizat ”"Registrul Patrimoniului Public” al Agentiei
Proprietdtii Publice cu toate componentele necesare functiondrii (Front end, Back
end, BD)

m Centrul de Date ,Agentia Servicii Publice” - infrastructura TIC care gdzduieste
Registrul Bunurilor Imobile si Registrul de Stat al Persoanelor Juridice, care reprezinti
sisteme informatice furnizoare de informatie primard aferente SIA RPP: Interactiunea
cu RBI si RPJ se va realiza prin intermediul magistralei de servicii ale cadrului de
interoperabilitate a Guvernului Republicii Moldova - MConnect.

m  Calculatoarele client — calculatoarele, de la care se va accesa de cdtre utilizatori (in
functie de drepturi si roluri) functionalitétile SIA RPP,

Calculatoarele client trebuie si foloseascsd in calitate de aplicatie client pentru accesarea si
utilizarea SIA RPP cel putin 3 din cele mai populare exploratoare Internet (compatibilitatea cu
Chrome, Mozilla Firefox fiind obligatorie). Interfata si functionalitatile livrate fiecirui utilizator in
parte va depinde de nivelul utilizatorului, drepturile si rolurile acestuia.

Din punct de vedere functional pot fi distinse 5 categorii principale de utilizatori ai sistemului:
Administratori, Furnizori date, Registratori, Controlori APP, Vizualizatori.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorilor toate conexiunile utilizatorilor la SIA RPP se vor
efectua prin intermediul conexiunilor sigure,

Tn interactiunea sa cu mediul extern, SIA RPP publica céteva interfete si pentru acestea este
realizata cate o implementare si anume (figura 2.1.):

1. Serviciul WEB Diseminez Date care interactioneaza cu pagina WEB oficiald a APP
(hitps:.//app.govand/) si pagina (www.date.qov.md) in scopul publicirii totalitatii
informatiei cu caracter public furnizati de S/IA RPP (rapoarte, statistici, indicatori KP/

etc.).

De asemenea, intru asigurarea functionalitatii optime, SIA RPP va consuma urmétoarele categorii
de interfete furnizate de servicii WEB externe:

a. Serviciul WEB Extrag date imobile care interactioneazd cu Registrul Bunurilor
Imobile utilizat pentru receptionarea datelor privind bunurile imobile.

b.  Serviciul WEB Extrag date persoane juridice, care interactioneaza cu Registrul de
Stat al Persoanelor Juridice, utilizat pentru receptionarea datelor privind
persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova.

2. Serviciile WEB destinate interactiunii cu serviciile de platformd ale MCloud dupd cum
urmeaza:
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a. Serviciul WEB Autentific care interactioneaza cu serviciul guvernamental de
platformd MPass utilizat pentru controlul accesului la sistemele publice gazduite
in M-Cloud;

2 Serviciul WEB Semnez care interactioneazd cu serviciul guvernamental de
platformd MSign destinat aplicdrii i validdrii semnaturii digitale, inclusiv
semndturii mobile;

b Serviciul WEB Notific care interactioneazd cu serviciul guvernamental de
platformd MNotify utilizat in calitate de mecanism de notificare pentru toate
sistemele informatice gdzduite in M-Cloud,

c. Serviciul WEB Jurnalizez care interactioneaza cu serviciul guvernamental de
platformd MLog utilizat pentru jurnalizarea tuturor evenimentelor in cadrul
sistemelor informatice gazduite in M-Cloud.

3. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic
3.1. Roluri de business ale sistemului informatic

Urmétoarele entitdti sunt interesate sau trebuie implicate in procesul de elaborare sau
exploatare Sistemului Informatic Automatizat ”"Registrul Patrimoniului Public”:

m Agentia Proprietatii Publice — in calitate de proprietar al SIA RPP si institutie cheie
reprezentantii cdreia vor administra si utiliza sistemul informatic.

m Autorititi si institutii publice in calitate de furnizori si utilizatori de date (APC, APL,
etc.), care vor utiliza mecanismele oferite de SIA RPPin scopul introducerii, actualizarii
vizualizarii datelor din Sl.

m Centrul de Guvernare Electronicd — in calitate de organism abilitat cu elaborarea si
implementarea politicii de eTransformare si platformei guvernamentale comune
MCloud care furnizeaza prin intermediul cadrului de interoperabilitate MConnect
acces la un sir de servicii si sisteme informatice cu care se va integra SIA RPP (MPass,
MSign, MLog, MNotify).

m Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) - in calitate de
entitate care administreazd solutia MCloud care va furniza platforma de
interoperabilitate prin intermediul careia SIA RPP se va integra cu serviciile electronice
relevante.

3.2. Posesorul sistemului informatic

Posesorul sistemului informatic este Agentia Proprietdtii Publice. Rolul de posesor al sistemului
reflectd aspectul administrativ ce tine de competentele totale detinute de APP necesare
administrarii si dezvoltdrii continue a sistemului informatic.

n calitate de posesor al SIA RPP, Agentia Proprietdtii Publice va putea atribui colaboratorilor sdi
in functie de obligatiunile de serviciu a acestora roluri si drepturi de acces la interfata utilizator si
date.

14



ELBORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT »REGISTRUL PATRIMONIULUI PUBLIC”

3.3. Detindtorul sistemului informatic

Detindtorul solutiei informatice este Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd,
care va furniza infrastructura tehnic3, care va gazdui SIA RPP in platforma MCloud.

3.4. Achizitorul sistemului informatic

Sistemul Informatic Automatizat “Registrul Patrimoniului Public” va fi achizitionat de catre
Agentia Proprietatii Publice.

3.5. Administratorul sistemului informatic

SIA RPP va fi gdzduit in infrastructura informatic a Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd. In atributiile acestei institutii vor fi incluse:

m efectuarea administririi tehnice a infrastructurii sistemului informatic, care prevede:

o administrarea si asigurarea functionalititii echipamentelor tehnice pe care
ruleaza aplicatiile software inclusiv si cel de securizare a perimetrului retelei si
accesului la date.

o dispunerea sau inchirierea canalelor de acces in bands largd la Internet si
reteaua guvernamentala;

o asigurarea interconectdrii unor noi surse de date aferente obiectivelor de
business ale SIA RPP; definirea rolurilor si drepturilor de acces a utilizator SIA
RPP.

Administrarea SIA RPP va fi efectuatd de o companie specializatd in domeniul TIC, in baza unui
contract de deservire anuali.

Administratorul de sistem va avea acces deplin la toate functionalitétile SIA RPP, fisiere si baze
de date aferente solutiei informatice.

Responsabilitdtile Administratorului sunt:

o asigurarea functiondrii normale a sistemului informatic garantand
accesibilitatea, securitatea si integritatea datelor;

o administrarea serverului WEB de aplicatii prin intermediul cdrui se presteazs
serviciile incluse in SIA RPP;

o la cererea in scris a proprietarului SIA RPP, Administratorul de Sistem face
modificdri in functionalitdtile sistemului informatic, introduce utilizatori noi,
atribuie/modificd rolurile si drepturile de acces a utilizatorilor (in limitele
posibilitatilor admise de SIA RPP) etc.;
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3.6. Totalitatea utilizatorilor si rolul acestora in cadrul sistemului informatic

Rolurile umane sau sistemele informatice ce interactioneaza cu SIA RPP sunt prezentate n figura

3.1. Dupi cum se vede Tn aceastd figurd, in cadrul SIA RPP vor interactiona 5 categorii de actori
umani.
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Figura 3.1. Totalitatea actorilor sistemului informatic.

1. Furnizor date - actor uman, functionar AP, care acceseazd din extern SIA RPP prin

intermediul paginii WEB oficiale a APP (https://app.qov.md/) in scopul introducerii

informatiei ce tine de evidenta patrimoniului public. Actorii n cauza au urmdtoarele
roluri distincte:

m acceseazd SIA RPP pentru introducerea si modificarea datelor ;

m acceseazd SIA RPP pentru vizualizarea statisticilor furnizate de S/.

m acceseaza SIA RPP pentru vizualizarea/generarea rapoartelor de evaluare
furnizate de SI.

2. Vizualizator - actor uman, functionar APP cu rol de vizualizare a informatiilor furnizate

de SIA RPP, fard dreptul de a crea, introduce, redacta, radia, arhiva datele din SI.
Actorii in cauzd au urmatoarele roluri distincte:

16



ELBORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT , REGISTRUL PATRIMONIULUI PUBLIC”

3.

m dispune de acces la toate rapoartele generate de SIA RPP in regim de
vizualizare;

Registrator APP - actor uman, functionar APP cu acces absolut la continutul
informational si avansat la functionalitdtile furnizate de SIA RPP care dispune de rol
de decident n fluxurile de lucru aferente gestiondrii patrimoniului public. Aceasts
categorie de actori are urméatoarele rolurj:

m dispune de acces la toate functionalitdtile disponibile Registratorului APP;

m dispune de rol de decizie (aprobare/respingere) in cadrul verigilor fluxurilor de
lucru aferente gestiondrii patrimoniului public (redactare/aprobare/respingere
formulare perfectate de Furnizorii de date, generare rapoarte privind etc.)

Controlor APP - actor uman, functionar APP cu atributii de control al tinerii Registrului
Patrimoniului Public. Actorii in cauz dispun de urmétoarele roluri:

m dispune de acces la toate functionalitdtile disponibile Vizualizator APP;

m are drept exclusiv la aprobarea radierii/modificirii din SIA RPP a fiselor obiectelor
patrimoniului public pregétite de citre Furnizor date cu bifa “spre radiere”;

Administrator - actor uman, abilitat cu gestiunea utilizatorilor sistemului,
monitorizarea functionarii  sistemului, configurarea SIA RPP, precum si cu
startarea/stoparea/restartarea componentelor sistemului informatic. Daci mediul
tehnologicinclude capabilititi suficiente pentruindeplinirea lucrérilor de administrare
apoi implementarea acestora in sistem este optionald. Categoria datd de actori are
urmatoarele roluri distincte:

m  foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic, cu
exceptia modificarii fisierelor de evenimente;
B vizualizeazad orice inregistrare din baza de date;

® administreaza serverul de aplicatii;
B administreazd baza de date in productie;
m  administreaza profilurile utilizatorilor;

B genereazd rapoarte aferente auditului SIA RPP si continutului informational al
Bazei de Date;
m configureazd si integreazd sabloanele de documente;

m  configureaza fluxurile de lucru;
®  administreaza sistemul de nomenclatoare;

m receptioneazad notificdri de sistem:;
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m efectueazd copii de rezervd a bazei de date.

Realizarea Sistemului Informatic Automatizat “Registrul Patrimoniului Public” presupune
realizarea interactiunii unui set vast de actori - sisteme informatice. Dupa cum se vede in figura
3.1. e vorba de 9 categorii de asemenea actori.

1. SIA RPP — Sistemul Informatic Automatizat “Registrul Patrimoniului Public” care face
obiectul dezvoltirii si implementdrii al prezentului document.

2. www.app.gov.md — site-ul WEB oficial al Agentiei Proprietdtii Publice care va avea rol
de ”gateway” primar de acces la SIA RPP pentru Furnizorii de date.

3. www.date.gov.md - site-ul WEB oficial al datelor deschise, pe care vor fi plasate
informatiile cu caracter deschis despre patrimoniul public.

4. MConnect - cadrul de interoperabilitate guvernamental prin intermediul caruia este
realizatd interactiunea cu sistemele informatice furnizoare de date pentru SIA RPP.

5. MPass — serviciul guvernamental de platforma utilizat pentru controlul accesului la
sistemele publice gazduite in MCloud si asigurarea procedurilor de autentificare prin
intermediul certificatului digital si identitdtii mobile.

6. MSign — serviciul guvernamental de platformd utilizat la aplicarea si validarea
semnaturii digitale, inclusiv semnaturii mobile.

7. MLog — serviciul guvernamental de platforma utilizat pentru jurnalizarea tuturor
evenimentelor de business critice aferente sistemelor informatice ale AP din
Republica Moldova.

8. MNotify — serviciul guvernamental de platforma utilizat in calitate de mecanism de
notificare pentru toate sistemelor informatice gazduite in MCloud.

9. RBI (Registrul Bunurilor Imobile) reprezinta un sistem informatic administrat de
,Agentia Servicii Publice”, integrarea cu care va permite preluarea si introducerea
automatd in SIA RPP a datelor privind bunurile imobiliare aflate in proprietatea
subiectilor.

4. Modelul functional al sistemului informatic
4.1. Obiectele informationale ale sistemului informatic

Analizand domeniul modelat (informatizarea procesului de gestiune a proprietatii publice) pot fi
delimitate totalitatea obiectelor informationale de care trebuie sa se tind cont la elaborarea SIA
RPP. In figura 4.1. sunt delimitate totalitatea obiectelor informationale care vor sta la baza
proiectarii si dezvoltdrii SIA RPP.
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Figura 4.1. Obiectele informationale ale SIA RPP.

Dupd cum se vede in figura 4.1. solutia informaticd constd din 7 categorii de obiecte

informationale, de complexitate diferitd, de care trebuie s3 se tind cont in procesul de proiectare
sirealizare a SIA RPP:

wall

Profilul subiectului

2. Clasificatoare, nomenclatoare
3. Profil utilizator autorizat.

4. Notificari

5. Eveniment jurnalizat

6. Registrul patrimoniului public
7. Rapoarte.

Identificarea obiectelor in cadrul Sistemului se efectueazs prin utilizarea, pentru fiecare dintre
ele, a numarului de identificare unic.

1. Profilul subiectului.

Este un grup de obiecte informationale complexe centrale ale sistemului, care se formeazi din
registrele care contin date despre persoane fizice si juridice.

Profilul subiectului consta din 2 de obiecte informationale: Profilul entitdtii publice si Profilul
persoanei.
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1.1. Profilul entitatii publice.

Obiect informational complex care cuprinde totalitatea informatiilor despre

entitate. Acest obiect informational va contine urmdtoarele categorii de

informatie:

Identificatorul in BD;

IDNO

Numadrul de inregistrare
Data inregistrarii

Tipul persoanei juridice
Denumirea deplind a entitatii
Denumirea prescurtata

Alte date relevante

1.2. Profilul persoanei

Obiect informational complex, care constd din totalitatea datelor aferente

persoanei fizice, care este subiectul SI:

Identificatorul in BD

cod IDNP;

nume;

prenume;

subdiviziunea/entitatea unde activeaza;
functia detinuta

adresa la domiciliu;

adresa Email de contact;

numar telefon de contact;

alte date relevante.

2. Clasificatoare, Nomenclatoare.

Categorie de obiecte informationale complexe care constd din totalitatea clasificatoarelor si

nomenclatoare utilizate in cadrul SIA RPP.

Va contine totalitatea clasificatoarelor nationale gestionate de Biroul National de Statistica, LS.

,CRIS Registru” si nomenclatoarele interne ale SIA RPP cum sunt:

m Clasificatoare/Nomenclatoare de Stat:

CFOJ — Clasificatorul Formelor Organizatorico-juridice (BNS);

CEP — Clasificatorul Formelor de Proprietate (BNS);

CUATM — Clasificatorul Unitatilor Administrativ Teritoriale (BNS);

RS Adrese - Registrul de stat al unitdtilor administrativ-teritoriale si al
strazilor din localitatile Republicii Moldova;

Registrul de Stat al Persoanelor Juridice

alte clasificatoare relevante.
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3. Registrul Patrimoniului public

Obiect informational complex in care se inscriu date privind valoarea contabili a
patrimoniului intreprinderilor de stat si municipale, institutiilor publice, societatilor
comerciale cu capital public si public-privat, precum si date cu privire la actiunile (cotele
sociale) proprietate publici detinute in capitalul social al societétilor comerciale, bunurile
proprietate de stat date in administrare economics societdtilor comerciale, date despre
obiectul contractului de parteneriat public-privat, precum si date despre bunurile imobile
proprietate publicd a statului. Registrul patrimoniului public este alcdtuit din 7 subregistre:

3.1. Subregistrul nr.1 - al patrimoniului institutiilor publice

e Identificatorul in BD

e |IDNO

* Actul normativ in baza ciruia activeazs institutia

e Denumirea completd a institutiei publice

e Sediul institutiei

* Denumirea autoritdtii publice in administrarea cireia se afl3 institutia.
® Numdrul de inregistrare

e Datainregistrarii

® Temeiul inregistrarii, data

e Valoarea mijloacelor fixe (mii lei)

e Valoarea obiectelor de micd valoare si scurtd duratd (mii lei)
e Suprafata totald a imobilelor (m.p.)

* Suprafata transmisd in locatiune (m.p.)

e Suprafata totald a terenurilor aflate in folosintd (m.p.)

e Remarca

® Semnadtura digitala a registratorului

3.2. Subregistrul nr.2 — Patrimoniul intreprinderilor de stat /municipale

e |dentificatorul in BD

e |[DNO

e Numadrul, data inregistrarii de stat

* Denumirea completd a intreprinderii de stat/municipale.

* Sediulintreprinderii de stat/municipale

* Denumirea fondatorului si a autoritétii publice in administrarea cireia se
afld intreprinderea.

e Numadrul de inregistrare

e Datainregistrarii

* Temeiul inscrierii, (denumirea, data)

e Capitalul social (mii lei)

* Valoarea capitalului propriu (mii lei)

* Valoarea contabild a mijloacelor fixe (mii lei)

* Valoarea contabild a terenului aflat in folosinta (mii lei)

° Profitul net/pierderea netd a perioadei de gestiune (mii lei)
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3.3.

3.4.

Suprafata totald a imobilelor (m.p.)

Suprafata transmisa in locatiune (m.p.)

Suprafata totald a terenurilor aflate in folosinta (m.p.)
Suprafata totald a terenurilor date in arenda (m.p.)
Genul de activitate

Remarca

Semnatura digitald a registratorului

Subregistrul nr.3. Actiunile (cotele sociale) proprietate publica

|dentificatorul in BD

IDNO

Numadrul, data inregistrdrii de stat
Denumirea completd a societatii comerciale.
Sediul intreprinderii de stat/municipale

Denumirea autorit3tii administratiei publice care administreaza actiunile

(cotele sociale) proprietate publica.
Suprafasa terenului aferent m.p.
Numarul de inregistrare
Data inregistrarii
Temeiul inscrierii, (denumirea, data)
Valoarea capitalului propriu (mii lei)
Capitalul social (mii lei)
Cota parte publica
o Lei
o %
Actiuni plasate (unitati)
o Numiérul inregistrarii de stat (ISIN)
o Total
o Actiunile publice
Valoarea nominald a unei actiuni (lei)

Valoarea bunului proprietate de Stat transmis in administrare economicd

(lei)

Profitul net/ pierderea netd a perioadei de gestiune (mii lei)
Genul de activitate

Remarca

Semndatura digitalad a registratorului

Subregistrul nr. 4. Bunurile proprietate de stat date in administrare

economicd societatilor comerciale

Identificatorul in BD

Numdr cadastral .

Denumirea bunului public dat in administrare economica, adresa
Data inregistrarii de stat in Registrul bunurilor imobile
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3.5.

Denumirea completd a societatii comerciale care administreazs bunul
public, IDNO

Cota publicd in societatea comerciald, %

Nr. si data contractului de intretinere a bunului public

Numdrul de inregistrare

Data inregistrarii

Temeiul inscrierii, denumirea, data

Costul de intrare al bunului la momentul transmiterii (lei)
Valoarea contabild (mii lei)

Suprafata totald a imobilului (m.p.)

Suprafata terenului aferent (m.p.)

Utilizarea bunului

Tipul bunului imobil (contructie, teren, domeniul apelor, altele)
Remarca

Semndtura digitald a registratorului

Subregistrul nr. 5. Parteneriatele public-private

Identificatorul in BD

Denumirea obiectului contractului de parteneriat public-privat, adresa
Numdrul de inregistrare a obiectului

Suprafata

Denumirea partenerului public, adresa, IDNO

Forma contractuala de realizare a parteneriatului public-privat
Numadrul contractului, data

Termenul de realizare a investitiilor

Termenul de efectuare a contractului

Denumirea intreprinderii create pentru realizarea parteneriatului public-

privat, adresa, IDNO)

Capitalul social al intreprinderii, mii lei

Nr. de inregistrare

Data inregistrarii

Temeiul inscrierii (denumirea, data)

Costul de intrare al bunului proprietate public (mii lei)

Valoarea contabild a bunului proprietate public (mii lei)

Volumul investitiilor stabilit pentru realizarea contractului (mii lei)
Volumul investitiilor efectuate de partenerul privat in perioada de
gestiune (mii lei)

Informatii referitoare la redevents (mii lei)

Obligatii de mediu

Informatii ce tin de realizarea proiectului de parteneriat public-privat
Semndtura digitald a registratorului
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3.6.

3.7.

Subregistrul nr. 6. Patrimoniul public dat in administrare fiduciara

Identificatorul in BD
IDNO
Numarul, data inregistrdrii de stat
Denumirea intreprinderii de stat/ municipale sau a societatii comerciale,
sediul
Denumirea autoritatii publice centrale care a dat bunul in administrare
fiduciard
Numele, prenumele sau denumirea persoanei care a preluat bunulin
administrare fiduciara, adresa, IDNO (cod personal)
Numarul contractului, data
Termenul de dare in administrare fiduciard
Nr. de inregistrare
Data inregistrarii
Temeiul inscrierii(denumirea, data)
Capitalul social
(mii lei)
Total actiuni plasate
Cota publicd transmisd in administrare fiduciara
o Lei
o Actiuni
o %
Valoarea capitalului propriu
(mii lei)
Profitul net /pierderea netd a perioadei de gestiune
(mii lei)
Remarcd
Semnétura digitald a registratorului

Subregistrul nr. 7. Bunurile imobile proprietate publica a statului

|dentificatorul in BD

Numdr cadastral

Denumirea bunului imobil proprietate publicd a statului

Adresa

Data inregistrarii in cadastru

Numdrul de nivele

Domeniul proprietatii publice, nr.si data actului normativ/legislativ
Denumirea autorititii publice centrale, institutiei, intreprinderii de stat,
care administreaza bunul imobil

Numdr de inregistrare

Data inregistrarii

Temeiul inscrierii(denumirea, data)

Valoarea contabild (mii lei)

Suprafata la sol a bunului imobil (m.p)
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4. Rapoarte

Suprafata totald (m.p)

Suprafata utilizata de gestionar (m.p)
Suprafata transmisa in folosints

Suprafata neutilizatd (m.p)

Suprafata de uz comun (m.p.)

Suprafata instrdinata (m.p)

Data instrdinarii

Tipul bunului imobil (constructie, teren, altele)
Destinatia terenului (agricol, pentru constructii, speciald, fondul silvic,
fondul apelor)

Remarca

Semndtura digitald a registratorului

Reprezinta un obiect informational complex care cuprinde totalitatea rapoartelor predefinite
(tncorporate fizic) sau generate ad-hoc de citre SIA RPP destinate tuturor nivelurilor de utilizatori
autorizati, in vederea publicarii, gestiunii si monitorizirii activitatii tuturor celor implicati in

utilizarea si gestiunea Sistemului Informatic. Toate genurile de rapoarte trebuie si aib3

posibilitatea setdrii intervalurilor raportdrii (calendar), precum si posibilitatea alegerii
compartimentului/compartimentelor din care vor fi extrase (Subregistrele 1-7).

Pot fi delimitate urmétoarele categorii de rapoarte implementate in cadrul SIA RPP:

4.1.

Extras din subregistrul nr. 1. Privind valoarea patrimoniului public al

institutiilor publice:

4.2,

Identificatorul in BD

Data

Nr. de ordine

Denumirea institutiei publice

Sediul institutiei publice

Actul normativ

IDNO

Valoarea mijloacelor fixe (mii lei)

Valoarea obiectelor de micj valoare si scurt3 durati (mii lei)
Suprafata totald a imobilelor (m.p.)

Suprafata transmisa in locatiune (m.p.)

Suprafata totald a terenurilor aflate in folosinta (m.p.)
Remarca

Semnadtura digitala a registratorului

Extras din subregistrul nr. 2. Privind valoarea patrimoniului public al

intreprinderilor de stat /municipale

Identificatorul in BD
Data
Nr. de ordine
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4.3,

Denumirea completd a intreprinderii de stat/municipale.

Sediul intreprinderii de stat/municipale

IDNO

Numarul, data inregistrdrii de stat

Denumirea fondatorului si a autoritatii publice in administrarea cdreia se
afld institutia.

Capitalul social (mii lei)

Valoarea capitalului propriu (mii lei)

Valoarea contabild a imobilizdrilor corporale in curs de executie si a
mijloacelor fixe (mii lei)

Valoarea contabild a terenului aflat in folosinta (mii lei)

Profitul net/pierderea netd a perioadei de gestiune (mii lei)
Suprafata totald a imobilelor (m.p.)

Suprafata transmisd in locatiune (m.p.)

Suprafata totald a terenurilor aflate in folosintd (m.p.)

Suprafata totald a terenurilor date in arendd (m.p.)

Remarca

Semnatura digitald a registratorului

Extras din subregistrul nr. 3. Privind valoarea actiunilor(cotelor sociale)

proprietate publica

Identificatorul in BD
Data
Nr. de ordine
Denumirea completd a societatii comerciale.
Sediul intreprinderii de stat/municipale
IDNO
Numadrul de inregistrare
Data inregistrarii
Valoarea capita lului propriu (mii lei)
Capitalul social (mii lei)
Cota parte publicad

o Lei

o %
Actiuni plasate (unitdti)

o Numirul inregistrarii de stat (ISIN)

o Total

o Actiunile publice
Valoarea nominald a unei actiuni (lei)
Valoarea bunurilor publice transmise in administrare economicd (lei)
Profitul net/ pierde-rea neta a perioadei de gestiune (mii lei)
Suprafata terenului aferent (m.p.)
Remarca
Semnatura digitald a registratorului
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4.4,

Extras din subregistrul nr. 4. Privind valoarea bunurilor proprietate de

stat date in administrare economic3 societatilor comerciale

4.5.

Identificatorul in BD

Data

Nr. de ordine

Denumirea bunului public

Adresa amplasarii

Numdrul si data Tnregistrarii de stat in Registrul bunurilor imobile
Denumirea societdtii comerciale care administreaz3 bunul, IDNO
Cota publicd in societatea comerciala, %

Nr. si data contractului de intretinere

Costul de intrare al bunului la momentul transmiterii (lei)
Valoarea contabild (mii lei)

Suprafata totald a imobilului (m.p.)

Suprafata terenului aferent (m.p.)

Date referitor la utilizarea bunului

Remarcd

Semndtura digitald a registratorului

Extras din subregistrul nr. 5. Privind bunurile proprietate publica in baza
cdrora s-au instituit parteneriate public-private

Identificatorul in BD

Data

Nr. de ordine

Denumirea obiectului contractului de parteneriat public-privat, adresa

Numadrul de inregistrare a obiectului contractului

Denuirea partenerului public/IDNO

Denumirea partenerului privat, adresa, IDNO

Numarul si data contractului de parteneriat public-privat

Forma contractuala de realizare a parteneriatului public-privat

Termenul de realizare a contractului

Termenul de efectuare a investitiilor

Denumirea intreprinderii create /IDNO)

Capitalul social al intreprinderii create, mii lei

Costul de intrare al bunului (mii lei)

Valoarea contabild a bunului (mii lei)

Volumul investitiilor stabilit pentru realizarea contractului (mii lei)

Volumul investitiilor efectuate de partenerul privat in anul de gestiune

(mii lei)

Valoarea redeventei (mii lei)

Obligatii de mediu

Informatii ce tin de realizarea contractului de parteneriat public-privat

Semnatura digitald a registratorului
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4.6.

Extras din subregistrul nr. 6. Privind valoarea patrimoniului public dat in

administrare fiduciara

4.7.
a statului

Identificatorul in BD
Data
Nr. de ordine
Denumirea entitatii
Adresa entitatii
IDNO
Denumirea autorititii publice centrale care a transmis bunul
o Persoana juridicd, care a preluat bunul-partenerul privat

Denumirea
o Adresa
o IDNO

Numarul si data contractului de parteneriat public-privat.
Termenul de realizare a contractului
Capitalul social (mii lei)
Total actiuni plasate
Cota publicd transmisa in administrare fiduciara
o Lei
o Actiuni
o %
Valoarea capitalului propriu
(mii lei)
Profitul net /pierderea netd a perioadei de gestiune
(mii lei)
Remarca
Semnatura digitald a registratorului

Extras din subregistrul nr. 7. Privind bunurile imobile proprietate publica

ldentificatorul in BD

Data

Nr. de ordine

Denumirea bunului imobil proprietate publicd a statului
Adresa amplasarii

Numadrul si data inregistrarii bunului in RBI
Numarul de nivele

Valoarea de bilant a imobilului

Suprafata la sol a bunului imobil (m.p)
Suprafata totald a imobilului (m.p)
Suprafata utilizatd de gestionar (m.p)
Suprafata transmisd in folosinta

Suprafata neutilizatd (m.p)

Suprafata instrdinatd (transmisd) (m.p)
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4.9.

4.10.

Data instrdindrii (transmiterii)

Domeniul proprietdtii publice, nr. si data actului normativ/legislativ
Denumirea persoanei juridice, care gestioneazd bunul imobil
Semnadtura digitald a registratorului

Rapoarte operative:

Rapoarte privind activitatea Registratorului APP. Numarul imobilelor procesate.
Lista imobilelor fara cod cadastral, neinregistrate la ASP;

Rapoarte generate in baza conditiilor impuse de utilizator, care sa corespunds
criteriilor “mai mic”, “mai mare”, "egal” etc.

Rapoarte generate, organizate pe principii teritoriale, ministeriale

Istoricul evenimentelor de business ale fisei bunului imobil;

Raport entitdti/imobile/inscrieri radiate din registre

Raport entitdti pasibile (nepasibile) vinzirii

alte rapoarte relevante.

Rapoarte generate in baza template-lor predefinite:

Conform anexei nr. 1. Lista definitivi si forma rapoartelor predefinite va fi discutats cu beneficiarul

la etapa implementérii SI.

I 4.11.

4.12.

Rapoarte statistice:

Statistica inscrierilor noi in subregistre.

o Statistica modificarilor
o Statistica radierilor
o Ponderea inscrierilor efectuate in coraport cu anul precedent

alte rapoarte statistice relevante.

Rapoarte de sistem:

lista utilizatorilor sistemului informatic conform rolurilor;
lista rolurilor definite in SIA RPP;
statistici de utilizare a SIA RPP de cétre utilizatorii autorizati;

lista nomenclatoarelor.

Obiectul informational Raport este descris de urmitoarele categorii de atribute:

identificator (humar de ordine
atribuit automat de SIA RPP);

denumire raport;
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e perioadd de referinta;

e continut raport.

5. Profilul utilizatorului autorizat.

Obiect informational complex, care constd din totalitatea datelor aferente utilizatorilor autorizati

ai sistemului informatic cu drept de acces la interfata utilizator in limita rolurilor si drepturilor de

care dispun in cadrul Sl Tn aceastd ordine de idei, acest obiect informational va contine

urmatoarele categorii de informatie:

6. Notificare.

cod IDNP utilizator;

nume utilizator;

prenume utilizator;

adresa postala utilizator;

adresa Email de contact;

numar telefon de contact;

login de acces;

parold de acces;

strategie de autentificare (utilizator+parold, adresa IP etc.);
subdiviziunea/entitatea unde activeaza;
stare cont activ/dezactivat;

perioada de valabilitate a accesului;
rolurile utilizatorului;

alte date relevante..

Este o categorie de obiect informational complex utilizat pentru notificarea cu sau fdra

confirmare a participantilor la procesele de gestiune a patrimoniului public publici privind

planificarea sau consumarea unor careva evenimente de procedura sau sistem.

Pot fi delimitate urmaitoarele categorii de notificari:

notificare (avertizare) privind asignarea la un documentului electronic de gestiune a
patrimoniului public;

notificare (avertizare) privind modificarea continutului documentului electronic de

gestiune a patrimoniului public;

notificare(avertizare) privind declansarea, apropierea sau consumarea unui eveniment

de business unde se cere implicarea actorului;

notificarea privind parvenirea unui proiect de document spre redactare sau returnarea
proiectului documentului la redactare;

notificari de sistem:

e notificarea privind intdrzierea actiunilor in anumite procese;

Aditional Notificarea contine urmatoarele atribute specifice:

m identificatorul notificarii (numarul de ordine atribuit automat de SIA RPP).
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m marca de timp oficiald cu valoare juridica (timestamp);
m subiectul notificarii;
m continutul notificarii;
m expeditorul notificirii;
m destinatarul notificarii.
7. Eveniment jurnalizat.

Obiect informational complex destinat auditului informatic si implementarii politicii de asigurare
a securitdtii informationale. Orice modificare a datelor: creare, modificare, stergere, schimbare
statut etc. trebuie sd fie inregistratd intr-un registru special (fisiere log) ardtdnd momentul de
timp si utilizatorul care a efectuat modificarea. in caz ¢ modificrile nu vor implica suprimarea
fizicd a datelor pentru fiecare inregistrare va fi posibil de vdzut utilizatorul care a efectuat ultima
modificare.

8. API Sl Externe
Mecanism de schimb de date intre SIA RPP si SI Externe.

8.1. Se solicitd interconexiunea cu schimb de date intre SIA RPP si RBI ASP.
Urmdtoarele tipuri de date vor fi importate si verificate cu Subregistrul nr. 7:
e Numar cadastral
e Denumirea bunului imobil
e Adresa
e Destinatia
e Suprafata
e Proprietarul
e Temeiul inscrierii
e Data
* Grevarea drepturilor
o Titularul/solicitantul
o Datainregistrarii
o Temeiul inscrierii

8.2. Se solicitd interconexiunea cu schimb de date intre SIA RPP si Registrul
Bunurilor Imobile.
Urmatoarele tipuri de date vor fi importate si verificate cu Subregistrele nr. 1,2,3:

e IDNO

® Denumirea

e Adresa

e (Capitalul social
e Statutul

e Alte date relevante
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4.2. Fluxurile informationale ale sistemului informatic

Pentru asigurarea functionalitdtii in bune conditii a SIA RPP e necesara implementarea a 4
categorii primordiale de fluxuri informationale disponibile diferitor categorii de utilizatori ai
sistemului informatic:

m Introducerea datelor in subregistrele SIA RPP. Reprezintd fluxul unde sunt implicati
totalitatea actorilor AP pentru initierea si desfasurarea procedurii de introducere a
datelor in subregistrele nr. 1-7, semnarea formularelor si transmiterea catre APP.

m Verificarea, redactarea si semnarea datelor. Reprezintd fluxul unde sunt implicati
totalitatea actorilor APP pentru verificarea, redactarea si semnarea formularelor cu
date transmise de functionarii AP prin intermediul SIA RPP.

m Radierea datelor din subregistrele nr. 1-7. Reprezintd fluxul unde sunt implicati
totalitatea actorilor APP pentru initierea si finalizarea procedurii de radiere a datelor
din SIA RPP.

m Vizualizarea datelor. Reprezintd fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor APP
pentru vizualizarea datelor, rapoartelor si statisticilor furnizate de SIA RPP.

4.1. Autentificarea in sistem

Autentificarea tuturor utilizatorilor in SIA RSP are loc prin intermediul serviciului MPass. n
figura 4.2 este prezentata diagrama acestui proces:

Figura 4.2 Procedura autentificarii in SIA RPP prin MPass
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4.2.  Introducerea datelor in subregistrele SIA RPP

In conformitate cu diagrama din figura 4.3 in urma planului de activitate a Agentiei Proprietatii
Publice este initiatd procedura de introducere a datelor de cdtre functionarii AP centrale, locale,
etc., in posesia cdrora conform HG nr. 675 din 2008 se afl3 patrimoniul piblic.
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84
Acceseazd "Cabinet personal” |
"z“ f‘
Selactars formular |
/
Formularul este activ
\j(’
& My i <' Formularul nu poate ©
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> Completars formular ™,
; [ ~>  Salvare formular  — "}
L5 i N’
14 g
] Werificars formular
)¢ ™
Formlar
1 : R transmi
Ercil au fost gepistals N %
f it e i S Betde formulare P
3 semnate sitransmise .%
1 N\ cAlte Registralor =
DA A, Nu
\~
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33




ELBORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT ,,REGISTRUL PATRIMONIULUI puBLIC”

Figura 4.3. Schema fluxului de introducere a datelor in subregistrele SIA APP.
Odati initiatd procedura, Furnizorul de date se autentifica in SIA RPP si acceseazd cabinetul
personal in care este lista formularelor deja introduse si posibilitatea de a genera un formular
nou. De aici Furnizorul de date lanseazi functionalitatea de deschidere a formularului electronic
a evidentei patrimoniului public. Drept urmare SIA RPP va deschide formularul electronic a
evidentei patrimoniului public.

Furnizorul de date completeazd totalitatea cdmpurilor formularului electronic cu date ce tin de
caracteristicile patrimoniului public aflat in gestiune.

Dupd completarea campilor si verificarea datelor introduse, Furnizorul de date expediaza
Registratorului formularul spre verificare si aprobare. Concomitent cu aceasta Registratorul
primeste o notificare prin e-mail. Daca Registratorul depisteazd careva carente in datele din
formular, acesta va intoarce spre reperfectare formularul Furnizorului. Actiunea de intoarcere a
formularului spre reperfectare se va solda cu o notificare prin e-mail in adresa Furnizorului.

4.3. Verificarea, redactarea si semnarea datelor

Verificarea, redactarea si semnarea datelor din formulare este unul din fluxurile de lucru cele mai
importante in procesul de exploatare a SIA RPP. Procedura respectivd este initiata si Registrator.

n conformitate cu diagrama din figura 4.6, Registratorul, primind o notificare prin e-mail despre
aparitia in Sl a unui formular nou, se autentifica in cabinetul personal si selecteaza formularul

nou-venit.

Dupi selectarea formularului Registratorul acceseaza butonul de editare a formularului. Tn acest
moment se initiazd procedura de verificare a datelor prin intermediul APl cu RBI al ASP sau
Registrul Bunurilor Imobile, in functie de registru. Aceastd procedurd trebuie executatd numaiin
cazul Subregistrele nr. 1,2,3,7. Ca rezultat se deschide formularul completat cu datele din RBI sau
Registrul Bunurilor Imobile. SI efectueaza verificarea datelor dupd un algoritm predefinit din
formularul trimis de Furnizor cu datele primite din RBI sau Registrul Bunurilor Imobile. Daca sunt
erori, atunci Sl evidentiazd cu culoare campurile respective. Registratorul are posibilitatea de a
redacta manual erorile, de a reintoarce formularul Furnizorului spre reperfectare sau de a trimite
fortat formularul in BD.

Dupé verificarea formularului, Registratorul semneaza cu semnéatura electronicd formularul prin
intermediul serviciului MSign. Dupd semnare formularul este arhivat in SIA RPP.
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Figura 4.4. Schema verificirii, redactarii si semnirii datelor

Mai jos in figura 4.5 este prezentats diagrama de ansamblu a interactiunii Furnizorului cu
Registratorul, ca fiind una de baz3 in functionalitate SIA RPP:
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Figura 4.5. Diagrama de ansamblu a interactiunii dintre Furnizor si Registrator

4.4. Radierea datelor din subregistrele nr. 1-7

Conform legislatiei diferite obiecte al Patrimoniului Public pot fi supuse procedurii de radiere din
SIA RPP. Responsabil de acest proces este functionarul APP cu rolul de Controlor APP. Formularul
obiectului patrimoniului public decis spre radiere este pregétit de Registrator si transmis in
cabinetul personal al Controlorului APP cu notificare automatd prin e-mail.

Controlorul APP se autentifica in cabinetul personal si selecteaza formularul nou-venit.

Dupi selectarea formularului, Controlorul APP acceseazi butonul de vizualizare a formularului.
Dupé verificarea formularului, Controlorul APP, in functie de rezultat poate semna formularul cu
semnatura digitald prin intermediul MPass sau dacd a gésit erori poate reintoarce formularul
Registratorului spre corectare.

O dat3 radiat din SIA RPP formularul nu este nimicit definitiv. Sl schimba statutul formularului in
“Radiat”, care este trimis in arhiva. Fromularul cu statut “Radiat” nu mai poate fi redactat.
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Figura 4.7. Diagrama. Radierea datelor din subregistrele nr. 1-7

4.5. . Vizualizarea datelor

Vizualizarea datelor din SIA RPP poate fi ficuts si de actorul Vizualizator. Acest actor este creat
exclusiv pentru vizualizarea datelor din SIA APP de citre functionarii APP, cum ar fi rapoarte,
statistici si alte informatii furnizate de SI, fir dreptul de redactare a lor sau introducerii datelor
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noi. Vizualizatorul are acces la Sl prin MPass si din cabinetul sau personal poate accesa si tipari

pe suport de hartie informatiile necesare.

4.3. Interfata utilizator a sistemului informatic

SIA RPP trebuie si ofere o interfatd ergonomicd, intuitivd si accesibild tuturor tipurilor de
utilizatori prin intermediul unui explorator WEB. Sistemul trebuie sd posede un design grafic
inedit, agreabil, echilibrat si distinct responsiv pentru totalitatea dispozitivelor utilizate
(calculator desktop, notebook, tabletd, smartphone). Pentru usurinta utilizatorilor, solutia
informaticd va dispune un sistem de ajutor contextual on-line (versiunea in limba romana -
obligatorie), la nivelul fiecdrei interfete utilizator.

in functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza
o interfatd personalizata fiecdrei categorii de utilizator.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de 6 nivele de bazd de acces la interfata utilizator si
date (seturile de drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuride acces
vor putea fi configurate de Administratorul sistemului informatic):

m Nivel acces Registrator — nivel de acces asigurat functionarilor APP, care va asigura
acces la totalitatea functionalititilor necesare vizualizarii, completarii, redactarii,
imprimarii formularelor privind obiectele patrimoniului public .

m Nivel acces Furnizor — nivel de acces asigurat functionarilor AP, care va asigura acces
la totalitatea functionalitatilor necesare vizualizarii, completdrii, redactarii, imprimarii
datelor privind obiectele patrimoniului public aflate in gestiunea entitatii.

m Controlor APP — nivel de acces asigurat functionarilor APP, care va asigura acces la
totalitatea functionalitatilor necesare vizualizarii, radierii, imprimarii datelor privind
obiectele patrimoniului public.

m Vizualizator — nivel de acces asigurat functionarilor APP, care va asigura acces la
totalitatea functionalitatilor necesare vizualizdrii, imprimarii datelor privind obiectele
patrimoniului public.

m Nivelul acces Administrator SIA RPP — nivel caracteristic utilizatorului de cel mai inalt
nivel de acces la resursele sistemului informatic. Acest nivel, dat fiind rolul sdu de a
administra buna functionare a solutiei informatice, va asigura acces la toate
functionalitdtile interfetei utilizator si continutul bazei de date livrate de interfata
utilizator.

Nivel acces sistem informatic extern — nivel caracteristic sistemelor informatice

m externecu
care va sincroniza datele Sistemul Informatic Automatizat “Registrul Patrimoniului
Public”.

SIA RPP va furniza o interfatd bilingva in limbile romand (implicitd) si rusd. Procedurile de regdsire
a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor cautdri simple (specificarea
unor siruri de cautare) sau a unor cautdri de complexitate mai ridicata, prin intermediul cdrora se
poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei
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cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metods de interogare si regdsire a informatiei pentru
orisicare compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de ciutare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a
defini interogdri sofisticate in mod vizual, interfata trebuie si ofere posibilitatea de a afina
rezultatele cautarii prin asigurarea posibilitatii filtrarii datelor in lista cu rezultatele ciutarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie s3 asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund
criteriului de cdutare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Mdrimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie s poatd fi filtrate prin
alegerea valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau datd calendaristic
trebuie sd existe posibilitatea filtrrii dupa valoarea exacti a caracteristicii cautate (Exemplu:
31.10.2013 - toate inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupd criterii logice (Exemplu:
<28.09.2014 — toate inregistrdrile cu datd mai veche decit 28.09.2014, >11.02.1996 — toate
inregistrdrile cu data mai recentd de 11 februarie 1996).

De asemenea, trebuie sd existe posibilitatea filtririi rezultatelor dupd masca (de exemplu filtrarea
dupd IDNO, Cod cadastral) conform modelului: 1005600043 * - toate secventele care se incep cu
sirul de caractere ,1005600043”, *ESCU - toate secventele care se sfirsesc cu sirul de caractere
,ESCU” sau *1.S.* - toate secventele care au in continut sirul de caractere ,1.5.”.

Continutul oricdrui tabel cu rezultate sau forma electronicd, in functie de natura informatiei
continute, trebuie sd poatd fi exportat fie in format XLS, CSV, RTF si PDF.

4.4. Mecanismul de raportare, audit si statisticd al sistemului informatic

Sistemul informatic va avea implementate functionalitdti destinate auditului/jurnalizirii pe larg
utilizat in industrie. Acesta este configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si business.
Sistemul informatic va furniza mecanism de generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc.

Este binevenit ca SIA RPP si furnizeze mecanism OLAP destinat generdrii dinamice si variate a
rapoartelor ad-hoc.

Sistemul de raportare a SIA RPP va delimita 4 categorii de rapoarte:

m  Documentele generate in baza template-ului predefinit —pentru fiecare tip se va crea
cate un sablon care va fi populat cu informatie relevantd documentului (exemplu:
Anexa 1, etc.);

®m  Rapoarte de monitorizare - reprezintd o categorie de rapoarte destinate decidentilor
din cadrul APP utilizate pentru aprecierea modalitdtii de interactiune a utilizatorilor
autorizati cu SIA RPP. Aceastd categorie de rapoarte va organiza si afisa continutul
fisierelor log in baza cdrora pot fi analizate si anticipate vulnerabilitdtile sistemului
informatic;

m Rapoarte de performantd — reprezintd o categorie de rapoarte statice (de reguld
implementate fizic in continutul sistemului informatic. Exemplu: ddrile de seamd)
indreptatd spre auditul si analiza continutului informational al SIA RPP.
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m Rapoarte publice — acest tip de rapoarte include rapoartele destinate publicului larg
care contin date cu caracter public si nu contin date personalizate. Aceastd categorie
de iesiri va furniza, in special, valori ale indicatorilor KP/ cu caracter public.

Particularititile mecanismului de raportare sunt descrise intr-un sir de compartimente ale
prezentului document cum ar fi:

m compartimentul 4.1. (obiectul informational Rapoarte, statistici);

m alte compartimente ale caietului de sarcini.
Tinand cont de principiul de asigurare a transparentei activitdtii Agentiei Proprietdtii Publice,
solutia informaticd va furniza functionalitate de publicare a informatiei cu caracter public prin
intermediul paginii WEB oficiale a APP (https://app.gov.md/) sau Portalului Datelor Deschise
(http://date.gov.md).

5. Cerinte generale si de performanta
5.1. Cerinte generale si de performanta
Cerintele generale de sistem si de performantd sunt definite de politicile si strategiile elaborate

si adoptate in Republica Moldova. E important de mentionat cd aceste acte sunt bazate pe bunele
practici din industrie si cuprind multe mdsuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice.

Elaboratorul va furniza posibilitatea asigurdrii accesului public (Portalul Datelor Deschise:
http://date.gov.md) la rapoartele publice generate prin intermediul SIA RPP. Interfete in cauze

vor fi accesate prin intermediul paginii WEB a APP si eventual a Portalului Serviciilor Publice
(http://servicii.gov.md).

Tabelul 5.1. Totalitatea cerintelor generale de sistem ale SIA RPP

Identificator| Obligativitate Descrierea cerintei

TGEN 001 M Toate interfetele utilizator si continutul bazei de date vor fi
perfectate in limba romana cu utilizarea diacriticelor romanesti.

TGEN 002 D Sistemul va furniza o interfata multilingva (cel putin versiunea
alternativi in limba rusa) cu posibilitatea redactdrii etichetelor
interfetei utilizator.

TGEN 003 M Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la
"| Nivel A cu cerintele Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0.
TGEN 004 M SIA RPP va dispune de posibilitatea adaptdrii interfetei utilizator

(va livra interfatd responsivd) in functie de dispozitivul utilizat
de acesta (notebook, netbook, calculator desktop, smartphone,
tabletd, etc.)
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TGEN 005

SIA RPP va asigura compatibilitatea cu W3C XForms standard.

TGEN 006

SIA RPP va putea fi integrat cu aplicatiile de oficiu utilizate in
cadrul APP.

TGEN 007

SIA RPP va asigura functionalititile necesare utilizgrii
semnaturii digitale si semndaturii mobile pentru toate categoriile
de actori.

TGEN 008

Sistemul informatic trebuie sd detini integrat functii de cdutare
si filtrare dupa metadatele documentelor, profilurilor
subiectilor/entitatilor sau a utilizatorilor autorizati, cautare
dupd perioada calendaristica, ciutare dupd metadatele etc.
Procedurile de regdsire a datelor vor fi realizate prin
intermediul unor cdutari simple (specificarea unor siruri de
cdutare) sau a unor ciutdri de complexitate mai ridicatd, prin
intermediul cdrora se poate realiza o filtrare mai exact a
informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei
cdutate utilizatorul va utiliza aceeasi metod3 de interogare si
regdsire a datelor pentru orisicare compartiment al sistemului
informatic.

TGEN 009

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza principiului
QBE care va da posibilitatea de a defini interogari sofisticate in
mod vizual, interfata utilizator trebuie s3 ofere posibilitatea de
a afina rezultatele cdutdrii prin furnizarea unui mecanism de
filtrare a informatiei in lista cu rezultate ale ciutirii.

TGEN 010

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie s3 asigure
filtrarea inregistrérilor ce corespund criteriului de ciutare
prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

TGEN 011

Continutul oricdrui tabel cu rezultate trebuie s3 poata fi
exportat fie in format XLS, CSV si PDF.

TGEN 012

SIA RPP trebuie sd ofere interfete WEB pentru acces extern.

TGEN 013

SIA RPP va avea la bazi o arhitectura bazata pe servicii (SOA).

TGEN 014

Informatia potential variabild a SIA RPP (parametri, cdi de
stocare a datelor, cai de conexiune cu servicii externe, etc.) va fi
configurabild si nu va necesita recompilarea solutiei sau
interventii directe in baza de date.

TGEN 015

Sistemul informatic va utiliza standarde deschise pentru formate
si protocoale de comunicare.
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TGEN 016

Partile serviciului expuse cdtre public de SIA RPP vor fi
tehnologic neutre (Sistem de Operare, explorator Internet,
etc.).

Tabelul 5.1.1. Totalitatea cerintelor de performantd inaintate sistemului informatic

Identificator| Obligativitate Descrierea cerintei de performanta

PERF 001 M Timpul mediu de rdspuns al serverului nu va depdsi 3 secunde
la incarcdtura nominald a sistemului.

PERF 002 M Sistemul trebuie sa fie capabil sa permitd activitatea a peste 50
utilizatori de categorie Administrator de Sistem, Registrator,
Furnizor date, Controlor APP, Vizualizator.

PERF 003 M Sistemul va permite activitatea concomitentd a cel putin 200
utilizatori.

PERF 004 M Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea
testelor de performantd a SIA RPP.

PERF 005 M Testarea performantei va include minim doua componente:
testarea incarcaturii sistemului (load testing) si testarea
comportamentului sistemului la solicitari mari (stress testing).

5.2. Cerinte de securitate si protectie

Sistemul trebuie si se conformeze cu cerintele tehnice cdtre sisteme informatice impuse de
Standardul Republicii Moldova SMV ISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Cod de bund practicd pentru managementul securitatii informatiei, Hotdrdrea
Guvernului nr. 1176 din 22.12.2010, Hotdrérea Guvernului nr. 811 din 29.10.2015 ,Hotdrdrea
Guvernului nr. 201 din 28.03.2017 si Legii 133 din 08.07.2011.

Solutia informaticd va respecta totalitatea cerintelor de securitate si protectie delimitate in

tabelul 5.2.

Tabelul 5.2. Totalitatea cerintelor de asigurare a securitatii si protectiei a SIA RPP

ldentificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 001 M Sistemul informatic garanteaza pdstrarea completd si
integritatea continutului bazei de date SIA RPP.
SR 002 M Informatia cu caracter public este accesibild utilizatorilor

anonimi.
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SR 003 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este
controlat cu mijloace de protectie contra suprasolicitarii
serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei.

SR 004 M Toate campurile din formele completate de citre utilizatori
trebuie sa fie validate in mod obligatoriu dupa tip atat pe client
cat si pe server.

SR 005 M La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi
certificate digitale pentru identificare/autentificare.

SR 006 M Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupd executarea acestora,
se va folosi serviciul de aplicare a mircii de timp (time
stamping).

SR 007 M Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SR 008 M Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-

receptionate pe canalele de comunicatie.

SR 009 M Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.

SR 010 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu
autentificarea acestora folosind serviciul MPass.

SR 011 M Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.
SR 012 M Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.
SR 013 M Sistemul emite un semnal periodic care indici starea sa

functionald.

5.3.  Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Dezvoltatorul va indica costul de licentiere a tuturor componentelor software sugerate precum
si delta costului de licentiere pentru:

m dublarea numdrului de utilizatori;

5] dublarea numdrului de unitdti de procesare (CPU sau
nuclee CPU);

| dublarea numarului de noduri de acel tip.

Tabelul 5.3. Totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si comunicatie a SIA RPP

Identificator |Obligativitate Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si

comunicatie
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SHC 001

M

Sistemul trebuie si poat fi instalat atat pe servere dedicate, cat
si pe solutii Cloud.

SHC 002

Dezvoltatorul va demonstra posibilitatea instaldrii solutiei
informatice in infrastructura MCloud.

SHC 003

Sistemul este accesat pe canale de comunicatii de cel putin
128kbps.

SHC 004

Sistemul va fi dezvoltat in baza unor restrictii software (sistem
de operare, SGBD, server WEB etc.) larg acceptate in industrie
pentru care existd specialisti in Republica Moldova.

SHC 005

sistemul va fi dezvoltat in baza unei platforme universale
destinati configurérii si implementdrii proceselor de
management al cazurilor care sd furnizeze mecanisme puternice
de configurare si adaptare a proceselor de lucru

SHC 006

Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitatii
procedurilor de autentificare si autorizare a utilizatorilor cu
implementarea obligatorie a mecanismelor LDAP.

SHC 007

Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware.

SHC 008

Este necesard demonstrarea capacitatii de virtualizare prin
livrarea citre Beneficiar a unei imagini a sistemului ce poate fi
incircat si devine functional cu configurdri minime pe una din
solutiile de virtualizare existente pe piatd.

SHC 009

Sistemul va fi tolerant la erori oferind suport pentru clustering si
fail over pentru intreaga platforma si componentele sale.

SHC 010

Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sd fie
tehnologic neutre.

SHC 011

SHC 012

Verificarea se va face prin utilizarea unui set de platforme
(moderne) si cu asteptarea ca parametrii de performanta sa fie
similari sau mai buni celor de pe configuratia de referinta.

Este binevenit ca ofertantul pentru solutia server sa nu limiteze
beneficiarul in utilizarea unor platforme software specifice. Este
oportun ca Sistemul informatic sd fie functional atat pe
platforma Windows cat si Unix (Linux, Free BSD, Solaris, etc.). Ar
fi binevenit daca solutia informaticd va fi construitd utilizand
solutii deschise, neproprietare, specifice aplicatiilor Web (XML,
XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, etc.) pentru ca
Beneficiarul sd o poata dezvolta ulterior.

SHC 013

M

Produsul program generic recomandat pentru operarea si
interactiunea cu SIA RPP reprezintd exploratorul WEB.
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SHC 014

M Sistemul va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni
ale urmdtoarelor exploratoare Web: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

Identifi igativi : E % :
entificator| Obligativitate Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si
comunicatie
SHC 015 M Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft Internet
Explorer este obligatorie.
SHC 016 D SIA RPP va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica
‘ periodic starea normala de lucru a sistemului.
SHC 017 M Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare
tehnicd (logging).
SHC 018 M Sistemul trebuie sd fie capabil sd produci cel putin urmatoarele
nivele de jurnalizare tehnici: info; warning; critic; error.
SHC 019 M Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la
depanarea tehnica a sistemului.
SHC 020 M Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaz3 functiile de
administrare a sistemului:
m startarea componentelor sistemului;
® stoparea componentelor sistemului;
B restartarea componentelor sistemului,
B crearea copiei de rezervd a bazei de date,
m restaurarea datelor de pe copia de rezervi indicat3,
m improspdtarea memoriei operationale a sistemului.
<HiL 02T M Sistemul va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.
SHC 022 M Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare
necesare pentru operarea sistemului.
5.4.  Cerinte de documentare a sistemului informatic

Solutia informatica va fi acompaniat de un set complet de documentatie a sistemului informatic
care cuprinde compartimentele incluse in tabelul 5.12.
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Tabelul 5.4. Totalitatea cerintelor de documentare a SIA RPP

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii

DOC 001

M

Dezvoltatorul va pregiti si publica materiale de ghidare
interactivd incluse in interfata utilizator a SIA RPP.

DOC 002

Dezvoltatorul va pregati si livra manualul utilizatorului in limba
Romana.

DOC 003

Dezvoltatorul va pregéti si livra ghidul administratorului n
limba Romana.

DOC 004

Dezvoltatorul va pregéti si livra ghidul de instalare si
configurare a sistemului (care sa includa cel putin compilarea
codului, instalarea aplicatiei, cerinte hardware si software,
descrierea si configurarea platformei, configurarea aplicatiei,
proceduri de disaster recovery).

DOC 005

Dezvoltatorul va pregitisi livra proiectul tehnic al sistemului
informatic livrat in baza cdruia vor fi efectuate totalitatea
activitatilor de dezvoltare/acceptantd a sistemului informatic
(SRS si SDD).

DOC 006

Dezvoltatorul va pregéti si livra documentatia de Arhitecturd a
sistemului cu descrierea modelelor in limbajul UML, care sd
includ3 un nivel de detaliere suficient al arhitecturii in mai
multe sectiondri (inclusiv modelul logic si fizic al datelor).

DOC 007

Dezvoltatorul va pregéti si livra documentatia APl-urilor expuse
pentru integrare cu alte sisteme informatice.

DOC 008

Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice
necesare pentru descriere si validarea interfetelor in limbaj
WSDL.

DOC 009

M

Dezvoltatorul va livra codul sursd pentru aplicatiile si
componentele dezvoltate in cadrul proiectului.

5.5. Cerinte de mentenantd a sistemului informatic

Ofertantul va asigura garantie si suport tehnic post livrare care cuprinde compartimentele incluse

in tabelul 5.5.

Tabelul 5.5. Totalitatea cerintelor de garantie si suport tehnic a SIA RPP

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic
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GMS 001 M Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a
12 luni dupad acceptanta sistemului informatic.

GMS 002 M Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national
SM ISO/CEI 14764:2005 - Tehnologia informatiei. Mentenanta
softwareului.

GMS 003 M Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu
Help Desk disponibil in toate zilele lucritoare ale anului.

GMS 004 M Beneficiarul va putea apela serviciul Help Desk la un numir de
telefon national (care corespunde numerotirii telefonice a
Republicii Moldova).

GMS 005 M Limba de comunicare cu serviciul Help Desk - roman3

GMS 006 M Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice
apdrute prin mecanism de ticketing, Email sau mesaje instant.

GMS 007 M Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor
tehnice si trasabilitatea acestora pentru Beneficiar.

GMS 008 M Termenul limita de rdspuns si remediere a problemelor tehnice
raportate nu va depdsi 8 ore de la semnalarea acestora.

GMS 009 M Tn cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de
solutionare a acestora nu va depési 72 ore.

GMS 010 M Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a
suportului tehnic post livrare in conformitate cu cerintele GMS
001-GMS 009.

6. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (Sistemul Informatic Automatizat “Registrul Patrimoniului Public”) e format din

artefactele software si de documentare a sistemului precum si de transferul de cunostinte citre

detindtorul si administratorul sistemului.

Artefactele aferente livrabilelor SIA RPP sunt indicate in tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Artefactele livrate pentru SIA RPP

Identificator

Obligativitate

Descrierea succinta a artefactului

DELIV 001

M

Codul sursd complet al modulelor si componentelor necesare
compildrii produsului program livrat.

DELIV 002

Produsul final impachetat pentru instalare facild in mediul
tehnologic propus.
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DELIV 003 M Sarcina tehnica actualizatd si completata pe parcursul
elaborarii.

DELIV 004 M Proiectul tehnic (SRS+SDD).

DELIV 005 M Documentul privind configurarea si desfasurarea sistemului
(instructiunea pentru deployement).

DELIV 006 M Manualul Utilizatorului.

DELIV 007 M Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingentd).

DELIV 008 M Documentatia de instruire (destinata trainerilor care vor instrui
personalul APP in exploatarea solutiei informatice).

DELIV 009 M Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate si consumate.

DELIV 010 M Planul de testare si rezultatele testdrii interne (functionale, de
performantd, de securitate).

DELIV 011 M Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau
DVD+R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor SIA RPP vor fi prestate totalitatea serviciilor necesare

transferului de cunostinte indicate in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Identificator| Obligativitate Descrierea succintd a artefactului
DELIV 01 M Instruire utilizatori si administratori.
DELIV 02 M Asistentd pe perioada de pilotare a sistemului.
DELIV 03 M Asistentd In testarea de acceptare a sistemului.
DELIV 04 M Asistentd in punerea sistemului in productie.
Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare
DELIV Q5 M .
si la testarea de acceptare.
Suport tehnic post implementare (dupd punerea sistemului in
productie) pentru o perioada de 12 luni, inclusiv mentenanta
DELIV 06 M . v fw a .
corectivd, adaptiva si preventivd, in conformitate cu ISO/IEC
14764.
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7. Etapele de implementare a sistemului informatic

Activitdtile de proiectare, realizare, testare si implementare a SIA RPP trebuie sa fie realizate de
cdtre intreprinderi si institutii specializate ce posed3 licentele si experienta necesari pentru
indeplinirea lucririlor corespunzitoare si va cuprinde urmdtoarele etape:

1. Etapa de elaborare a sistemului informatic - care va fi divizatd in faze coordonate cu
APP dupa cum urmeazi:

a. Elaboratorul, in baza caietului de sarcini si discutiilor cu Beneficiarul direct,
determind si analizeazi cerintele, proiecteaza structura sistemului informatic si
creeazd in maximum 1,5 luni Proiectul Tehnic (document care va contine
informatie detaliatd privind arhitectura solutiei, modelul conceptual si fizic al
datelor, totalitatea componentelor sistemului informatic si interactiunea intre
acestea, necesarul de resurse hard si soft pentru functionare, principiile de
elaborare a interfetei administrator si- utilizator, particularitdtile normelor
legislative implementate, utilizatorii si rolurile acestora, totalitatea tipurilor de
documente tipizate implementate, principiile de asigurare a securitdtii
informationale);

b. Elaboratorul dezvoltd codul program si integreaza modulele dezvoltate intr-o
versiune prototip a sistemului informatic (se va face o primd prezentare pértilor
demonstrand existenta tuturor functionalitdtilor descrise in caietul de sarcini)
care ulterior va fi perfectionatd pani la semnarea acceptantei finale a SIA RPP.
Etapa in cauzd nu va depisi 4 luni;

c. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare internd) si
pregdteste documentatia de insotire (se prezintd functionalitatile sistemului cu
corectdrile si ajustarile la obiectiile ficute in sub-etapa precedents, se prezints
setul documentatiei tehnice, etc.). Etapa in cauzd va dura 1 luni.

2. Etapa de implementare a sistemului va incepe odatd cu aprobarea procesului verbal
de acceptare de citre proprietarul sistemului informatic in varianta prezentatd si
semnarea actului de predare-primire in exploatare experimentald. La aceastd etap3
elaboratorul testeazd sistemul in conditiile de exploatare experimentali depisteaza si
inldturd erorile problemele de performantd, etc. La aceastd etapd elaboratorul
pregdteste versiunea finald a sistemului informatic pasibila a fi data in exploatare.

3. Etapa de instruire va Tncepe odati cu implementarea solutiei informatice si va
cuprinde instruirea a 90 utilizatori ai sistemului cu rol non administrator si 2 utilizator
cu rol de administrator.

4. Darea in exploatare a sistemului incepe odatd cu semnarea actului de punere n
exploatare a sistemului informatic si incepere a exploatirii acestuia.
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5. Etapa de mentenanta a SIA RPP este perioada in care elaboratorul sistemului Tsi
asuma obligatiunea fatd de proprietar sd-| asiste in mentinerea capacitatii sistemului
informatic de a presta servicii, precum si modificarea produsului informatic, pdstrand
integritatea lui. Aceastd etapd poate fi oricat de lungd dupd duratd in functie de
intelegerile contractuale. Tn cazul SIA RPP consideram cd perioada initiald de 12 luni
ar fi suficienta.

8. Cerinte de perfectare a ofertelor

8.1. Cerinte privind puterea institutionald a ofertantilor

La concurs pot participa companii specializate in prestarea serviciilor informatice rezidente in
Republica Moldova (sau care dispun de sucursale permanente pe teritoriul Republicii Moldova)
cu o experientd in domeniu de minim 3 ani.

Ofertantul trebuie s3 dispuna de specialisti certificati 1ISO 27001.

Persoanele juridice interesate trebuie sa expedieze oferta tehnicd si de pret care sd contina:

m Descrierea detaliatd a intreprinderii (experientd, resurse umane, capacitati
manageriale si tehnice in domeniu, etc.);

m Copiile actelor de inregistrare (copie certificat de inregistrare, copie statut si copia
actelor de constituire);

m Copie certificat specialist 1ISO 27001,
m Certificat confirmator de lipsa a datoriilor fata de Buget;
m Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor implementate;

m  Cifra medie de afaceri a companiei trebuie sa fie nu mai micd de 2 milioane lei in
ultimii 3 ani de activitate;
m Referintele beneficiarilor companiei pentru ultimii 3 ani;

m CV-urile personalului cheie implicat in proiect;
m Descrierea succintd a solutiilor informatice similare;

m Oferta tehnici detaliatd propusa, inclusiv restrictiile hardware de functionare,
estimarea activitatilor si duratelor lor;

m Perioada de garantie si asistentd tehnicd a Sl sd fie nu mai micd de un an, din
momentul darii in exploatare;

m Toti ofertantii in perioada de calificare vor furniza spre analiza beneficiarului Proof of
concept (PoC) - aplicatie demonstrativa, care sa dovedeasca intelegerea cerintelor si
demonstrarea capacitatilor si competentelor tehnice ale ofertantului;

m Oferta financiara detaliatd;

m Alte documente relevante.
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8.2. Cerinte fatd de calificarea personalului ofertantului

Toate discutiile cu beneficiarii proiectului vor fi efectuate in limba romand. Toats documentatia

aferentd, interfata solutiei informatice, instruirea si suportul tehnic vor fi efectuate in limba

romand. Toti colaboratorii implicati in proiect, care interactioneazi nemijlocit cu beneficiarul
trebuie sd posede la perfectie limba romani.

Ofertantul va prezenta in oferta tehnici date sumare privind personalul implicat in proiect si

calificarea acestuia. Este binevenits implicarea de personal calificat cu experientd in dezvoltarea

si implementarea sistemelor informatice in cadrul autoritdtilor publice din Republica Moldova. Tn

mod explicit se vor prezenta date cheie ale persoanelor angajate in urméatoarele functii:

Manager de Proiect;

Sef echipa programare/Arhitect de sistem;
Analist de Sistem;

Inginer asigurare calitate

Pentru aceste posturi vor fi prezentate CV-urile persoanelor antrenate.

1. Cerintele minime inaintate Managerului de Proiect:

Licentiat in domeniul TIC (studii pre Bologna) sau Masterat in domeniul TIC (studii
conform procesului de la Bologna);

Experientd de minim 3 ani in gestiunea proiectelor informatice;

Experientd specifica de Manager de Proiecte in domeniul TIC demonstrata prin
implementarea a unor proiecte similare in care s3 desfasoare activititi de analizi
tehnicd, formalizarea cerintelor proiectarea si dezvoltarea solutiilor software;

Cunoasterea mijloacelor moderne de gestiune a proiectelor;
Posedarea limbii roméane la perfectie;

Certificdrile recunoscute detinute in domeniul gestiunii proiectelor va constitui un
avantaj.

2. Cerintele minime inaintate Sef echip3 programare/Arhitectului de Sistem:

Licentiat in domeniul TIC;

Experientd minima de 3 ani in dezvoltarea sistemelor informatice;

Experientd specificd de Arhitect de sistem in proiecte TIC demonstratd prin activarea
in postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul
cazurilor;

Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor
informatice;

Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice
destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

51




ELBORAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT ,REGISTRUL PATRIMONIULUI PUBLIC”

m Posedarea limbii romane la perfectie;

m  Certificarile recunoscute detinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnica
va constitui un avantaj.
3. Cerintele minimale pentru Analist de Sistem:
m Licentiat in domeniul TIC;

m Experientd minimd de 3 ani in analiza si dezvoltarea sistemelor informatice;

m Experientd specificd de Analist de Sistem in proiecte TIC demonstrata prin activarea
in postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul
cazurilor;

m Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor
informatice;

m Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice
destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

m Posedarea limbii romane la perfectie.
4. Cerintele minimale pentru Inginer asigurare calitate:
m Licentiat in domeniul TIC;

m Experientd minima de 3 aniin pozitie de inginer asigurare calitate;

m Experientd specifica in procese de testare a calitatii sistemelor informatice, inclusiv
mijloace de testare automatizatd;

m Experientd in planificarea load si stress testing;

m Posedarea limbii romane la perfectie.

9. ANEXE

Anexa 1. Exemple de rapoarte
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Anexa 2. Exemple de aspect a SIA RPP (cu caracter informativ)
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