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Anexa nr. 2 la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea serviciilor de suport tehnic al
produsului-program EJBCA pentru anul 2026
prin procedura de achizitie — licitatie deschisa

www.asp.gov.md

Denumirea autorititii contractante: Agentia Servicii Publice (ASP)
IDNO: 1002600024700
Adresa: mun. Chisinau, str. A. Puskin, nr. 42

Numirul de telefon/fax: tel.: 022 504021, 022 504654, fax: 022 212259
Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: asp@asp.gov.md;

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia
de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA RSAP,
WWW.asp.gov.md.

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o altd forma de achizitie comunad): Institutie publica cu autonomie

financiara.

8. Procedura a fost inclusi in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu):

DA; Link-ul catre planul de achizitii publice publicat: conform Planului provizoriu de
publice
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/plan-

achizitii

pentru anul

anual/2026/provizoriu/planul-provizoriu-de-achizitii-2026.pdf

2026:

9. Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care i pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii:

Nr. | Cod Denumirea Uni | Canti | Specificarea tehnici deplina | Valoarea
d/o | CP | bunurilor/ser | tatea ta solicitati, standarde de estimata in
\Y viciilor de tea referinta lei fara TVA
solicitate masu (se va indica
ra pentru
fiecare lot in
parte)
1. Cerintele pentru Prestatorul
de servicii de suport tehnic al
produsului-program EJBCA:
o Servicii de ;rte.statoru; dle servivcii tlrebl}ite lsa
o H eline coaul sursa alk Ssojtului
S suport tEhm(.: al servi EJBCA instalat in Republica
1 S produsului- . - . . - 835 000,00
10 orogram cii Moldo_va si sd fie in stare sa-l
N EIBCA actuall'zeze. o
2. Cerintele pentru serviciile de
asistentd:
2.1 Tipul de asistentd: suport
software (nivel Enterprise);
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2.2 Descarcarea software-lui,
inclusiv a patch-urilor;

2.3 Acces online la documentatia
tehnica;

24 Acces la portalul de
asistenta;

2.5 Portal privat;

2.6  Numar de incidente:
nelimitat;

2.7 Notificari de securitate §i
patch-uri critice;

2.8 Consultanta despre cele mai
bune practici;

2.9 Remediere rapida si patch-
uri de urgenta,

2.10 Instalare cu consultare in
timpul procesului;

2.11 Asistenta: la distanta,

2.12 Consilierea si suportul din
partea expertilor,

2.13 Obtinerea asistentei
telefonice: 8 ore x 5 zile (luni-
vineri), cu exceptia sarbatorilor;
2.14 Obtinerea asistentei prin

web §i e-mail;

2.15 Timp de raspuns garantat,
maxim: urmdtoarea zi
lucratoare,

2.16 Sistem de wurmarire a
groblemelor.

In  procesul de prestare a
serviciilor, vor fi luate In
considerare si cerintele tehnice
indicate in Anexa la Anuntul de
participare

10.

11.

12.
13.

Nota: Nu vor fi acceptate ofertele pretul carora va depdsi cu 30% suma estimativid a autorititii
contractante, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare din Republica Moldova.

In cazul procedurilor de preselectie se indicd numéarul minim al candidatilor si, daca
este cazul, numarul maxim al acestora: nu se aplica.

in cazul in care contractul este impartit pe loturi, un operator economic poate depune
oferta (se va selecta): nu se aplica.

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: serviciile vor fi prestate de

catre Prestator de la distanta, la solicitarea Beneficiarului, prin telefon si e-mail/lnternet,
pentru perioada ianuarie — decembrie 2026, conform cerintelor specificate in Anuntul de
participare si in Anexa la Anuntul de participare.

14.
15.

16.

17.

Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2026

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat
numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu se aplica.

Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplica.

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile




minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):

Nr.
d/r

Criteriile de calificare si
de selectie (Descrierea
criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a
indeplinirii criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

DUAE

(in cazul in care operatorul
economic  participa  la
procedura  de  achizitii
publice impreuna cu alti
operatori economici, tofi
participantii  urmeazd sa
completeze DUAE separat)

Documentul Unic de Achizitii
European, completat conform
modelului aprobat prin Ordinul
Ministrului Finantelor nr. 72 din
30.06.2020 (modificat prin Ordinul
MF nr. 146 din 24.11.2020) -
copia in format electronic de pe
documentul pe suport de hartie cu
semnaturd olografa fara aplicarea
semnaturii electronice sau
documentul confirmat prin
semndtura electronica a
operatorului economic
(semnatura electronica recunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Specificatii tehnice

Specificatii tehnice completate
conform Anexei nr. 22 la
Documentatia standard aprobata
prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021 - copia in
format electronic de pe documentul
pe suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronicd a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Specificatii de pret

Specificatii de pret completate
conform Anexei nr. 23 la
Documentatia standard aprobata
prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021 — copia in
format electronic de pe documentul
pe suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronica a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Garantia pentru ofertd 2%
din suma ofertei fara TVA

(Termenul de valabilitate al
garantiei pentru ofertda va fi
egal cu termenul de valabilitate

a ofertei.)

Transfer la contul autoritatii
contractante (ordin de plata),
copia in format electronic de pe
documentul pe suport de hartie cu
semnaturd olografa fara aplicarea
semnadturii electronice sau

Obligatoriu




documentul confirmat prin
semndtura electronica
a operatorului economic

(semnatura electronica recunoscuta

pe teritoriul Republicii Moldova)
Nota: Nerezidentii vor include in

suma transferata si cuantumul

comisionului bancar pentru a
confirma suma de 2% a garantiei
pentru oferta.

Confirmarea
beneficiarilor efectivi  si
neincadrarea acestora in
situatia condamnarii pentru
participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupari
criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spalare de bani

identitatii

Declaratie pe proprie raspundere -
in termen de 5 zile dupa data
comunicarii rezultatelor procedurii
de achizitie publicd, ofertantul
desemnat castigator va prezenta
aceasta Declaratie autoritatii
contractante si Agentiei Achizitii
Publice - copia in format electronic
de pe documentul pe suport de
hartie cu semnatura olografa fara
aplicarea semnaturii electronice sau
documentul confirmat prin
semndtura electronica a
operatorului economic
(semnatura electronica recunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Cerere de participare in
cadrul procedurii de achizitie

Cerere de participare completata
conform Anexei nr. 7 la
Documentatia standard aprobata
prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021 -
copia in format electronic de pe
documentul pe suport de hartie cu
semnaturd olografa fara aplicarea
semnaturii electronice sau
documentul confirmat prin
semnatura electronica a
operatorului economic
(semnatura electronica recunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Mentinerea valabilitatii
ofertei pentru o durata de 60
de zile (calculata din
momentul termenului-limita
de depunere a ofertei)

Declaratie privind valabilitatea
ofertei, completata conform Anexei
nr. 8 la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr. 115 din 15.09.2021 -
copia in format electronic de pe
documentul pe suport de hartie cu
semnaturd olografa fara aplicarea
semnadturii electronice sau
documentul confirmat prin
semndtura electronica a
operatorului economic
(semnatura electronica recunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu




Confirmarea dreptului de
proprietate asupra software-
ului EJBCA sau a dreptului
oferit de catre dezvoltatorul
produsului-program

Document confirmativ emis de
catre dezvoltatorul produsului-
program (insotit de traducerea in
limba romana cu semnatura si
stampila traducatorului autorizat)
- copia in format electronic de pe
documentul pe suport de hartie cu
semnaturd olografa fara aplicarea
semnaturii electronice sau
documentul confirmat prin
semndtura electronica a
operatorului economic
(semndtura electronicd recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)
Sau
Copia contractului ce confirma
relatiile contractuale cu
dezvoltatorul produsului —program
(insotit de traducerea in limba
romana cu semnatura si stampila
traducatorului autorizat) - copia in
format electronic de pe documentul
pe suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronica a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

Obligatoriu

Dovada inregistrarii
operatorului economic in
tara de origine

Copia documentului confirmativ
eliberat de catre organul competent,
orice document considerat
edificator, in tara de origine sau In
tara in care ofertantul este stabilit
sau alte documente echivalente
emise de autoritati competente din
tara respectiva — copia in format
electronic de pe documentul pe
suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronica a operatorului economic
(semnatura electronicad recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

In cazul in care in tara de origine
sau in tara in care este stabilit
ofertantul nu se emit documentele
solicitate, autoritatea contractanta
va accepta o declaratie pe propria
raspundere sau, dacd in fara

*QObligatoriu
(la solicitare)




respectiva nu exista prevederi
legale referitoare la declaratia pe
propria raspundere, o declaratie
autentica data in fata unui notar, a
unei autoritati administrative sau
judiciare sau a unei asociatii
profesionale care are competente in
acest sens (pct. 27 din
Documentatia standard pentru
realizarea achizitiilor publice de
bunuri si servicii aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr.
115 din 15.09.2021) — copia in
format electronic de pe documentul
pe suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronica a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

10.

Informatia privind
indeplinirea obligatiilor de
plata a impozitelor, taxelor si
contributiilor de asigurari
sociale in conformitate cu
prevederile legale in vigoare
in tara in care este stabilit

Copia documentului confirmativ
eliberat de catre organul competent,
orice document considerat
edificator, in tara de origine sau in
tara in care ofertantul este stabilit
sau alte documente echivalente
emise de autoritdti competente din
tara respectiva — copia in format
electronic de pe documentul pe
suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronicd a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

In cazul in care in tara de origine
sau in tara in care este stabilit
ofertantul nu se emit documentele
solicitate, autoritatea contractanta
va accepta o declaratie pe propria
raspundere sau, daca in ara
respectiva nu existd prevederi
legale referitoare la declaratia pe
propria raspundere, o declaratie
autentica data in fata unui notar, a
unei autoritati administrative sau
judiciare sau a unei asociatii
profesionale care are competente in
acest sens (pct. 27 din
Documentatia standard pentru
realizarea achizitiilor publice de

*QObligatoriu
(la solicitare)




bunuri si servicii aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr.
115 din 15.09.2021) — copia in
format electronic de pe documentul
pe suport de hartie cu semnatura
olografa fara aplicarea semnaturii
electronice sau documentul
confirmat prin semnatura
electronica a operatorului economic
(semnatura electronica recunoscutd
pe teritoriul Republicii Moldova)

*In cazul in care ASP, potrivit prevederilor art. 20 alin. (8) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, va solicita prezentarea anumitor documente justificative, operatorul economic este obligat sd le
prezinte in termen de pina la 7 zile calendaristice, conform prevederilor DUAE si cadrului normativ in
vigoare. In cazul neprezentirii documentelor justificative in termenul-limiti stabilit, operatorul
economic va fi descalificat.

In cazul participarii la procedura de achizitie publici a operatorului economic nerezident, acesta este
obligat sa prezinte documentele justificative recunoscute pe teritoriul Republicii Moldova potrivit
cadrului normativ in vigoare (apostilate, legalizate etc., dupa caz).

In cazul in care Oferta nu este semnatd de cdtre administratorul companiei indicat in Extrasul
Registrului de Stat al persoanelor juridice, la Oferta se anexeazd actul/documentul de imputernicire a
persoanei delegate sau imputernicite sd semneze Oferta.

In situatia discrepantei intre pretul pentru o unitate de masurd si pretul total (care este obtinut prin
multiplicarea pretului cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este
corectat in mod corespunzdtor. Dacd ofertantul nu accepti corectarea acestor erori, oferta sa se
considerd necorespunzdtoare i, in consecintd, se respinge de cdtre grupul de lucru.

18. Garantia pentru oferta - cuantum de 2% din suma ofertei fira TVA:

Garantia pentru ofertd in MDL prin transfer la contul autoritdtii contractante, tinand cont
de tarifele si comisioanele bancare aplicate, conform urmatoarelor date bancare:

Agentia Servicii Publice

MD-2012, str. A. Puskin, 42, mun. Chiginau, Republica Moldova

IDNO: 1002600024700

Banca: MF-TT Chisinau-Bugetul de Stat

Cod bancar: TREZMD2X

Cont curent IBAN: MDISTRPCCC518430G012314AA “Pentru garantia pentru oferta la
licitatia publica nr. din

Sau
Garantia pentru oferti in EURO prin transfer la contul autoritatii contractante, tindind cont de

tarifele si comisioanele bancare aplicate, conform urmatoarelor date bancare:

Agentia Servicii Publice

MD-2012, str. A. Puskin, 42, mun. Chiginau, Republica Moldova

IDNO: 1002600024700

Banca: BC "Victoriabank" S.A.

BIC: VICBMD2X

IBAN: MD76VI1000000002224912402

Notad: Autoritatea contractantd va retine garantia pentru ofertd in cazul atestirii circumstangelor
stabilite de prevederile art. 68 alin. (4) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

19. Garantia de buna executie a contractului- cuantum 5% din suma totala a contractului
cu TVA:



20.

21

22

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Garantia de bund executie in MDL prin transfer la contul autoritdtii contractante, tinand
cont de tarifele si comisioanele bancare aplicate, conform urmdatoarelor date bancare:
Agentia Servicii Publice

MD-2012, str. A. Puskin, 42, mun. Chiginau, Republica Moldova

IDNO: 1002600024700

Banca: MF-TT Chisinau-Bugetul de Stat

Cod bancar: TREZMD2X

Cont curent IBAN: MDISTRPCCC518430G01231AA “Pentru garantia pentru oferta la
licitatia publica nr. din

Sau
Garantia de buna executie in EURO prin transfer la contul autoritatii contractante, findnd
cont de tarifele si comisioanele bancare aplicate, conform urmatoarelor date bancare:
Agentia Servicii Publice
MD-2012, str. A. Puskin, 42, mun. Chisinau, Republica Moldova
IDNO: 1002600024700
Banca: BC "Victoriabank" S.A.
BIC: VICBMD2X
IBAN: MD76VI000000002224912402

Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica.

. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul, specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): /icitatie electronica
— 3 runde. Pasul minim de micsorare a ratei de licitatie este 8 350,00 lei MDL (1%).

. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):
- Locul prestarii Serviciilor: de la distanta, pentru produsul program instalat la adresa mun.
Chisinau, str. A. Puskin, nr. 42,

Ofertele se prezinta in valuta: MDL sau EURO (in cazul depunerii ofertei electronice in
EURQO, pe SIA RSAP se va indica oferta in MDL conform ratei oficiale de schimb EURO/MDL
stabilita de Banca Nationald a Moldovei la data depunerii ofertei. Pentru evaluarea si
compararea ofertelor depuse in valute diferite se va aplica rata oficiala de schimb
EURO/MDL stabilita de Banca Nationalda a Moldovei la data deschiderii ofertelor).

Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: preful cel mai scazut

Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
inclusiv si ponderile lor: nu se aplica.

Termenul-limita de depunere/deschidere a ofertelor:

- pana la: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

- pe: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele vor fi
depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP. Ofertele intarziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor: Ofertantii sau reprezentantii
acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cdand ofertele
au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romanda sau engleza

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplica.



33.

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 124 (et. 4), MD 2001
Tel./Fax/email: 022 820652, 022 820651, contestatii@ansc.md

34. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv
(daca este cazul): nu se aplica.

35. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: nu se aplica.

36. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt:

BAP:  https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr. 89 0.pdf din 14.11.2025 din
18.11.2025
JOUE: https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/775246-2025 din 21.11.2025 (rom, eng)

37. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 11.12.2025

38. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de se accepta
participare
Sistemul de comenzi electronice nu se accepta
Facturarea electronica se accepta
Platile electronice nu se accepta

39. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al

Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): da

40. Alte informatii relevante:

40.1 Metoda si conditiile de plata — in avans, in termen de pdna la 20 (doudzeci) de zile

lucratoare dupa prezentarea Invoice-ului/Facturii fiscale emisa prin SIA , e-Factura”
acceptat/a fara obiectii de cdatre Beneficiar. Originalul Invoce-ului/Facturii fiscale va fi
prezentat Beneficiarului dupa semnarea Contractului. Actul de prestare a Serviciilor va fi
prezentat dupa executarea integrala a Contractului.

In scopul aplicarii prevederilor tratatelor internationale privind evitarea dublei impuneri cu
nerezidentii, pana la efectuarea platii de catre Beneficiar, Prestatorul nerezident va prezenta
Certificat de rezidenta eliberat de autoritatea competentd din statul sau de rezidenta, in caz
contrar Beneficiarul va retine impozitul pe venit in marime de 12 % din platile directionate
spre achitare, conform prevederilor Codului fiscal al Republicii Moldova. Certificatul de
rezidenta emis intr-o limba strdina se prezinta cu traducere in limba romand, cu exceptia celui
emis in limba engleza.

40.2 Termenul pentru semnarea si prezentarea contractului citre autoritatea contractanta

Presedintele Grupului

de

— 10 zile de la data remiterii spre semnare.

Digitally signed by Cherdivara Radu
Date: 2025.12.11 13:52:59 MSK
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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