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I. INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractanta: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

CONTEXT: Programul de sustinere a antreprenoriatului feminin a fost aprobat tn 27.10.2023, HG Nr. 809.

Obiectivul general al Programului este dezvoltarea antreprenoriatului feminin prin sporirea numarului de
femei antreprenoare si Tmbundtitirea performantelor economice a intreprinderilor micro, mici si mijlocii
conduse de femei.

Obiectivele specifice ale Programului sunt:

1) facilitarea crearii si dezvoltarii intreprinderilor incepatoare fondate si gestionate de femei prin
acordarea unui suport financiar nerambursabil conditionat in valoare de pana la 200.000 lei;
acordarea unui suport financiar nerambursabil conditionat in valoare de pana la 600.000 lei;

3) sustinerea activitatilor in domeniul comertului electronic a Intreprinderilor gestionate de femei
prin acordarea unui suport financiar nerambursabil conditionat in valoare de maxim 50.000 lei;

4) imbunatatirea abilitatilor manageriale ale antreprenoarelor prin facilitarea accesului la informatie,
instruire, consultanta si mentorat;

5) sporirea nivelului de constientizare si furnizare a informatiei relevante cu privire la oportunitatile
si contributia femeilor antreprenoare la dezvoltarea economica.

Programul prevede urmatoarele masuri de sustinere a antreprenoriatului feminin:
Masura 1: Suport financiar nerambursabil pentru antreprenoarele debutante;

Masura 2: Suport financiar nerambursabil pentru intreprinderile in dezvoltare;

Maisura 3: Asistenta tehnica pentru sustinerea intreprinderilor in dezvoltare;

Maisura 4: Promovarea imaginii femeilor antreprenoare.

In cadrul masurii 3 Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului are in sarcind organizarea
sesiunilor de instruire, consultantd, coaching sau mentorat pentru antreprenoarele debutante si
antreprenoarele 1n crestere si dezvoltare.

Pentru anul 2024 IP ODA intentioneazi sid mentoreze 30 de antreprenoare, organizind sedinte de
mentorat individuale si de grup

I1. OBIECTUL ACHIZITIEI

In vederea oferirii serviciilor de mentorat calitative cu un impact sporit care sa raspunda obiectivelor
Programului de dezvoltare a antreprenoriatului feminin implementat, ODA achizitioneaza servicii de mentorat:

VALOAREA TOTALA a achizitiilor constituie 618 000,00 lei ( TVA 0%), resurse financiare din Bugetul
de Stat.

III. CERINTE GENERALE

a) Prestatorul de servicii trebuie sd organizeze online sau offline sesiuni de mentorat individuale
si In grup. Sesiunile vor fi organizate pentru 30 de antreprenoare precum:
e antreprenoare la etapa de initiere a unei afaceri;
e antreprenoare la etapa de investitie a grantului obtinut 1in cadrul programului de
dezvoltare antreprenoariala si post finantare;
e antreprenoarele care au iesit din perioada de monitorizare de investitie a grantului
obtinut in cadrul programului de dezvoltare antreprenoriald;
e antreprenoarelor care doresc sd-si sporeasca abilitatile de manager.
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IV. DERULAREA SESIUNILOR DE MENTORAT

Sesiunile de mentorat se vor realiza in conformitate cu Ghidul Mentorului pus la dispozitiei de catre

Autoritatea Contractanta.

SESIUNI DE MENTORAT INDIVIDUALE

Continuitatea

Antreprenoarele poate beneficia de pina la maximum 10 sedinte
individuale ( sedinta individuald nu va depasi 1 ora astronomica).

Domeniile pentru care vor fi
oferite serviciile de
mentorat

XN RN =

Managementul Resurselor Umane;

Psihologia manageriala;

Marketing si PR;

Vanzari;

Planificarea strategica,

Social media.

Managementul Financiar;

Contabilitate;

Controlul financiar din partea organelor de control de stat;

10. Impozite si taxe;

11. Logistica,

12. Operatiuni de export-import.

13. Digitalizarea proceselor in cadrul Intreprinderii
14. Comert-ul online

Modalitatea de desfasurare

Offline ( locul organizarii sesiunilor se alege de catre mentor
si discipold)
Online

Modalitatea de lucru

La momentul initierii colaborarii Intre mentor si discipola se
va incheia un acord de colaborare;

Pe durata sedintelor vor fi completate formularele de lucru
pentru a avea posbilitatea notarii tuturor sarcinilor spre
realizare;

La finalul mentoratului atit mentorul cit si discipola
completeaza un raport de evaluare.

SESIUNI DE MENTORAT iN GRUP

Continuitatea

Grupa va fi compusa de maxim 10 antreprenoare. Continuitatea unei
sedinte de grup nu va depasi 2 ore astronomice.

Domeniile pentru care vor
fi oferite serviciile de
mentorat

00N gL W

Managementul Resurselor Umane;

Psihologia manageriala;

Marketing si PR;

Vanzari;

Planificarea strategica,

Social media.

Managementul Financiar;

Contabilitate;

Controlul financiar din partea organelor de control de stat;

10. Impozite si taxe;
11. Logistica,
12. Operatiuni de export-import.
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13. Digitalizarea proceselor in cadrul intreprinderii;
14. Comert-ul online.

Modalitatea de desfasurare e Offline ( locul organizarii sesiunilor se alege de catre mentor);
e Online
Modalitatea de lucru e Pe durata sedintelor vor fi completate formularele de lucru

pentru a avea posbilitatea notarii tutror sarcinilor spre realizare
e La finalul mentoratului atat mentorul cit si discipolele vor
completa un raport de evaluare

IV CERINTE

4.1. Pe durata de derulare a contractului Prestatorul va realiza urmatoarele activitati:

a)

b)

c)

d)

Prestatorul va utiliza pentru realizarea servicilor contractului doar persoane cu studii superioare absolvite
si experienta relevantd, care sd indeplineasca cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini;

Prestatorul va utiliza instrumente elaborate de Autoritatea Contractantd precum si va elabora si utiliza
instrumente de mentorat in antreprenoriat;

Sesiunile de mentorat in antreprenoariat individuale si de grup se vor organiza in functie de un calendar
stabilit de catre Prestator impreuna cu discipolele, cu scopul atingerii rezultatelor previzionate de comun
acord;

Prestatorul are obligatia sa se asigure si sd urmareasca riguros ca personalul propus implicat in executarea
contractului, cunoaste foarte bine si intelege cerintele, scopul si obiectivele Programului de mentorat;
Daca pe parcursul executarii contractului, Prestatorul va constata ca va avea nevoie de mai mult personal
decit cel aprobat de Autoritatea Contractantd, va avea capacitatea de suplini aceastd necesitatea cu
coordonarea prealabila cu Autoritatea Contractanta si farad costrui suplimentare;

Prestatorul de servicii va asigura toate aranjamentele logistice privind desfasurarea sesiunilor de mentorat
individuale si de grup.

4.2. Responsabilititile Autoritatii Contractante (AC):

oferi informatia necesard Prestatorului pentru prestarea calitativa a serviciilor;

monitoriza calitatea realizarii serviciilor;

informa prin email Prestatorul, despre eventuale modificéri care survin in procesul de lucru.
va organiza, dupa atribuirea contractului, o intalnire preliminard cu prestatorul de servicii
castigator, pentru a detalia modalitatea de lucru pe parcursul deruldrii contractului;

va pune la dispozitia Prestatorului de servicii castigator toate informatiile/documentele
relevante existente, necesare derularii activitatii;

va monitoriza, prin intermediul coordonatorului de proiect activitatile Prestatorului de servicii
si va semnala orice abatere de la contract.

4.3. Responsabilititile Prestatorului:

va fi responsabil de executarea la timp a obligatiilor contractuale si de calitatea serviciilor, conform
cerintelor prezentului Caiet de sarcini;

va realiza toate cerintele contractuale respectand si aplicAnd cele mai bune practici in domeniu;

va furniza la timp informatii si date referitoare la serviciile prestate in scopul indeplinirii contractului;
se va conforma solicitarilor transmise de AC, prin intermediul coordonatorului de activitate;

va informa de urgenta AC de orice eveniment sau circumstante ce Impiedica executarea la timp si cu
eficienta a sarcinilor sale si sd propuna solutii constructive pentru rezolvarea situatiilor neprevazute;
va asigura cu personal calificat corespunzétor pentru a duce la bun sférsit sarcinile conform cerintelor
prezentului Caiet de sarcini;

va fi direct responsabil pentru activitatea personalului si pentru prestarea serviciilor de calitate, conform
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cerintelor din caietul de sarcini; toate activitatile vor fi realizate cu aprobarea 1n prealabil a AC.
e  va presta serviciile care fac obiectul prezentului contract la data stabilitd in conformitate cu obligatiile
asumate conform prezentului caiet de sarcini;

Prestatorul este pe deplin rispunzitor de serviciile pe care le presteaza. In cazul in care din cauza neindeplinirii
serviciilor conform calitatii ofertate, Autoritatea Contractantd suferd prejudicii, prin urmare Prestatorul va
achita de indata contravaloarea prejudiciilor create.

4.6 Livrabile si raportare

e 15 sesiuni de grup realizate
e Pind la 300 de sesiuni de mentorat individuale organizate si desfasurate
e Rapoartele din cadrul sesiunilor de mentorat elaboarte si prezentate Program de Formare de Formatori;

V. EVALUARE si MONITORIZARE

Evaluarea serviciilor realizate va fi efectuata in baza:

e livrabilelor;
e actului de predare-primire a serviciilor.
VI. DURATA CONTRACTULUI

Durata de implementare a sesiunilor individuale si de grup de mentorat va fi maximum de 2 luni
Durata contractului de prestare servicii este de noiembrie 2024 — ianuarie 2025

VII. PREZENTAREA si DEPUNEREA OFERTEI
Companiile/persoanele fizice cointeresate vor depune oferta financiara si oferta tehnica.

Ofertantii vor prezenta oferta financiard sub urméatoarea forma:

Cost
Nr. Articole de cheltuieli

1 Costuri privind organizarea sesiunilor de mentorat indfivduale

a) remunerare mentor
b) cheltuieli logistice
2 Costuri aferente organizarii sesiunilor de mentorat in grup.

a) remunerare mentor

b) cheltuieli logistice

3 Cheltuieli adminstrative ( nu trebuie sa depdseasca max 10% din bugetul toatal de
implementare al prezentului caiet de sarcini)

TOTAL

Oferta tehnica trebuie sa reflecte urmatoarele pozitii:

Nr. | Articole

2 CV-ul expertului/expertilor implicati in Programul de mentorat
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3 Exemple de Programe similare realizate pana la moment

4 Riscurile proiectului

VIII. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, in sensul dispozitiilor art.
26., alin (3) din Legea Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice, se va aplica criteriul de atribuire ‘cel
mai bun raport calitate — prey’.

Algoritmul de calcul pentru evaluare presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescitoare a
punctajelor totale obtinute.

Va fi declarata castigatoare oferta care obtine cel mai mare numar total de puncte P, calculat ca suma a
punctajelor obtinute pe factori de evaluare pe baza formulei P=P1+P2.

Indicator Criterii de evaluare Pondere Punctaj maxim
P1 Propunere financiara 40% 40
P2 Propunere tehnica 60% 60
Total 100% 100

7.1. Propunere financiara

Pentru propunerea financiard care are ponderea de 40%, un Prestator poate obtine punctajul maxim de 40
puncte, care se acorda in felul urmator:

a) Oferta cu pretul cel mai scazut obtine punctajul maxim alocat.

b) Celelalte oferte obtin un punctaj P(n) calculat dupa cum urmeaza:

Pretul cel mai scazut
P(n) =

— * Punctaj maxim
Pret oferta curenta

7.2. Propunere tehnica

In evaluarea propunerii tehnice se vor analiza urmatoarele criterii:
a) Eficacitatea propunerii — pondere 20%, punctaj maxim 25 puncte. Se evalueaza urmatoarele aspecte:

i. Scopul, obiectivele si rezultatele asteptate ~ pondere 10% maxim 10 puncte
ale proiectului sunt mentionate clar in
prezentare.

ii. Sfera/domeniul activitatilor proiectului pondere 10% maxim 10 puncte

este conceput astfel incat sa permita
flexibilitate si adaptabilitatea
implementarii.

b) Calitatea proiectului — pondere 40%, punctaj maxim 40 puncte. Se evalueazd urmétoarele aspecte:

i. Metodologia de implementare a pondere 15% maxim 15 puncte

proiectului si echipa de management a
proiectului.

ii. Calitatea consultantului selectat pentru pondere 10% maxim 10 puncte
activitatile specifice de consultantd sau
training.

iii. Exemple livrabile. pondere 5% maxim 5 puncte

iv. Riscurile proiectului. pondere 5% maxim 5 puncte
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v. Recomandari de imbunatatire a pondere 5% maxim 5 puncte
implementarii.

Numai ofertele cu punctaje medii de cel putin 50 din 100 de puncte se califica pentru evaluarea
financiara.

CERINTE FATA DE PRESTATORI

Criteriile de calificare pentru experti:

studii superioare in domeniul economic ( management, finante, marketing, comert, e-comert);
experientd in domeniul dezvoltdrii formarii antreprenoriale, ghidare si mentorat in diverse domenii
economice de minim 3 ani;

experientd In prestarea serviciilor de mentorat

IX. PLATILE VOR FI EFECTUATE DUPA CUM URMEAZA:

* 100% la semnarea actului de primire predare a serviciilor de cétre reprezentantul autorizat al Autoritatii
Contractante.

X. NEEXECUTARE

Autoritatea Contractantd poate anula Contractul de achizitii publice daca Prestatorul nu livreaza

produsul in conformitate cu termenii si conditiile de mai sus.

XI. DEPUNEREA OFERTELOR:

Participantii interesati vor transmite ofertele sau cererile de participare electronic prin intermediul SIA
RSAP online, prin intermediul platformelor electronice de achizitii urmatorul set de documente pentru un LOT
sau ambele LOTURI:

cererea de participare;

declaratia privind valabilitatea ofertei;

specificatiile tehnice;

specificatiile de pret;

demonstrarea experientei minime a operatorului economic in domeniul de activitate aferent obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit ( CV);

demonstrarea calificarii serviciilor oferite pentru prestare;

demonstrarea accesului personalului necesar pentru indeplinirea corespunzitoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit, personalul de specialitate care va avea un rol esential in
indeplinirea acestuia;

confirmarea calificarii personalului propus pentru indeplinirea corespunziatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit;

dovada inregistrarii persoanei juridice (extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice, emis de
catre organul Imputernicit conform tarii de resedinta a ofertantului/ copia buletinului de identitate dupa
caz);

certificat privind lipsa sau existenta datoriilor fatd de Bugetul Public National eliberat de Serviciul
Fiscal de Stat al Republicii Moldova sau din tara rezidenta a ofertantului;

declaratia de neincadrare in situatiile ce determind excluderea de la procedura de atribuire, ce vin in
aplicarea art. 19 din Legea nr. 131 din 03.07.2015;

declaratia privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase de corupere;

declaratia privind confirmarea identitdtii beneficiarilor efectivi si nelncadrarea acestora in situatia
condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spélare de bani;
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e lista modulelor de instruire la distanta livrate pe subiecte similare si denumirea organizatiilor pentru
care au fost elaborate;
e Conceptul de realizare a Programului in conformitate cu Lotul ales.
Oferta elaboratd si semnatd in format electronic, se prezintd in conformitate cu cerintele expuse in

documentatia de atribuire, in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute
la art.33 alin.(7) si alin.(11) din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si inregistratd in SIA RSAP pana la
data limita pentru depunerea ofertelor, tinand cont de timpul necesar pentru incércarea ofertei in sistem.
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