ANUNT DE PARTICIPARE
PENTRU ACHIZITIA DE VALOARE MICA

Privind achizitionarea servicii de consultanta in domeniul integrarii serviciilor
corporative locale cu serviciul cloud Office 365 prin achizitie publica de valoare mica.

Cod CPV: 72227000-2

1. Denumirea autoritatii contractante: Banca Nationala a Moldovei
2. IDNO: 79592

3. Adresa: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1

4. Numarul de telefon/fax: 022 822 200, 022 822 338 / 022 228 697

5. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:
official@bnm.md, www.bnm.md

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA
»~RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/ si pe platforma https://achizitii.md/ro/

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate: Banca Nationala a
Moldovei este o persoana juridica publica autonoma si este responsabila fata de Parlament.
Obiectivul fundamental al Bancii Nationale a Moldovei este asigurarea si mentinerea
stabilitatii preturilor.

8. Beneficiarul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface
necesitadtile, sa participe la procedura de achizitie privind prestarea urmadtoarelor servicii:

. Canti- | Specificatia tehnica Valoarea
. Unitatea e . Ny
Nr. | Cod Denumirea de tatea deplina solicitata, estimata
crt. | CPV serviciilor . . | orienta Standarde de (MDL fara
masura A s
tiva referinta TVA)

Lotul: Servicii de consultantd in domeniul integrarii serviciilor corporative locale cu
serviciul cloud Office 365

Servicii de

~ | consultanta in )
! L _ Conform anexei
= domeniul integrarii o1 a prezentului
1 Q | serviciilor serv 1 hap 60 000,00
PNy ) anunt de
o | corporative locale Articinare
™ | cu serviciul cloud P P
Office 365
Valoarea estimativa totala 60 000,00

9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi, un operator economic poate
depune oferta:
1) pentru un singur lot;
2) pentru mai multe loturi ¥;
3) pentru toate loturile;
4) alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant:

10. Termenele si conditiile de prestare solicitate: Prestarea Serviciilor se va efectua de
catre Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA
NATIONALA A MOLDOVEI, in termenele previzute in specificatia tehnicd (Anexa nr.1 la
prezentul Anunt de participare).



11. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024

12. Scurta descriere a criteriilor de calificare;

Criteriile de calificare si

NT. | e selectie (descri Modul de demonstrare a indeplinirii | Nivelul minim/
crt. € setec t.1e.( escrierea criteriului/cerintei obligativitatea
criteriului/cerintei) J
1 Oferta, care va include: Conform modelului din Anexa nr.15si DA
- Specificatia tehnicd Anexa nr.2
- Specificatia de pret
2 | Date despre operatorul Conform modelului din Anexa nr.3 DA
economic (la solicitare)
3 | Dovada inregistrarii Copia Extrasului din Registrul de stat al DA
persoanei juridice, in persoanelor juridice/Certificat/Decizie de | (Ia solicitare)
conformitate cu inregistrare, care certifica statutul de
prevederile legale din persoand juridicd a ofertantului - emis de
tara in care ofertantul organul Imputernicit conform tdrii de
este stabilit resedinta a ofertantului
4 | Existenta contului Copia  certificatului actual privind DA
bancar atribuirea contului bancar, eliberat de | (la solicitare)
banca detindtoare de cont, sau un alt
document confirmativ al datelor bancare
ale ofertantului
5 | Declaratie de eligibilitate | Conform modelului Anexa 6. DA
(la solicitare)
6 | Demonstrarea Completarea Declaratiei privind lista DA
experientei operatorului | principalelor prestdri de servicii similare in | (1a solicitare)
economic in domeniul de | ultimii 2 ani (conform modelului din
activitate aferent Anexa nr. 4) cu nominalizarea cel putina 1
obiectului contractului (un) contract in baza carora se intrunesc
ce urmeazad a fi atribuit cerintele stabilite.
In scopul wverificarii si confirmdrii
informatiilor declarate, ofertantul trebuie
sa fie dispus sa prezinte la solicitare
documente suport cum ar fi acte
doveditoare/recomandari/extrase din
contracte ce vor contine obiectul
contractului, valori, perioade de prestare,
beneficiari, indiferent daca acestia din
urma sunt autoritdfi contractante sau
clienti privati, care sa demonstreze
experienta minima de prestare a
serviciilor de consultanta, reputatie buna,
competente profesionale si alte capacitati
necesare pentru a executa contractul de
achizitie publica la calitatea solicitatd, pe
toata perioada de valabilitate.
7 | Demonstrarea capacitatii | Ofertantul trebuie sa prezinte dovezi ca DA

profesionale a
ofertantului necesare
pentru indeplinirea

poate pune la dispozitia Beneficiarului
pentru executarea contractului specialisti
calificati care vor fi responsabili de

corespunzatoare a analiza/evaluarea configuratiilor
Contractului curente/consultanta si  asistenta in
proiectarea  configuratiilor  hibride

(la solicitare)




Exchange, in conformitate cu cerintele
stabilite de Beneficiar.

In acest sens, Ofertantul va prezenta
Formularul completat din Anexa nr.14 din
Documentatia standard aprobata prin
Ordinul Ministrului Finantelor nr.115 din
15.09.2021  (Original confirmat  prin
semnatura electronicd), cu anexarea
documentelor corespunzatoare cum ar fi
certificate eliberate de Microsoftsi CV-
urile expertului/expertilor responsabili
de prestarea serviciilor cdatre BNM, cu
detalierea competentelor si a experientei
de lucru asa ca:

Minimum 3 ani de experienta in:

- administrarea si configurarea Microsoft
Azure;

- implementarea si gestionarea
configuratiilor hibride Exchange (on-
premises si cloud).

- proiectarea si configurarea Active
Directory si a componentelor software
asociate.

- migrarea datelor si cutiilor postale de la
Exchange Server la Exchange Online.

8 | Detinerea certificatelor | Copia certificatelor sau alte documente NU*
sau alte documente ce valabile, emise de organisme | (]a solicitare)
atestd respectarea / independente sau acreditate, de ordin
indeplinirea national sau international.

standardelor de
asigurare a calitatii
si/sau a standardelor de
protectie a mediului

* Informatia se va prezenta cu scop informativ de cdtre ofertantul care va fi desemnat cdstigator (in cazul in
care implementeazd asemenea standarde) si se va reflecta in coloana ,Standarde de referintd” din
Specificatia tehnicd ofertatd (Anexa nr.1la prezentul Anunt).

13. Tehnici si instrumente specifice de atribuire: Oferta va fi depusa electronic prin
intermediul SIA ,,RSAP” M-Tender. Nu se va utiliza ,licitatia electronica”.

14. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului: ceringele suplimentare
au fost incluse in descrierea lotului.

15. Ofertele se prezinta in valuta: lei moldovenesti (MDL).

Operatorii economici rezidenti vor prezenta oferta in MDL. In cazul prezentdrii ofertei in valutd
strdind, aceasta va fi convertitd in MDL la cursul BNM din data limitd de depunere a ofertei.

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului:
Pretul cel mai scazut ¥
Costul cel mai scazut O
Cel mai bun raport calitate-pret 0
Cel mai bun raport calitate-cost O



Evaluarea va fi efectuatd pe lot, cu corespunderea cerintelor fatd de ofertant si corespunderea
tuturor cerintelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achizitiei.

Pretul unitar fdra TVA se va indica cu doud cifre dupd virguld. In cazul diferentei intre suma
preturilor unitare si pretul total ofertat, urmeazad a fi luat in calcul pretul unitar fara TVA, iar
suma totald va fi corectatd corespunzdtor, cu acordul operatorului economic.

17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic,
recum si ponderile lor: nu se aplica.
Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea, %
crt.
1. - -
2. - -

18. Termenul-limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA ,RSAP” M-Tender; ora 10:00;
- pe: (data) 25 iulie 2024.

Oferta va fi intocmitd clar, fard corectdri, in limba romadnd, cu semndtura electronicd a
conducdtorului operatorului economic sau a persoanei imputernicite. In cazul in care oferta este
semnatd si depusd de o persoand imputernicitd, ofertantul va prezenta si procura sau alt document
care confirmd aceastd imputernicire.

19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele vor
fi depuse electronic prin intermediul SIA ,RSAP” M-Tender.

Ofertantii vor considera cd toatd informatia plasatd de cdtre Ofertant in cadrul SIA ,,RSAP” M-
Tender poartd un caracter public. Documentele ofertei (cu exceptia ofertei) care contin informatii
confidentiale si sunt atribuite la secretul comercial, in vederea protejdrii proprietdtii intelectuale
si a datelor cu caracter personal, se vor expedia autoritdtii contractante prin email, la adresa:
achizitii.contracte@bnm.md, pand la termenul limitd de depunere stabilit.

20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile calendaristice, calculate de la data
limita de depunere a ofertei.

In oferta depusd va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia.

21. Locul deschiderii ofertelor: SIA ,RSAP” M-Tender https://achizitii.md/ro/.
Ofertele intarziate vor fi respinse.

22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
limba romana.

23. Alte informat,ii relevante

23.1. Metoda si conditiile de plata: Plata pentru Serviciile prestate Beneficiarului se va
efectua dupa prestarea Serviciilor, in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in
decurs de 10 zile lucratoare de la data receptionarii si acceptarii documentelor de cdtre
Beneficiar. Pldtile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in
Contract.

23.2. Numadrul maxim de zile pentru semnarea si prezentarea contractului cdtre
autoritatea contractanta este de: 6 zile lucratoare.

23.3. Operatorul economic desemnat castigator la contractare va prezenta in mod
obligatoriu ,,Chestionarul pentru Prestator/Furnizor”, conform modelului din Anexa nr.5.

23.4. La prezentul anunt de participare este anexat Proiectul de contract (Anexa nr.7).
In cazul depunerii ofertei, ofertantul confirma acceptarea conditiilor contractuale.



23.5. In conformitate cu prevederile art.117 alin.(1?) din Codul Fiscal, incepand cu
01.01.2021, facturile fiscale electronice urmeaza a fi emise de catre furnizorii rezidenti, prin
SIA e-Factura (exceptie: livrdrile de energie electricd, de energie termicd, de gaz natural, serviciile
de comunicatii electronice si serviciile comunale).

Presedintele grupului de lucru:
Olga PISARENCO
(semnat electronic)



SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.

Nr.
lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde
de referingé

Lotul:

Servicii de consultan 7d In

domeniul integrarii serviciilor corporative locale cu serviciul cloud Office 365

Servicii de consultanta
in domeniul integrarii
serviciilor corporative
locale cu serviciul cloud
Office 365

Tip: Servicii de consultantd in domeniul
integradrii serviciilor corporative locale cu
serviciul cloud Office 365

Cerinte generale:

Serviciille de consultantd si asistenta
urmeaza a fi prestate in scopul efectuarii
unei  analize/evaluari  complexe a
configuratiilor existente a serviciilor TIC
din infrastructura existenta a BNM si
identificarea si documentarea cerintelor
pentru o configuratie hibrida Exchange cu
toate  functionalitatile necesare din
Microsoft Azure si Office 365 compatibile cu
infrastructura existentd a BNM.

Serviciile de consultangé §i asistengé vor
include:

1. Colectarea si formalizarea cerintelor -
Identificarea si documentarea cerintelor
pentru o configuratie hibrida Exchange
care va asigura ca toate functionalitatile
necesare din Microsoft Azure si Office
365 sunt incluse si compatibile cu
infrastructura existenta a BNM;

2. Evaluarea configuratiilor curente ale
serviciillor IT implicate iIn proiect
necesara pentru efectuarea unei analize
complexe a produselor si serviciilor
software utilizate in cadrul BNM,

40 zile
lucratoare care
curg din
urmatoarea zi
lucratoare din
data intrarii in
vigoare a
contractului




Nr.
lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde
de referingé

asigurand compatibilitatea acestora cu
solutiia cloud.
Formarea cerintelor preliminare pentru
infrastructura IT -  identificarea
cerintelor preliminare pentru
infrastructura IT necesard implementadrii
arhitecturii proiectate si a configurarilor
serviciilor IT.
Proiectarea arhitecturii si configurarilor
care va include solutii de sincronizare si
interoperabilitate intre sistemele on-
premises si cloud, asigurand pregadtirea
infrastructurii mediului colaborativ al
BNM pentru configuratia hibrida:
a. Formalizarea arhitecturii actuale si a
configuradrilor serviciilor implicate.
b. Dezvoltarea de solutii de proiectare
conform celor mai bune practici
Microsoft:

1. Ajustarea arhitecturii Active
Directory.

2. Configurarea si ajustarea
modulului de sincronizare a
datelor on-prem.

3. Configurarea fluxului de
rutare a traficului SMTP.

4. Configurarea serviciile locale
si cloud in mod hibrid pentru
serviciul Microsoft Exchange.

c. Testarea preliminara a solutiilor,
dupa caz.




Nr.

lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde
de referingé

d. Proiectarea si formalizarea
arhitecturii si configurdrilor
implementate.

5. Configurarea serviciului Microsoft Rights

Management Connector - definirea
arhitecturii si configurdrilor necesare
pentru implementarea conectorului.

6. Implementarea  configuratiilor  sau

asigurarea suportului privind aplicarea
configuratiilor =~ conform  cerintelor
arhitecturii definite.

7. Testarea migratiei de la Exchange on-

prem la Exchange Online:

a. Testarea migrarii cutiilor postale
(pana la 10 cutii postale).

b. Monitorizarea procesului de migrare.

c. Identificarea solutiilor la problemele
de migratiune.

Nota:

Prestatorul va asigura transferul de
cunostinte Beneficiarului aferent
gestiondrii unei configuratii  hibride
Exchange fara a se limita la:

- Prezentare generald a instrumentelor de
administrare hibride Exchange.

- Sarcini comune si cele mai bune practici
pentru administrarea destinatarilor de e-
mail si a configuratiei hibride Exchange.

- Instrumente si sfaturi pentru depanarea
configuratiilor hibride Exchange.

Livrabile:




Nr.
lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde
de referingé

Ca rezultat al prestdrii serviciilor de
consultanta si asistentd Prestatorul va
prezenta Beneficiarului Documentatia
detaliata aferent:

cerintelor =~ pentru  configuratia
hibrida Exchange,

configurarea conectorului Microsoft
Rights Management Connector;

cerinte preliminare pentru
infrastructura IT;

documentarea setarilor
implementate/testate;

rapoarte de configurare si testare a
configuratiilor hibride;

Raport de testare a migratiei cutiilor
postale;

materiale si raport de instruire
pentru administratori

alte informatii relevante identificate
la etapa de prestare a serviciilor.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




SPECIFICATIA DE PRET

Anexanr.?2

Nr Unitatea Pret, Pret, Suma, : Sul.na,
d /(') Cod CPV Denumirea Serviciilor de misyry | C3ntitatea | faraTVA | inclusivTVA | fard TVA inclusiv TVA
(MDL) (MDL) (MDL) (MDL)
Lotul: Servicii de consultantd in domeniul integrarii serviciilor corporative locale cu serviciul cloud Office 365
Servicii de consultanta in domeniul

1 72227000-2

integrarii serviciilor corporative
locale cu serviciul cloud Office 365

Serv

1

TOTAL:

Valabilitatea ofertei: 45 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a ofertei.

Semnadtura electronicd a administratorului / reprezentantului

10



Anexanr.3

Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei
2. Adresa Firmei
3. Oficiul de inregistrare (daca difera de adresa Firmei)
4, Codul fiscal / IDNO
5. Telefon de contact
6. E-mail
7. Tipul Firmei
privat, public, etc.
8. Fondatorul Firmei si ultimul Patron
0. Experienta in domeniu
10. Denumirea Bancii la care operatorul economic are deschis cont bancar si pe

care cont vor fi achitate platile:

- denumirea bancii completa (inclusiv dacad este cazul filiala/reprezentanta)
- ¢/b
- cod IBAN

1. Persoana imputernicitd de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (daca
este cazul) cu anexarea copiei.

12. Modalitatea de semnare a contractului (se va mentine sau bifa optiunea agreatd):
o electronic

o olograf

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului

11



Anexanr.4

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI DE SERVICII

SIMILARE IN ULTIMII ANI
Operator economic
(denumirea/numele)
Subsemnatul, reprezentant Imputernicit al .......cccoeeveeenencereneecnencnreenne (denumirea/numele

si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, bancad, alte persoane
5T& ’ ’

juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii Nationale a Moldovei, cu

privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Denumirea .
. Calitatea
benefici- . .
. Ofertantului Procent Perioada
. arului/ N Pretul . ..
Obiectul . . In care a ’ indeplinit de
Nr. Cod | clientului, . . total al
contra- participat la de derulare a
crt. . CPV Adresa - .. contractul
ctului . indeplinirea . Ofertant | contractul
benefici- . ui s ek
. contractului (%) ui (%)
arului, *)
pagina web
1 2 3 4 5 6 7 8

Anexe: dupa caz, recomandari in copie din partea beneficiarului/clientului

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant
unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de incepere si de finalizare a contractului.

Operator economic,

(semnaturd autorizatd)

12



Anexanr.5
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR

1. Date despre Prestator/Furnizor (persoana juridica/persoana fizica)
1.1 Denumirea completa/ Nume, prenume
1.2 Forma de organizare juridica/ -
1.3 Codul fiscal/IDNO
1.4 Numadrul si data inregistrarii de stat/expus politic
(Da/Nu)
1.5 Sediul si adresa juridica/adresa de domiciliu
1.6 Numarul de telefon, fax, email
1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
171 Numele, prenumele
172 Data si locul nasterii, IDNO
1.7.3  Adresa de domiciliu
174  Functia detinuta
1.7.5 Telefon, fax, e-mail
17.6  Expuspolitic(Da/Nu)_____
2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv

3.1 Beneficiarul efectiv este urmdtoarea persoana:

3.2 Date despre beneficiarul efectiv :
3.21 Numele, prenumele
3.2.2 Datasilocul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresa de domiciliu
3.24 Functia detinuta
3.2.5 Telefon, fax, email
3.2.6  Expus politic (Da/Nu)

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului

beneficiar efectiv - persoana fizica ce detine sau controleazd in ultima instanta o persoanad fizicd sau juridica ori beneficiar al unei
societati de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori persoand in al cdrei nume se desfasoara o activitate sau se
realizeazd o tranzactie si/sau care detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni
sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara

Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului

13



Anexanr. 6

Anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare mica

DECLARATIE DE ELIGIBILITATE

Catre Banca Nationala a Moldovei
Stimati domni,

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ,
(denumirea operatorului economic)

in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura
si sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in una dintre situatiile
prevazute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ma oblig, la solicitarea autoritdtii contractante, in scopul verificdrii si confirmadrii
declaratiei, sa prezint orice document doveditor de care dispun.

Semnatura electronica

14



Anexa nr.7
CONTRACT - MODEL

Contract Nr.
privind achizitia de Servicii

I. PARTEA GENERALA

(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei

Cod CPV:

"o 20__ mun. Chisindu

(localitatea)
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
, |BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei), reprezentaté pI'iIl dl

reprezentata prin ’ , viceguvernator, care
(functia, numele, prenumele)

care actioneazi in baza ’ acgl.oneaza in baza Legu.cu privire la Banca

(statut, regulament, hotarire etc.) Natlonala a Moldovei Ilr548/1995, cu
denumit(a) in continuare Prestator modificarile ulterioare, denumita in
, |continuare Beneficiar, pe de alta parte,

(se indica nr.si data de inregistrare in Registrul de Stat),

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

a. Achizitionarea ,

(denumirea serviciului/bunului)
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip VM nr.

n

din , In baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___

b. Urmadtoarele documente vor fi considerate pdarti componente ale Contractului:

a) Anexa nr.1: Specificatia tehnicd;

b) Anexa nr.2: Specificatia de pret;

©) Anexa nr. 3: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sd inldture
defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii Serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract.
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1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4. Termenele de garantie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-
2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAIIONALA A MOLDOVEI in termenele
prevazute in Specificatie.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a. Factura fiscala;
b. Act de prestare a serviciilor.
2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul prestdrii Serviciilor la destinatia finald. Prestarea Serviciilor se considera
incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: MDL.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

a. Plata pentru Serviciile specificate in Anexele prezentului Contract, va fi efectuatd dupd
prestarea Serviciilor, in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii
ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 10 zile
lucratoare de la data receptiondrii si acceptdrii documentelor de cdtre Beneficiar.

b. Data pldtii se considerd data la care Beneficiarul autorizeazd ordinul de platd pentru
efectuarea transferului mijloacelor bdnegti Prestatorului;

c. Prestatorul areobligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;

d. Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acestora, atrage dupd sine
obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

3.5. Pldtile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului

indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de cdtre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr. 1si documentele de
insotire conform punctului 2.2. al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;
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4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cdtre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4. corespunzator numdrului de zile de intarziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cdtre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pand la receptionarea
lor de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate mdsurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitdtile si termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de circumstante care justifica neexecutarea contractului (razboaie, calamitdti naturale:
incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa
Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului
este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul
declangarii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat
in mod corespunzdtor de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea
circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se
modificd prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cand se executa punctul 7.1 si punctul 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor,
inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a contractului.
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8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia In una dintre urmatoarele situaftii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind
achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificdri substantiale care necesita o noud procedura
de achizitie publica in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o
incalcare grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o
decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupad caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de
5 zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sda examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de Servicii, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzdtoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
Intarziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este nu se
aplicd, in cuantum de nu se aplicd din valoarea contractului.
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10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate
cu prevederile punctului 10.1,, In caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5%
din suma totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirii in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult
de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 5 zile,
Prestatorul prezinta Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Daca Beneficiarul accepta,
Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar
se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului
1 se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a fost constituitd in
conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirii in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare,
precum si, termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdtura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numaiin cazulin care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este
semnat olografic se intocmeste in doud exemplare in limba romand, cate un exemplar pentru
Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data
semnaril.

12.6. Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2024.
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12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la
data aplicarii ultimei semnaturi de cdtre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

I1. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI
Completare la Capitolul 6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

e) sd presteze serviciile de consultantd si asistenta in conditiile specificate in
Specificatia prezentului Contract precum si sa asigure transferul de cunostinte
Beneficiarului;

f) sa prezinte Beneficiarului livrabilele specificate in Anexa nr. 1 a Contractului
conform termenelor si conditiilor indicate in Anexa nr. 2 a prezentului Contract,
in baza cdrora se va semna Actul de prestare a serviciilor;

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
€) sdanumeasca o persoana responsabila pentru colaborarea cu Prestatorul in vederea
organizarii procesului de prestare a Serviciilor
d) sd punad la dispozitia Prestatorului toate informatiile/datele/mijloacele/dotadrile
solicitate pentru prestarea Serviciilor in termenele si conditiile prevazute de
prezentul Contract (dupa caz).

Capitolul 13. Confidentialitate

13.1.  Toata informatia furnizata de cdtre o Parte cdtre cealalta Parte in vederea
executdrii prezentului Contract se considera a fi confidentiald, daca nu este stabilit expres de
catre Partea care dezvaluie cd informatia data este publica.

13.2.  Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o
informatie confidentiala aferenta Serviciilor prestate, activitatii celeilalte Parti, primite de la
cealalta Parte sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra
cdreia cealalta Parte 1si dd acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

13.3. Fiecare Parte isi asumd responsabilitatea ca fiecare persoand implicata in
prestarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract sa respecte obligatoriu urmatoarele
conditii de pastrare a confidentialitatii informatiei:

a) sanudivulge, transmita sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara
de cealalta Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o informatie cu
caracter confidential sau material pe care el sau ea il va primi de la cealalta Parte,
cu exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta acestei
persoane sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel de divulgari,
transmiteri sau utilizari de la persoane terte sau din sectorul public;

b) sarespecte toate politicile sau indicatiile date de cealaltd Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitatii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricarei
informatii cu acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens
a unui angajament de respectare a cerintelor de securitate de catre fiecare
reprezentant delegat al acestei Parti;

c) sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential
pentru obtinerea unui beneficiu personal.
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13.4.  Fiecare Parte este obligata sa respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalta Parte in prestarea Serviciilor, cu exceptia celor
publice.

13.5.  Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui
altcuiva decat angajatilor proprii care au nevoie sa cunoasca aceste informatii. Daca este
necesara implicarea unei terte parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se
va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate acorduri de confidentialitate
Inaintea autorizdrii oricdrei terte Parti.

13.6.  Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

13.7.  Fiecare Parte va pastra in deplina securitate toate suporturile materiale de
stocare transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de
pastrare sau Inregistrare a acestora.

13.8.  Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricdarui document ce contine
informatii confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea
respectiva.

13.9. La cererea uneia dintre Parti, cealalta Parte este obligata sa-i inapoieze acesteia
toate suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie
facuta dupa acestea, iar orice informatie ce se afld pe suportul ce nu poate fi distrusa va fi
stearsa.

13.10. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator Beneficiar
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cod fiscal: Cod fiscal:
Banca: Banca:
Cod: Cod:
IBAN IBAN
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