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1

Prezentare generala

in corespundere cu proiectul Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
finantarii noilor troleibuze orasul Chisindu si-a asumat obligatia de a Tmbunatati sistemul de
ticketare in domeniul transportului si sd introduca ticketarea electronic3. in perioda aprilie-mai
2013, au fost realizate studii privind exploatarea troleibuzului si a autobuzului diesel in raza
Chisindului cu scopul de intelege caracteristica cerintelor curente si de a asigura aportul modelului
financiar care reprezinta activitatea transportului public.

in perioada aprilie-iulie 2013 au avut loc intrevederi si corespondente cu reprezentantii vizati ai
orasului, operatorii transportului public si BERD pentru a evalua starea mediului si a conveni asupra
cerintelor referitoare la Sistemul de Ticketare Electronic (STE.)

Acest act rezuma solutiile STE-ului bazate pe cele mai exeperimentate practici internationale si
destinate Tn mod primordial Chisinaului. Principiile si premisele descrise in acest act vor fi utilizate
pentru specificarile partii tehnice in oferta pentru selectarea si acordarea unui prestator de servicii
STE.

Decizia finala a Consiliului Municipal Chisinau privind solutia STE este inclusa in anexa de la sfirsitul
acestui act.

PAGE 5

Selectarea tipului sistemului de ticketare si precizarea planului Sistemul de ticketare electronica Chisinau



EBRD PROIECT DE TRANSPORT PUBLIC CHISINAU — SISTEMUL DE TICKETARE ELECTRONIC A
RAPORTUL 3: Selectarea tipului sistemului de ticketare si precizarea planului ROM Transportation Engineering LTD
2 Obiective
Obiectivele STE pentru proiectul destinat Chisinaului au fost definite de catre reprezentantii vizati ai
municipalitatii Tn functie de stipularile proiectului. STE va :

1. Asigura securitatea administrdrii informatiei si prelucrarea acesteia (inregistrarea,
transmiterea, depozitarea, distribuirea, asigurarea accesului la ea, etc.);

2. Asigura transmisibilitatea partilor de sistem separate (ex. Biroul de decontare);

3. Crea informatie completa si cu detalii suficiente cu scopul de a garanta capacitatea
operatorului in a distribui venitul colectat pentru a diviza furnizorii de servicii ;

4. Asigura Orasul n vederea continuadrii programelor sociale proprii in timpul apropierii de
acele plati pentru serviciile oferite ce acopera costul complet al taxelor ;

5. Reduce evaziunea costului unei calatorii si pierderea venitului;

6. Oferi la timpul cuvenit flexibiliatate tehnica de a merge spre o structura tarifara bazata pe
distanta asa cum permit circumstantele politice (cresterea mediei de venit per pasager);

7. Integra toate modurile de transport si servicii pentru a Tmbunatati confortul pasagerului si
mobilitatea prin schimb reciproc si transferuri dintre diferite tipuri de transport public,
printre care troleibuzele, autobuzele standarde si minibuz prin stabilirea unui sistem de
ticketare electronica interoperabil.

8. Largi reteaua de distribuire a biletelor si o va face mai accesibila tuturor grupurilor de
utilizatori;

9. Permite verificare rapida si calma a pasagerilor;

10. Furniza statistice detaliate asupra dimensiunii, originea pasagerului- rutele de destinatie,
de aici si facilitarea evidentei contabile si asiguararea managerilor cu instrumente
destinate serviciilor de reconstructie si sa ccocrespundd necesitptilor actuale ale
pasagerilor, optimizarea conditiilor de exploatare si accentuarea calitatii serviciilor de
transport public urban.
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3 Principii sugerate

in urma sedintei care a avut loc pe data 11 iulie 2013, cu principalele parti interesate
(Viceprimar, Departamentul de Transport si Oficiul din Chisindu al BERD) si in urma verificarii
prealabile juridice, este propus de catre consultant de a intemeia pe baza de proiectare a
urmatoarelor principii de ticketare electronic pentru organizarea institutionala si implementare :

1. Prima etapa a ticketarii electronice va fi implementat de catre societatile de autobuze aflate
in proprietate publica.

2. Toate veniturile din cutia tarifara din troleibuz si autobuz vor fi colectate si vor fi detinute
de catre municipalitate (aceasta este situatia juridica Tnsa astazi orasul autorizeaza societatile de a
colecta venituri).

3. Principalele caracteristici ale acestei structuri tarifare va fi:

a. Capacitatea pasagerilor de a se transfera in mod liber intre autobuze (si operatori) odata ce
cardul inteligent este validat.

b. Va motiva pasagerii sa detina un card inteligent prin cresterea tarifului unic pentru pasagerii
care nu au un card inteligent si acordarea reducerilor semnificative a pasagerilor care utilizeaza
frecvent cardul inteligent pentru a achizitiona tichete multi-calatorii.

c. Toti pasagerii care beneficiaza de o reducere de calatorie gratuita vor trebui sa detind o
cartela personala (cu fotografie) si va fi inregistrata eligibilitatea acestora pe aceste cartele.

4. Odata ce noua structura tarifara va fi aprobata, consultantul va pregati documentele de
licitatie si municipalitatea va emite o licitatie pentru furnizare, integrare, instalare si intretinere a
componentelor de ticketare electronicd (card inteligent, validatoare de bord, oficii de suport,
instalatii de control, instalatii de aplicare, oficiul de suport si de comunicatie, automate de
incdrcare, suport pentru incircarea partii terte, etc.). In baza aprobdrii Consiliului municipalitatii,
oferta va include, de asemenea, optiunea pentru functionarea sistemului.

Desi sistemul va fi implementat in primul rand de catre societatile aflate in proprietate publica,
specificatiile sale va permite sa se extinda la microbuze sau la sistemul de parcare pe strada.

5. Chiar Tnainte de inceperea exploatarii comerciale a sistemului de ticketare electronica, va
exista o perioada de adaptare scurta in care va fi lansata o campanie majora de constientizare a
publicului pentru a instrui pasagerii cu privire la disponibilitatea si utilizarea sistemului.

6. Dupa perioada de ajustare, autobuzele vor inceta sa aiba conductori la bord si nu va mai fi
posibil de a achizitiona tichete unice la bord. Tn schimb, controlorii (angajati de operatorul
sistemului) se vor imbarca la bordul autobuzelor in continuu si aleatoriu pentru a sanctiona
evaziunea tarifa. Contravenientii vor fi penalizati imediat si vor achita amenzi semnificative.

7. Tn cazul primei faze va implica societdtile municipale, si nu va mai fi nevoie de un birou de
decontare(casd de compensare). Cu toate acestea, odata ce sistemul este extins, se va pine bazele
un birou de decontare.

8. Avand in vedere ca principiile propuse de mai sus sunt noi, sistemul va fi implementat Tn
primul rand la troleibuze si numai in mediul urban la autobuze doar pentru a testa instalatia,
integrarea, functionarea oficiului de suport, acceptarea de catre pasageri si efectele asupra
calatoriilor si veniturilor.

9. Succesul sistemului va depinde de:

a. incetarea vanzarii la bord a tichetelor unice

b. Adoptarea unei noi structuri tarifare, cu transfer gratuit si optiuni de multi-calatorii.

4 Cerintele Generale ale Sistemului

Sistemul de ticketare electronica din Chisindu care urmeaza sa fie procurat va garanta:
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el

7.
8.

Atitudine prietenoasa utilizatorului, simplitate si incredere;

Utilizari securizate;

Protectie contra fraudei si falsificarii;

Integrarea tuturor modurilor de transport viitoare existente si a operatorilor;
Sustinere unei largi retele de informatie, distributie si cai de vanzare;

Receptivitate si flexibiltate pentru folosirea si inlocuirea partilor separate ale sistemului de
catre diferiti furnizori (echipament in pietele de desfacere cu amanuntul, vehicule, unitatile
dispecerului, etc. );

Transmisibilitatea sistemului dupa expirarea contractului;

Valorizarea eficienta a banilor;

Consultantul va avea drept scop sa specifice o solutie interoperabild relativ simpla utilizand in
masura Posibilitatilor standardele cunoscute si produsele autonome, astfel minimizand eforturile

in vederea dezvoltdrii sistemului.

Va ajuta in evitarea riscului dependentei de un singur furnizor si va permite o Tnlocuire facila cu alti
furnizori. Tn afard de aceasta va asigura un sistem viabil de lucru, componente de sistem de o fnalt3
calitate si ca urmare interoperabilitate intre diferite moduri de transport.
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5 Structura cheltuielilor

5.1Principiile cheltuielilor

1. Simplu de inteles
2. Simplu de aopera
3. Ofera reduceri mari la abonamentul lunar
4. Oferte de 25%-33% reducere la cheltuielile acumulate
5. 3 tipuri de costuri a calatoriei:
a. Doar pentru troleibuz
b. Doar pentru autobuzele diesel
c. Combinate diesel + troleibuz
6. 75 minute de transfer gratis prin intermediul cardului inteligent
7. Asistenta pentru mijlocul de calatorie zonal

8. Asistenta pentru tariful fixat pentru distanta parcursa

5.2 Produse de calatorie

6 Bilete din hartie de unica utilizare fara drept de transmitere
o Troleibuz-3 lei
o Autobuz diesel —4 lei
7 Valoare rezervata cu 75 minute drepturi de transfer:
o Doar troleibuz —2 lei
o Doar autobuz diesel — 3 lei
o Troleibuz + autobuz diesel — 4 lei
o Regulile pentru categoria Business urmeaza sa fie stabilite
8 Abonament lunar conform tipului pasagerului si mijlocul de transport utilizat:

o Adulti
o Studenti si elevi
o Pensionari si militari
o Altii
9 Viitorul produs: Park& Ride (parcheaza si condu)

5.3 Tipul de Ticketare

1. Tichete de hartie pentru o singura calatorie
2. Cardinteligent anonim
3. Card inteligent personalizat

5.4 Metode de plata

n transport: numerar doar pentru tichete din hartie
DAB: cash ( doar bancnote), carduri bancare, SMS
Qiwi: cash,

Altele

Chiosc: numerar, carduri bancare

Internet

oukwWwNRE
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6 Prezentarea Generala a Sistemului

STE din Chisinau va consta din achizitionarea si reincarcarea retelelor, evaluatorilor- instalati in
troleibuze, autobuze diesel si microbuze; un anumit numar de conductori fiind dotati cu dispozitive
portabile de inspectie si un sistem Oficiu Suport central.

Back Office
Terminal Company %

Control & Monitoring Back Office
Fare Management
Blacklist Management
Cash Management
Central Database
Clearing House

Payment Terminals

POS at kiosks and
)'/ service centers

Superwsors &

Conductors T s s s ey .
2 GPS GSM
WA = Modem

Minibuses

Trolley Buses

Diesel Buses
On Board Equipment

Figure 1: Privire generala asupra sistemului
6.1 Distribuire, Personalizare si incircare

Cardurile inteligente vor fi introduse fiind accesibile publicului la chioscuri si centre de deservire si
centre de personalizare. Pasagerii vor ‘Incarca’ drepturile de calatorie (ex. valoare acumulata,
abonamente temporare, pentru mai multe calatorii, etc.) pe Cardurile inteligente la chioscuri, DAB
si terminale automate de plata (ex. Qiwi) care sunt deja raspandite prin oras.

Un Card inteligent poate contine citeva drepturi de calatorie diferite.

Reduceri personale pentru unele grupuri de exemplu de studenti, tineri sau abonamente gratis
pentru cetatenii cu virstd Thaintatd, politie, etc. Sunt unicile drepturi de calatorie si vor cere a priori

personalizarea cartelei.

Pasagerii care doresc sa-si personalizeze cartelele vor fi identificati cu ajutorul documentelor legale
de autentificare in cadrul centrelor de personalizare frecventate, in locatii selectate sau locuri
preferate precum mall-urile, scolile, universitatile si oficiile postale. Cartelele personalizate pot servi
drept cartela smart a celui ce dispune de loc de resedinta in oras fiind considerata de catre

Municipalitate drept o optiune.
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O cartela smart personalizata va permite pasagerilor obtinerea unei despagubiri in caz de pierdere
sau deteriorare.

6.2 Tichete de hartie pentru o calatorie unica

Pasagerii vor putea sa cumpere tichete de hartie pentru calatorie unica, chiar daca la un cost mai
mare, de la chioscuri si Automate de ticketare. In primele cateva luni de functionare, taxatorii vor
continua sa vanda aceste tichete la bordul autobuzelor. Astfel STE conduce ca, vanzarea de bilete
singura calatorie la bordul autobuzelor sa fie eliminate treptat si rolul de conductori va deveni
exclusiv de inspecta si a sanctiuna evazionistii de plata. Ca rezultat al sistemului de penalizare,
evaziunea plata va scadea si va permite o reducere progresiva a numarului de conductori necesari
pentru a efectua inspectia.

Notd: Tichetul de hartie unic pentru calatorie nu include drepturile de transfer. Tichetul de hartie
unic pentru calatorie cu drepturi de transfer poate crea o piata secundara nedorita pentru
tichetele utilizate. De asemenea, prin a nu permite transferul Tichetelor de hartie unice pentru
calatorie, pasagerii vor fi mai motivati sa foloseasca cardurile inteligente.

6.3 Validarea

Validatoarele vor fi instalate la bordul autobuzelor. La urcarea cu carduri inteligente, pasagerii vor plasa
cardurile in fata validatoarelor, in scopul de a valida dreptul de calatorie. Autobuzele vor fi dotate cu
urmatoarele echipamente de ticketare: validatoare (instalate pe stalpii de langa fiecare usa), un
computer de bord, o unitate GPS, si un modem GSM sau modem wireless.

6.4 Rezumat

Tabelul 1: Sinteza

Functia Punctele Automate | Personalizar | Terminale Validato | Taxato
de vanzare | de ea si centrele | de ticketare | are la|ri i
(PDV) ticketare | de deservire | electronic bord contro
Ex. chiosc (AVBs) (PSC) lori

Distribuirea cardurilor

v v

inteligente anonime

Distribuirea cardurilor
inteligente v
personalizate

Eliberarea Cartele *
unice de calatorie

Descarcarea cardurilor
inteligente

Validarea  cardurilor
inteligente

Inspectia si colectarea

v

* Taxatorii si controlorii vor emite cartele de hartie unice de calatorie n primele 3 luni de la

si emiterea amenzilor

functionare.
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7 Componentele sistemului

7.1 Generale

Toate componentele STE trebuie sa respecte standardele relevante din Moldova si
regulamentul, printre altele, sursa de alimentare, de mediu (a se vedea sectiunea de durabilitate),
liniile directoare de accesibilitate, etc.
Toate componentele vor functiona in limba moldoveneasca / rusa / engleza.

7.2. Cardurile inteligente

Drepturile de calatorie vor fi fincarcate si stocate pe carduri inteligente de plastic
Cardurile inteligente trebuie:

* sa sprijine standardele, in conformitate cu ofertele specificate.

¢ sa fie distribuite la chioscuri, prin Automate de ticketare si la centre de deservire si personalizare.
¢ sa fie anonime sau personalizate.

* sa sprijine toate tipurile de bilete (calatorie unica, valoarea stocatd, abonament de sezon, etc.).

® 53 sprijine toate structurile existente si viitoarele structuri tarifare.

¢ sa fie capabil sa stocheze mai multe tipuri de tichete, in acelasi timp, la preturi similare sau
diferite.

¢ sa includa drepturi comune de cdlatorie intre operatori.

® sa permita transferuri intre operatori.

Structura tarifara si drepturile de calatorie pot varia din timp in timp, in functie de deciziile la nivelul
municipiului.

7.3 Validatoare

Validatoare la bord vor permite pasagerilor de a valida cartelele lor ca dovada a platii. Pasagerii
care caldtoresc fara carduri validate sau tichete de hartie unice de caldtorie se considera ca
evazionisti de plata si efectueaza obiectul unor amenzi.
2 validatoare va fi instalate pe stalpii de langa fiecare usa. Cablurile de alimentare si comunicatie se
va desfasura prin intermediul stalpilor. Validatoarele vor fi compatibile cu 24V si alimentate de
autobuz.
(1) validatorul va avea:

e un procesor standard industrial.

¢ suficientd memorie interna

¢ card inteligent de contact cititor-scriitor
¢ ecran tactil, ecranul va include 2 linii cu 20 de fire fiecare. Ecranul va fi programabil de la oficiul de
Suport si va permite afisarea informatiilor, cum ar fi, dar fara a se limita la pretul de calatorie, soldul
cardului, data de expirare a abonamentului de sezon, marcajul temporal si de intretinere.
e ecranul tactil va permite implementarea tastelor functionale, care pot fi utilizate pentru a selecta
tipul de validare. Cu toate acestea, la prima etapa de implementare a sistemului, nu vor fi afisate
aceste butoane.
¢ validatoarele vor sprijini platile suplimentare (de exemplu, pasagerii care au validat deja carurile
lor pentru un mod de transport mai ieftin sau zona pot valida din nou pentru un produs de calatorie
mai scump si sa plateasca diferenta).
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e comunicatia prin intermediul computerului de bord. Validatorul va fi conectat la calculatorul de
bord si va primi o pozitie curenta GPS ca sa fie inregistrate pentru fiecare tranzactie

¢ Soclu / port pentru modul de descarcare offline.

¢ 3 indicatoare LED-uri - galben / verde / rosu, programabil in functie de proiectul detaliat.

(2) fiecare proces de validare trebuie sa aiba sub 500 milisecunde.

(3) validatorul va opta intotdeauna pentru o alternativa mai ieftind de la o lista existenta de
drepturi de calatorie

(4) oferte de pret, tipuri de tichete, actualizari software si orice actualizare a tabelelor de coduri vor
fi transmise si controlate de Oficiul de suport

(5) fiecare validator trebuie sa aiba un identificator unic (numar de dispozitiv)

(6) fiecare tranzactie trebuie sa includa o locatie eveniment care a avut loc, pe baza coordonatelor
GPS si datele conexe in Oficiul de suport.

(7) validatorul va fi capabil sa opereze intr-un mod "off-line".

(8) validatorul va fi capabil s3 mentind un minim de 3 zile tranzactiile nregistrate si transmite date
de tranzactii de comunicatie la Oficiului de suport pentru restabilire.

(9) validatorul va stoca, de asemenea, informatii cu privire la ultimul modul de descarcare utilizat
pentru a descarca date si alte date care urmeaza sa fie definite mai tarziu in proiectarea detaliata.
Instalarea va fi efectuata de catre furnizor, cu ajutorul si sprijinul echipei mecanice al operatorului.

7.4 Computer la Bord

La fiecare autobuz un calculator de bord va fi instalat in cabina conducatorului auto / camera.
Computer de bord trebuie sa includa:

¢ Un procesor fabricat de cadtre un furnizor cunoscut.

* memoria permanenta internd

* GPS

e prize standard de comunicare cu cablare pentru toate validatoare la bord

® GSM sau un modem wireless.
Computerul de bord va suporta pana la 10 validatoare si integrarea viitoare cu Management
Parcului Auto si sisteme de informatii despre pasageri.

Notd: Computerul de bord poate fi folosit in viitor pentru a cuprinde alte sisteme cum ar fi
Managementul parcului Auto, Informatia despre pasageri or Numdrarea pasagerilor.

7.5 Dispozitiv portabil pentru inspectie

Supraveghetorii si taxatorii vor fi echipate cu unitati de control portabil.
Unitate portabila va:

¢ fi convenabild in marime si greutate.

® au o interconexiune usor de utilizat.

¢ include o cartela cititor de contact si fara contact.

¢ include o conexiune fara fir la o imprimanta mini pentru chitante de plata si amenzi.
Imprimantele vor avea, de asemenea, posibilitatea de a imprima tichete unice de calatorie validate
cu drepturi de transfer.

¢ dezactiva validatoarele de bord, la cerere, de la timpul de imbarcare al inspectorului pana la
sosirea la urmatoarea oprire.
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* inregistra evenimentele de inspectie si va colecta date pentru a raporta autoritatilor dupa cum
este necesar.

* accepta si va gestiona penalitatile de plata pentru tichete unice de calatorie in numerar si
carduri bancare.

¢ functiona pentru un minim de 12 ore, fara reincarcare.

¢ capacitatea de memorie va mentine datele colectate pentru un minim de functionare de 3 zile.

* permite descarcarea de date si reincarcarea la statiile de andocare.

® au un incarcator rapid care se conforma cu prize electrice din Moldova.

e sustine o lista neagra a cartelelor de descarcate din Oficiul de suport.

 sincroniza cu computerul de bord cu privire la localizarea GPS, statie, timp, numarul de linie,
taxator sau supraveghetor ID-ul, ID automobilului, etc.

e gestiona detaliile turelor supraveghetorului / taxatorului de start / final, si toate tranzactiile.

Notd: Acelaiasi unitate portabild poate fi folistd ca un POS pentru chioscuri si comercianti cu
amdnuntul cu software-ul alternative instalat (de a vedea sectiunea POS de mai jos).

7.6 Puncte de vinzare (PDV)

Chioscuri si comerciantii cu amanuntul pot participa la STE ca puncte de vanzare (PDV). Ei vor
distribui carduri inteligente anonime, vinde tichete de unica calatorie si vor oferi servicii de
incarcare a cardurilor inteligente.
Fiecare PDV va fi prevazut cu:

e Carduri inteligente anonime pentru distributie.

¢ Imprimanta pentru chitante si tichete validate pentru o unica calatorie.

¢ O unitate portabila pe acelasi hardware ca dispozitiv de control portabil (a se vedea mai sus),
care permite incarcarea cartelei si vanzarea tichetului de unica calatorie.

o facilitati de comunicare pentru sistemul oficiului de suport.

¢ Unitatea mobila trebuie sa poata functiona intr-un mod "off-line", atunci cand nu exista nici o
comunicare on-line pentru a sistemul oficiului de suport.

e 0 limitd a numarului de Tncarcari sau volumul vanzarilor atunci cand opereaza intr-un mod
"off-line".

7.7 Terminale pentru plati electronice

STE se va conecta cu terminale de plati electronice existente (de exemplu, Qiwi).

Terminalele de plati electronice accepta numerar si plati prin carduri bancare si incarca cardurile
inteligente.

Sistemul Oficiului de suport se va conecta cu sistemul furnizorului de servicii pentru plati
electronice, si toate tranzactiile vor fi raportate la sistemul oficiului de suport.

7.8 Automate de vinzere a bileteloR (AVB)

Automate de vanzare a tichetelor (AVB) va completa reteaua de distributie si va fi utilizat ori de
cate ori chioscurile si terminalele de plata electronica nu ofera o acoperire suficienta.
AVB va:

o distribui tichete de hartie cu drepturi de transfer (validate la momentul achizitiei).
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e incarca cardurile inteligente cu drepturi de calatorie.

¢ fi usor de utilizat si de Incredere.

o fi usor de a gestiona si de a mentine.

e sprijini pe deplin structura tarifara.

* va accepta plata de numerar sau carduri bancare (farda monede).

e va restitui restul in bancnote de numerar. Bancnote acceptate vor varia in functie de valoarea
tranzactiei. De exemplu, atunci cand se achizitioneaza un tichet de calatorie unic de 3 lei, numai
bancnote de 20 lei sau mai putin vor fi acceptate. Atunci cand se achizitioneaza un abonament
lunar de 110 lei, toate bancnotele vor fi acceptate.

¢ au functionalitate adaptabila si functioneaza in conformitate cu proiectul detaliat al sistemului.

¢ imprima toate incasarile pentru toate tranzactiile, la cererea utilizator.

¢ afisa si va imprima datele cardului la cererea utilizatorului.

¢ include comunicarea GSM pentru oficiul de suport.

® au o0 expunere adaptata la conditiile de iluminare si nivelurile la orice moment de functionare,
pentru a permite citirea clara si functionare usoara.

¢ fi amplasat si plasat in conformitate cu regulamentul relevant, principii ergonomice, cerintele
de siguranta, si in considerente de accesibilitate.

¢ include intern SAM si de asemenea va sprijini, de asemenea, utilizarea unui SAM la distanta.

¢ Include un ecran tactil programabil si taste suplimentare programabile.

¢ Suport multi-limbi: moldoveneasca, rusa si engleza.

» experienta de utilizare va fi supusa aprobarii clientului.

¢ Include un numerar in casierie. Accesul la casierie este limitat. Utilizarea unui cod personal si
unui sistem de blocare cu o cheie fizica va fi obligatorie. Fiecare casierie va avea un numar de serie
unic de identificare. oficiul de suport va urmari deschiderea, golirea si reincarcarea casieriei.
Sistemul Oficiului de suport va emite alerte pentru controlorii atunci cand casieria este aproape de
capacitatea maxima.

¢ incorpora mecanisme pentru a limita riscul de delapidare, furt si frauda.

¢ fi rezistente la vandalism.

¢ include alarme.

¢ continua sa functioneze complet fara alimentare principala cu baterii UPS de minim 4 ore.

e fi capabil sa opereze intr-un mod "off-line", atunci cand nu exista nici o comunicare on-line
pentru sistemul Oficiului de suport, acceptarea de numerar ca singura forma de plata.

7.9 Personalizarea si centrele de deservire (PSC)

Personalizarea si centrele de deservire (PSC) vor fi amplasate in locatiile selectate, cum ar fi
terminalele de autobuz, Gara Centrala si mall-uri. PSC va fi condus de catre personalul instruit, care
va:

e distribui carduri inteligente anonime.

* emite carduri inteligente personalizate, inclusiv o imprimare foto pe card.

e incarca cartelele inteligente cu drepturi la calatorie

e furniza servicii pentru clienti (restaurarea cardurilor inteligente investigate, deteriorate /
furate / pierdute etc.).
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¢ scana documentele relevante care urmeaza a fi stocate in sistemul oficiului de suport
¢ permite actualizarea de date de personalizare.
CPS trebuie sa fie inzestrat cu:
¢ Un computer si facilitati de comunicatie pentru sistemul oficiului de suport.
e Camere, formulare de inregistrare si scanere.

7.10 Modul de descarcare a datelor

Modulul de descarcare de date se va conecta prin USB la toate instalatiile de ticketare in scopul de
descarcare de date. Odata incarcat cu date, modulul poate fi apoi descarcat la Oficiul de suport.
Modulul se va conecta la toate instalatiile STE.

Modulul va folosi mecanisme de securitate si va necesita un utilizator si o parola pentru a incepe
descarcarea si transmiterea de date (atunci cand este conectat la un dispozitiv sau un PC).

Cand este conectat la un dispozitiv, dispozitivul va opri functionarea normala si va intra in modul de
transfer de date.

Modulul va opera la o ratd minima de transfer 256 Kb/s.

Modulul va include un minim de 16 MB memorie permanenta interna.

7.11 Centrul de control

Furnizorul de servicii va conduce un centru de control care va monitoriza functionarea tuturor
componentelor STE.
Centrul de control va include statii de lucru standard, pentru controlori.
Centrul de control va monitoriza:
e starea tuturor componentelor.
¢ soldurile de numerar AVB.
e stocurilor de cartele PSC.
e activitate neobisnuita in sistem.
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8 Oficiul de suport

Sistemul Oficiului de suport este inima sistemului de ticketare electronic. Este compus atat din
hardware (servere de baze de date, servere de aplicatii, instalatii de comunicatii, UPS) si software-
ul.

Software-ul oficiului de suport va:

* Gestiona toate activitatile de sistem, setari, tarife, parametrii, managementul numerarului si
listele negre.

¢ Include sistemul DB care va fi furnizat de catre un furnizor cunoscut (de exemplu, Oracle, MS
SQlL, etc.)

¢ Sustine limba moldoveneasca / rusa / engleza (precum si toate componentele ticketarii
electronice).

¢ Gestiona limbajele sistemului.

e Gestiona actualizari de software si de distributie pentru toate instalatiile necesare emiterii
tichetelor.

¢ permite controlul si monitorizarea tuturor instalatiilor de ticketare electronica.

¢ Include un modul de raportare dinamica si rapoarte standard.

¢ Include un editor instrument a cardului inteligent pentru testare.

¢ Include interconexiunea cu alte sisteme (a se vedea sectiunea interconexiunea).

¢ Va fi modular si va permite utilizari viitoare, cu timpul de dezvoltare minim.

¢ Dirija distribuirea de actualizari de software si de raportare.

e Toate informatiile si activitatile legate de STE, inclusiv toate tranzactiile de cumparare, de
incarcare, emitere si de validare vor fi transmise la sistemul Oficiului de suport si vor fi stocate in
baza de date.

¢ Aplica o sincronizare de timp de 1 sec intre toate componentele sistemului

8.1 Setarea sistemului si parametrilor

Oficiul de Suport va permite setarea parametrilor si gestionarea sistemelor :
e Tarifelor
e Listd neagra (carduri si SAM)
e  Parametrii sistemului cum ar fi, dar fara a se limita la:
o Perioada incheiata pentru AVB si alte instalatii.
o Note de numerar acceptate pe tipul de contract.
o Numarul de inregistrari pentru a fi afisate pe ecranele sistemului.
o Timpul difuzarii la toate instalatiile.
o Mesajele de sistem (pentru pasageri, tehnicieni, administratori, etc).
o Tabele de date model:
B Tipuri de pasageri
B Tipuri de tichete
B Tipuri de tarife
B Contracte impartite intre operatorii
B Operatorii
B Linii
B Zone de transfer
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Timpul de transfer

u)
B Tipuri de instalatii
B Tipuri de reduceri
B Informatii personalizate
e Statii
e Linii
¢ Vehicule
e Carduri inteligente
¢ informatii Serviciul Clienti
* Restaurarea cartelelor si recompensarea
e Listele de dispozitiv
¢ Monitorizarea registrelor de numerar de incarcare
¢ SAM si alte componente de securitate
* Management listei verzi (incarcare cartelelor de la distanta)
¢ Versiuni de software ale tuturor componentelor
¢ Interconexiunea cartelelor de credit si de debit
e Exportul si importul parametrilor de functionare
* Gestionarea limbajului

8.2 Politica de control al accesului

Oficiul de suport va include un modul de gestionare cu permisiune, care va permite setarea
permisiunilor functiilor si functionalitatea, addaugarea noilor functii, si atribuirea functiilor pentru
utilizatori. Sistemul va include urmatoarele functii:

¢ Administrator de sistem ("superuser")

e Operator Administrator (administrator utilizator pentru fiecare dintre operatori)

e Controlor a registrelor in numerar

¢ Tehnician

¢ Detinatorul de bani

® Taxator

e Supraveghetor

¢ Controlor

e furnizor de PDV (chioscuri si intreprinderi)

¢ Manager Centrelor de Deservire si personalizare

¢ Reprezentantul de deservire si personalizare

e Utilizator de vizualizare

e Manager al securitatii informationale

¢ Manager turei de monitorizare

¢ Operatorul de monitorizare

8.3.Control si monitorizare

Oficiul de suport va:
e permite controlul si monitorizarea, precum si controlul de la distanta asupra tuturor
componentelor STE on-line printr-o conexiune rapida si sigura.
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* permite descarcarea si transmiterea fisierelor catre si de la toate componentele STE.

e expedia e-mail si / sau notificari prin SMS la o listd de persoane implicate in aparitia unor
evenimente predefinite.

¢ include un manager pentru a gestiona efectele de alerta pentru toti parametrii.

¢ include paginile de monitorizare cu filtre pentru tipurile de erori, tipul de dispozitive, timp, etc.

¢ permite de la distanta oprirea, pornirea programului si repornirea on-line a tuturor instalatiilor

STE.

¢ include un ecran cu harta cu privire la eventualitati si dispozitive.

¢ include indicatii de culoare pentru starile de dispozitiv.

8.4. Rapoarte

Oficiul de suport va permite generarea tuturor rapoartelor standard de STE si permite interogarea
datelor si schimbul intre toate partile interesate de sistem.

Oficiul de suport va include un generator de rapoarte dinamice, care permite utilizatorilor sa
interogheze independent toate datele, in functie de nivelul lor de permisiuni.

oficiul de suport va include toate rapoartele personalizate solicitate de municipalitate in timpul
proiectdrii detaliate, cu un minim de 5 rapoarte personalizate si un maxim de 15 rapoarte
personalizate.
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9. Colecatrea de bani si alocatii

9.1. Colectarea de bani

Furnizorul de servicii va fi in responsabil de colectarea de bani si de alocare a municipiului si a
operatorilor. Aceasta va include:

¢ colectarea banilor si completarea de numerar in AVB

e colectarea banilor de la chioscuri si intreprinderi

e colectarea banilor de la taxatori si autoritatile de control

¢ colectarea banilor de la furnizori de plata electronica

e asigurarea transferurilor banilor si protocoale de manipulare

e confruntarea cu evaziunea de plata, colectarea sanctiuni si raportarea catre autoritatile in caz
de refuz sau de violenta.

9.2. Alocarea de bani si biroul de decontare

Furnizorul de servicii va transfera toate veniturile colectate la municipalitate, si va furniza rapoarte
detaliate pentru a permite distribuirea veniturilor colectate intre municipalitate, operatorii si
furnizorul de servicii in conformitate cu regulile de distributie stabilite de municipalitate.

Biroul de decontare, care va fi administrat de catre furnizorul de servicii sau un furnizorul biroului
de decontare separata de servicii de compensare va determina alocarea veniturilor pe baza unor
reguli si formule predefinite luand in considerare parametri cum ar fi veniturile colectate, calatoriile
curente, kilometri parcursi, etc.

Biroul de decontare va colecta toate datele privind platile si fluxul de numerar de la toate
componentele si interconexiunile STE prin intermediul Oficiului de suport.

Furnizorul de servicii al biroului de decontare va conduce o echipa care sprijind biroul de decontare
prelucrat, va rezolva erorile si este responsabil pentru detectarea fraudelor.

Toate datele vor fi raportate la municipalitate, si un reprezentant municipal va avea acces la
vizualizarea deplina in orice moment.
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10. Arhitectura sistemului

Sistemul va asigura redundanta si disponibilitate ridicata si include urmatoarele servere:
e server de aplicatii
e server de baze de date
e server de fisiere
® server casei compensare
¢ server de distributie de software
Furnizorul de servicii va activa cel putin 3 anturaje:
¢ Productie
e Test
¢ Dezvoltare
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11. Comunicatie

Consultantul propune utilizarea mobild (GSM) de comunicare pentru toate componentele sistemului. Cu
toate acestea, tarifele operatorilor mobili si termenii, accesul la retea si disponibilitatea sistemului va
influenta orice solutie. O solutie alternativa este de a instala modemuri wireless in autobuze si routere
Wi-Fi in terminale si depozite, unde la validatoarele de bord si dispozitivele conductorului vor descarca
datele lor la sistemul personalului administrativ. Prin selectarea acestei alternative, Primaria (sau
furnizorul de sistem) va asigura comunicarea fixa pentru AVB, chioscuri si centre de personalizare. Figura

2 demonstreaza aceasta alternativa:

Terminal Company
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<
Back Office
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( — )
‘ 4 Supervisors &
Conductors
................................ .
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p= Modem
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Diesel Buses e e T e e i
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Figura 2: Solutia de comunicatie alternativa (WiFi in loc de GSM)
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12. Ticketare standard

Toate instalatiile sistemului electronic de ticketare, cardurile inteligente si personalul administrativ
trebuie sa respecte standardele Calypso al sistemului electronic de ticketare. Standardul Calypso asigura
un nivel ridicat de securitate a informatiilor si este bine structurat pentru a se potrivi cu orice structura
tarifara viitoare, calatorie sau alte servicii municipale.

Standardul include protocoale de securitate care asigura ca tranzactia dintre cititor-scriitor si card
inteligent se face in siguranta. Standardul face uz de timp algoritmi de criptare dovedite.
Calypso permite atingerea unei game largi de furnizori si au produse compatibile diferite furnizate de
diferiti producatori. Mai mult decat atat, aceasta permite migrarea noilor generati sau a noilor furnizori,
fara eforturi disproportionate ca industria se dezvolta.
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13.

Securitatea informationala

Sistemul de ticketare electronicd va folosi toate masurile de securitate necesare pentru
functionarea sa. Aceasta va include protocoale stricte de securitate a informatiilor, mecanismele de
permisiuni si registrele de acces.
Sistemul va preveni:

¢ accesul neautorizat de date

¢ manipularea neautorizata de date

¢ deteriorarea sistemului, componentele sale sau informatii

Sistemul va alerta evenimentele anormale, cum ar fi incercari de intrari neautorizate sau activitate
neregulate.

Furnizorul de servicii va numi un manager de securitate a informatiilor pentru a monitoriza si de a
mentine securitatea informatiilor.

O societate externa de securitate a informatiilor trebuie sa testeze si sa aprobe sistemul de
securitate a informatiilor. Furnizorul de servicii trebuie sa respecte orice modificari necesare
conform constatarilor societatii externe.
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14. Accesibilitatea

Sistemul va include servere rezerva de siguranta si un plan de copie de siguranta automat pentru toate
datele datand cu 24 luni in urma.

Arhitectura sistemului se va baza pe redundanta la toate nivelurile pentru a asigura disponibilitatea
ridicata.

Un site al serverul secundar va fi implementat si furnizorul de servicii va stabili un plan de restabilire in
caz de accident.

Sistemul va functiona 24/7, cu o accesibilitate de minim 99%.
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15. Durabilitatea

Furnizorul de servicii va specifica durata de durabilitate si de viata a tuturor instalatiilor. Instalatiile de la
bord si in afara bordului trebuie sa fie durabile si rezistente la vandalism.
Furnizorul de servicii va specifica pentru fiecare componenta:

e Temperaturi de operare

¢ Rezistenta la umiditate

¢ Rezistenta la apa

» Rezistenta la socuri mecanice

* Rugina si rezistenta la coroziune

¢ Excesul de energie si rezistenta la intrerupere

¢ Rezistenta la interferente electromagnetice

¢ Durata de viata (minim 5 ani)
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16. Interoperabilitatea

Toate cartelele inteligente si toate instalatiile trebuie sa fie Tn conformitate cu standardul de sistem si
permite ticketarea impartita intre operatori si moduri de transport.
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17. Transferabilitatea

Furnizorul de servicii va atribui concesiunea de a opera sistemul de ticketare electronica in Chisinau.
Dupa incheierea termenilor de functionare contractuali sau Tn cazul incalcarii contractului, furnizorul de
servicii va transfera toate instalatiile, software, documentatie si cunostintele necesare pentru a opera

sistemul de ticketare electronica.
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18. Infrastructura si alimentarea de la retea

Furnizorul de servicii va fi responsabil de a instala toate instalatiile de ticketare electronica in
coordonare cu municipalitatea. Instalatia va respecta conditiile predominante din Chisinau.
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19. Interconexiunea

Sistemul de ticketare va include urmatoarele interfete externe:
e Sistemul informational municipal

e Sistemul informational financiar operator

e (Casa de compensare

e (Casa de compensare pentru cartelele credit
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20. Mentinerea

Furnizorul de servicii va fi responsabil de functionarea sistemului si intretinerea la toate nivelurile
* Alimentarea cu produse perisabile (cartele, hartie, etc.)
¢ Repararea si inlocuirea instalatiei defectate.
¢ Colectarea banilor si alocarea
e Managementul achitarii evaziunii.
e Activitatea si functionarea monitoringului
e Serviciul Clienti
* Helpdesk (serviciul de deservire tehnica)
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21. Organigrama

Urmatoarea este o organigrama propusa pentru sistemul de ticketare si de gestionare a SET. Furnizorul

de servicii poate alege sa aplice o organigrama diferita, dar trebuie sa cuprinda urmatoarele functii:

ETS Service
Provider

Ticketing Project

Manager

Service
Management

Financial
Management

Maintenance

System
Administrator

Figura 3: Diagrama de organizare propusa Prestatorului de servicii
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L%

22. Responsabilitatea municipalitatii

Municipalitatea va fi responsabila pentru:

- Participarea in comitetele de coordonare.

- Reglementarea si Monitorizarea a furnizorului de servicii si operatori al SET.

- Alocarea banilor in conformitate cu rapoartele SET casei de compensare. Acest lucru poate fi
realizat in mod automat de catre casa de compensare, dar ar trebui sa fie supravegheat de catre
municipalitate.

- Inginerie civila si furnizarea infrastructurii fizice, electrice si de comunicare pentru plasarea

Automatelor de ticketare

Instalarea autobuzelor, in cooperare cu furnizorul de servicii.

Public Transport
Authority

Civil Engineering

Regulation and
Monitoring

Planning

Figura 4: Diagrama de organizare propusa municipalitatii si operatorilor
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23. Evaluarea riscului
Nr. element | Descrierea Risc asociat Atenuarea propusa
1. Aglomerare mare in Aplicare complicata la | Doi conductor la orele
autobuze orele de varf de varfin rutele
aglomerate
2. Orar Restrans Furnizori cu
experienta cu solutii
dovedite
3. Cooperarea scazuta Reteaua de distributie | Instalarea
de la societatile de limitata suplimentard a
terminale si chioscuri Automatelor de
ticketare
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24. Deviz estimativ si servicii conexe

Tabel 2: BoQ
Nr. Descrierea bunurilor Cantitatea — Fazal | Cantitatea —Fazall | Comentarii
Validatoare 2,000 70
Computere la bord 295 70
Automat vanzare a |55 45
biletelor
4, Unitati portabile de | 300 65
inspectie
5. PDV Unitati portabile + | 305 305
Imprimante
6. Instalatii al | 11 2
contractului serviciului
public
7. Carduri inteligente 500,000 100,000
8. Module de descarcare | 5 2
a datelor
9. Personal 1

administrative

10. | Servere si gazduire la necesitate la necesitate

11. | Software licentiere la necesitate la necesitate

12. | Instalatii de | la necesitate la necesitate
comunicare

Tabel 3: Servicii Conexe

Nr. Descrierea serviciului Durata Comentarii
1. Implementarea 6 luni
2. Instalarea 1luna
3. Distribuirea in masa a cardurilor inteligente | 3 luni
4, Managementul sistemului si reglementarea | 10 ani
5. Serviciul clienti si serviciul tehnic 10 ani
6. Personalizarea si Centrele de deservire 10 ani
7. Mentinerea 10 ani
8. Colectarea veniturilor , inclusiv gestionarea | 10 ani

evaziunii tarifare
9. Alocarea veniturilor 10 ani
10. | Centrul de control 10 ani
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25. Model Financiar

Financial model for different scenarios 0

Chisinau PT system financial balance: Revenues - Costs
TB only TB+DB TB+5DB lines
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Chisinau Public Transport Project EBRD ROM Transportation Engineering

Financial model for different scenarios Q

City Balance - total Saving, Entire period (discounted)
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TB+5DB lines seems to be the best financial options. With respect to loading

solution: TVM scored low while mixed & Terminal-Kiosk option suits
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