Specificatia Tehnica
pentru achizitionarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic pentru o perioada de 12
luni a sistemului informatic electronic cu baza de date privind stocarea, consolidarea,
analiza si monitorizarea datelor finaciare ale sectorului de creditare nebancara
”SIREM?”, inclusiv mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva.

1. Codul CPV: 72200000-7

2. Date despre compania contractanta:

Denumirea autoritatii contractante:Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF)

IDNO: 1007601001293

Adresa: mun. Chiginau, str. Stefan cel Mare 77, MD 2004

Tipul autoritatii contractante : CNPF este autoritate publica autonoma, responsabila fata de
Parlament, care autorizeaza si reglementeaza activitatea participantilor pe piata financiara
nebancara, precum si supravegheaza respectarea legislatiei de catre ei. Comisia Nationald a
Pietei Financiare este independenta in exercitarea functiilor sale, desfasurindu-si activitatea in
temeiul Legii 192/1998. Autoritatea CNPF se extinde asupra participantilor profesionisti la
piata financiara nebancard, care sint reprezentate de persoanele licentiate sau autorizate pe piata
de capital, participantii profesionisti la piata asigurarilor, fondurile nestatale de pensii,
asociatiile de economii si imprumut (AET), organizatiile de creditare nebancari (OCN) si
birourile istoriilor de credit. CNPF are drept obiective de baza asigurarea stabilitatii,
transparentei, sigurantei si eficientei sectorului financiar nebancar, prevenirea riscurilor
sistemice $1 manipuldrii pe piata financiara nebancara, protejarea drepturilor participantilor la
piata financiard nebancard. CNPF dispune de independentd organizationala, functionala,
operationala si financiara in conformitate cu prezenta legislatia, fiind in drept sa colaboreze cu
organisme de specialitate internationale corespunzatoare.

3. Descrierea generala, Scopul si Obiectivele Activitatii

Sectorul asociatiilor de economii si Tmprumut este reprezentat de circa 240 entitati care
presteaza servicii pe intreg teritoriul tarii, preponderent in zonele rurale. Odata cu intrarea in
vigoare a Legii asociatiilor de economii si imprumut nr. 139/2007, asociatiile au fost clasificate,
in dependentda de marime, pe categorii de licente. Astfel, in prezent detin licente de activitate
176 AEI de categoria A si 64 asociatii de categoria B. Potrivit cadrului normativ, AEI, in
dependenta de categoria de licenta detinuta, prezinta rapoarte financiare specializate la CNPF
cu o periodicitatea lunard, trimestriald si anuala. In acelasi timp, organizatiile de creditare
nebancare, care se cifreaza la circa 160 entitati, g care practica o activitate de creditare similara
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Baza normativi pentru raportare de citre AEI este cuprinsa in SNC, Indicatiile metodice
privind particularitatile contabilitdfii si prezentarii informatiilor in situatiile financiare ale
asociatiilor de economii §i imprumut (aprobate prin ordinal Ministerului Finantelor nr. 166 din
30.12.2016) si Instructiunea cu privire la raportarea asociatiilor de economii §i Tmprumut
(aprobata prin hotarirea CNPF nr.54/3 din 11.12.2017).

Cadrul de reglementare aferent raportarii de catre OCN este reprezentat prin SNC si
Instructiunea cu privire la raportarea organizatiilor de microfinantare (aprobata prin hotarirea

CNPF nr.52/6 din 24.09.2015).

In 2017 - 2018 CNPF a beneficiat de asistenta UCIP-IFAD in vederea credrii unui sistem
informational complex bazat pe tehnologie Web (Sistem informatic electronic cu baza de date
privind stocarea, consolidarea, analiza si monitorizarea datelor finaciare ale sectorului de
creditare nebancara ,,SIREM”, in continuare — sistemul ,,SIREM”) cu ajutorul caruia se face
stocarea, consolidarea, analiza si monitorizarea datelor financiare ale sectorului de
microfinantare (AEI si OCN). Sistemul ,,SIREM” permite subiectilor raportori (AEI si OCN)
sa incarce rapoarte online cu aplicarea semnaturii electronice, importul datelor din rapoartele
prezentate fiind efectuat din format Microsoft Excel direct in formele de raportare. Sistemul
,»SIREM” permite monitorizarea starii rapoartelor de catre subiectii raportori. CNPF detine
posibilitatea de monitorizare in timp real a procesului de data-entry de catre subiectii de
raportare, precum si vizualizarea datelor raportate, aprobarea/respingerea rapoartelor, obtinerea
informatiilor despre subiecti, analiza datelor gesionate de program (cautare, sortare, filtrare,
export in alte sisteme).

In prezent Sistemul ,,STREM” stocheazi si analizeaza un flux anual de circa 1500 rapoarte
aferent AEI si 650 rapoarte pentru OCN.

Tn contextul schimbarilor legislative aferente ambelor sectoare (Legea nr. 259/2018, Legea
nr.1/2018), precum si a ultimelor evolutii de dezvoltare ale domeniilor de creditare nebancara,
n 2019 — 2020 au fost ajustate formularele de raportare conform noului cadru legal si au fost
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beneficiarilor efectivi.

Arhitectural, Sistemul ,,SIREM” este divizat in 2 componente: Back-end si Front-end. Acestea
comunica intre ele print-un API conform conceptului REST.

Componenta Back-end este dezvoltata in limbajul de programare PHP, organizat in clase,
conform OOP. Ca sistem de gestiune a bazei de date este utilizat Firebird.

Componenta Front-end este dezvoltata in limbajul de programare ExtJS, organizat in module
care se Tncarca dinamic in dependenta de functionalul necesar.



4.

Sarcini si Responsabilitati pe parcursul mentenantei:

Compania castigatoare va fi responsabila de mentenantd corectiva continud, adaptiva si
preventiva a sistemului informational de raportare al sectorului de creditare nebancara si va fi
solicitatad sa presteze urmatoarele servicii:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
etc.;
4.11.
4.12.

4.13.
4.14.

Monitorizarea functionarii serverului;

Actualizarea componentelor software care ruleaza pe server;

Crearea periodica a backupurilor si testarea lor;

Monitorizarea si actualizarea certificatelor expirate;

Instalarea de urgenta a actualizarilor de securitate critice;

Inspectarea registrelor de logare, depistarea operatiunilor neautorizate;
Inspectarea periodica a utilizatorilor in sistem si drepturile acestora;
Inspectarea periodica a rolurilor de securitate definite in sistem;

.....

.....

.....

Fixarea operativa a tuturor deficientelor depistate in urma utilizarii sistemului:
4.12.1.1. deficiente critice (de ex.: nu functioneaza sistemul): maxim 1 ora;
4.12.1.2. deficiente medii (de ex.: nu functioneaza semnatura digitald): maxim 1 zi;
4.12.1.3. deficiente non critice (de ex.: compatibilitatea cu unele browsere): maxim
1 saptamana,
Asistentd privind administrarea si parametrizarea sistemului;
Revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de raportare/consolidare si agregare

a rapoartelor in sectorul de creditare nebancara, in conformitate cu cerintele parvenite de la
Departamentul Creditare Nebancara (in conformitate cu schimbarea de legislatie sau
modificarea metodologiei de raportare);

-----

adaptare cit mai simplificata la diferite necesitati ale CNPF.

5.

Termenul limita pentru depunere a ofertelor

Conform SIA RSAP

6.

Termenii de prestare a serviciilor:

Un an calendaristic din data semnarii contractului

7.

Buget:

Bugetul propriu al autoritatii contractante



8. Valoarea estimativa a achizitiei:
250000,00 MDL fara TVA

9. Cerinte minime de eligibilitate:

9.1. Detinerea certificatului in domeniul tehnologiilor informationale;

9.2. Experienta in: tehnologii ExtJS, OLAP, AJAX, REST, PHP, SQL; sisteme de gestiune
a bazelor de date Firebird, optimizarea cererilor, proceduri de stocare a datelor; dezvoltarea
sistemelor de raportare si monitorizare similare; dezvoltarea si mentenanta sistemelor
financiare; interpretarea indicatorilor financiari;

9.3. Compania urmeaza sa detina personal cu experientd de lucru de cel putin 10 ani in
dezvoltarea, optimizarea si implementarea sistemelor informationale (diplome; certificate de
pregatire etc.);

9.4. Compania urmeaza sa detina personal cu experienta profesionald de cel putin 10 ani in
domeniul IT in sectorul de creditare nebancara,

9.5. Compania urmeaza sa detind oficiu situat in Chisindu, cu o posibilitate de acoperire de
asistenta la nivel national;

9.6. Compania urmeaza sa detind cel putin doua contracte executate in ultimii trei ani de
naturd, complexitate si valoare similara sarcinilor stabilite Tn prezentul caiet de sarcini, pentru
sectorul de creditare nebancara din tara.

10. Documentele necesare prezentarii in cadrul ofertei:

10.1. Oferta in original (act scanat si semnat electronic);

10.2. Certificatul emis de organul inregistrarii de stat, care confirma drept obiect principal de
activitate realizarea de programe si consultanta in domeniul IT (act scanat si semnat electronic);
10.3. Date confirmative despre companie care sa raspunda cerintelor de la punctul 9.2, 9.3,
9.4 51 9.5 (act scanat si semnat electronic);

10.4. Lista contractelor relevante de sisteme software implementate, cu indicarea numelui
clientului, anul implementarii, valoarea contractului si care sa raspunda cerintelor de la punctul
9.6 (act scanat si semnat electronic);

10.5. CV-urile personalului care va fi implicat in activitatile mentionate mai sus si care sa
raspunda cerintelor de la punctul 9.2, 9.3 si 9.4 (act scanat si semnat electronic)

Nota: Dupa semnarea contractului de prestare a serviciilor, intre compania semnatara si
CNPF obligatoriu va fi semnat Acord de confidentialitate. De asemenea va fi semnat si cu
fiecare angajat al companiei semnatare care va fi antrenat in cadrul mentenantei, precum
si acord de prelucrare a datelor cu caracter personal.
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