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Centrul Tehnologii Informationale
si Comunicationale in Educatie
achizitii@ctice.gov.md

Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea repetata a Centrului Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE) cu privire la
coordonarea oportunitatii achizitionarii serviciilor de mentenanta preventiva,
corectiva §i adaptiva a Sistemului informational de management in educatie
(SIME) si coordonarea documentatiei aferente si va comunica urmatoarele:

1.  AGE salutd initiativa Centrului de Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie pentru implementarea modificarilor solicitate in
avizul nr. 3011-316 din 10 aprilie 2024. Apreciem colaborarea proactiva si
spiritul de cooperare demonstrat in acest demers.

2. In documentatia aferentd achizitiei, in Anuntul de participare la
punctul 16, subpunctul 16, sunt enumerate cerintele legate de experienta
ofertantilor conform stivei tehnologice (pct. 5.3 din Caietul de sarcini), cerinte
care sunt aliniate cu obiectivele acestei achizitii si suficiente pentru aceasta
procedura. Din acest motiv, recomandam eliminarea subpunctelor 12 si 13, care
nu aduc valoare adaugata in contextul dat, restrictionand participarea unui numar
mai mare de potentiali ofertanti calificati.

La subpunctul 11, in descrierea criteriului, recomandam inlocuirea textului
existent cu urmatoarea formulare: ,,Experienta in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale de complexitate similard, cu o experienta
Tn domeniu de minim 3 ani.” Aceasta modificare clarifica cerintele si asigura ca
se subliniaza necesitatea unei experiente relevante si suficiente, fara a fi excesiv
de restrictiva.

La subpunctul 17, recomandam eliminarea specificatiei care impune o
experientd de 5 ani, considerdm aceasta cerinta drept excesiva.

Totodata, in legaturd cu subpunctul 17, sugeram revizuirea acestuia si
modificarea succesiva a Caietului de sarcini astfel incat sa includa explicit
cerintele fatd de membrii echipei ofertantului si structura acesteia. Aceasta
clarificare va contribui la o mai buna intelegere a asteptarilor si va facilita
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evaluarea ofertelor in functie de competentele reale ale echipelor, asigurand
alegerea celei mai potrivite solutii pentru nevoile CTICE. Aceste ajustari vor
spori transparenta si eficienta procesului de selectie, aliniind cerintele la
obiectivele specifice ale achizitiei. In caz contrar se limiteazi accesul ofertantilor
la procedura de atribuire, contrar prevederilor art. 37 alin.(9) din Legea
nr.131/2015.

3. Reiterdm cd in temeiul Ordinului MDI nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”,
sugeram completarea documentatiei aferente achizitiei cu urmatoarele
documente prevazute de ordinul respectiv:

« Conceptia de mentenanta.

« Planul de mentenanta.

Astfel, SIME urmeaza sd dispund de documentele mentionate, asa cum
prevede cadrul legal citat supra.

In concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din
Metodologie, AGE considera oportuné achizitia serviciilor de mentenanta
preventiva, corectiva si adaptiva a Sistemului informational de management
in educatie (SIME) si cu conditia revizuirii documentatiei aferente in modul
mentionat supra, avizeaza pozitiv documentatia aferenta.

Suplimentar, vd comunicam ca in conformitate cu pct. 8, subpct. 4) din
Metodologie, AGE il desemneaza pe Roman Furtuna, Analist in Domeniul
Tehnologiilor Informationale, Directia Investitii Inteligente in Guvernare
Digitald, in calitate de reprezentant al Agentiei, care urmeaza a fi atras n grupul
de lucru pentru desfasurarea achizitiei.
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