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1. SCOPUL DOCUMENTULUI

(1) Prezentul document contine precizari/cerinte privind elaborarea si prezentarea ofertei in vederea
achizitionarii de: Servicii de paza a obiectivelor ,VESTMOLDTRANSGAZ,, S.R.L.

(2) Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. Oferta care contine caracteristici
inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

2. INFORMATII GENERALE DESPRE CONTRACT
(1) Autoritatea contractanta: ,VESRMOLDTRANSGAZ" S.R.L:
(2) Obiectul achizitiei: Servicii de paza a obiectivelor ,VESTMOLDTRANSGAZ" S.R.L.

Cantitati
Nr. Denumire serviciu Cod CPV Mod de Obiective Total ore (Nr.
dio calcul Nr. posturilore patrulare Posture x ore/post)
conducte
Servicii de paza din care: Nr. Posturi x
1. . 105.120
- posturi permanente 797130005 ore/post o >

(3) Cod CPV 79713000-5;
(4) Durata contractului de servicii/acordului cadru: 24 luni de la intrarea in vigoare.

Beneficiarul isi propune incheierea unui contract de servicii cu un singur operator economic sau cu o Asociere
a operatorilor economici, reprezentata prin liderul de asociere, in vederea contractarii serviciilor de paza,
monitorizare, interventie si supraveghere.

Serviciile care urmeaza a fi contractate vor fi asigurate cu interventie in situatii de pericol, la sesizarea
personalului din post sau in serviciu.
(5) Lista obiectivelor:
a. Complex administrativ Ghidigici, mun. Chisindu, soseaua Balcani, 7/E;
b. Constructie civila SRM Tohatin (mun. Chisinau, S. Tohatin);
c. Constructie civila SRM Petricani (mun. Chisinau, Str. Petricani intersectie str. sos. Balcani);
d. Constructie civilda SRM SEMENI R. Ungheni;
e. Nod de robinete, Platforma C S. Todiresti, R. Ungheni.
(6) Regimul de lucru: serviciile se vor desfasura in ture 12 ore/zi.

3. CERINTE ADMINISTRATIVE $I JURIDICE

3.1.Documente obligatorii pentru ofertanti

(1) Ofertantul va prezenta in oferta Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice, eliberat de ASP cu
maxim o luna de la data depunerii ofertei, copie confirmata prin semnatura electronica, care va demonstra
existenta operatorul economic si ca nu se afla in proces de insolvabilitate.
(2) In cazul ofertantilor persoane juridice nerezidente pana la semnarea Contractului de achizitie de bunuri vor
face dovada inregistrérii Reprezentantei permanente si se va asigura de respectare a legislatiei fiscale.
(3) Ofertantul va prezenta in oferta Declaratia privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani, confirmata prin semnatura electronica.
(4) Ofertantul va prezenta in oferta Declaratia privind neincadrarea in situatiile prevazute de art. 34 din
Legea nr. 74/2020 cu privire la evitare a conflictului de interese, confirmata prin semnatura electronica si/sau
semnata si stampilata de cétre Ofertant
(6) Ofertantul va prezenta in oferta Declaratia privind respectarea prevederilor Hotararii guvernului nr.
1079/2023 privind aprobarea regulamentului sanitar pentru supravegherea sanatatii persoanelor expuse actiunii
factorilor profesionali de risc, confirmata prin semnatura electronica.
(6) Ofertantul va demonstra capacitatea economica si financiara prin prezentarea in oferta a:

a. Certificatului privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national, eliberat de
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Inspectoratul Fiscal de Stat (valabilitatea certificatului — conform cerintelor Inspectoratului Fiscal al
Republicii Moldova) original sau generat si semnat de Portalul Guvernamental al Antreprenorului
(https://mcabinet.gov.md) confirmat prin semnatura electronica;

b. Bilantului contabil/ultimul raport financiar, inregistrat la Biroul National de Statistica, copie cu
confirmare (anexarea ,Recipisei’), semnat si stampilat de catre ofertant (formularul RSF1).

3.1.1. Autorizari si certificari
(1) Ofertantul trebuie sa fie autorizat in conformitate cu art.5, alin. (1') sau echivalent (in cazul ofertantilor

straini), Legea nr. 283 din 04.07.2003 privind activitatea particulara de detectiv si de paza.

(2) Ofertantul va prezenta copiile confirmate prin semnatura electronica, dupa cum urmeaza:
a. Autorizatia Inspectoratului General de Politie si anexd cu termenul de valabilitate minim pentru
satisfacerea contractului de servicii/acordului cadru;
b. Autorizatia de functionare si amplasare a postului de lucru eliberata de autoritatea locala sau alt
document ce demonstreaza detinerea acestuia (dispecerat), va include minim 2 posturi de lucru pentru a
satisface cerintele tehnice (mun. Chisindu si mun. Ungheni) sau a partenerului subcontactat.

3.2. Garantia pentru oferta
(1) Ofertantul va prezenta Garantia bancara emisa de catre institutia financiara unde se deserveste, in
valoare de 2,0 % din suma ofertei fara TVA, cu termen de valabilitate nu mai mic decat valabilitatea ofertei sau
prin transfer la contul Entitétii contractante confirmat prin dispozitie de plata, stampilata si semnatd, confirmata
prin aplicarea semnaturii electronice.
(2) Rechizitele bancare pentru efectuarea transferului garantiei de oferta:
,VESTMOLDTRANSGAZ” S.R.L.
IDNO 1014600024244
MD 2088, Republica Moldova, mun. Chisindu
Soseaua Balcani, nr.7/E
IBAN: MD42AG000000022512333387
IBAN: MD0O7RN000000000225140151
TVA: 0508288 din 01.11.2018
(3) Entitatea contractanta restituie garantia in termen de 11 zile din momentul semnarii Contractului cu
castigatorul desemnat in cadru procedurii de achizitii.
(4) Garantia pentru oferta nu se restituie daca:
a. Operatorul economic retrage sau modifica oferta dupa expirarea termenului de depunere a ofertelor;
b. Ofertantul castigator nu semneaza contractul de achizitii sectoriale;

3.3. Garantia contractuala/garantia de buna executie

(1) Ofertantul declarat castigator, are obligatia de a depune garatia contractuala/garantia de buna executie
pana la semnarea contractului de achizitii sectoriale, dupa receptionarea notificarii de la Entitatea contractanta.
(2) Ofertantul declarat castigator are obligatia de a constitui si depune o garantie contractuald/ garantie de
bund executie pentru a preintdmpina orice comportament necorespunzator al Furnizorului pe parcursul
executarii contractului. Cuantumul garantiei este de 10% din pretul contractului, fara TVA.

(3) Prestatorul va mentine valabila garantia contractuala / de buna executie pe durata indeplinirii contractului,
in conditiile proiectului de contract. Perioada de valabilitate a garantiei contractuale/ garantiei de buna executie
incepe la data emiterii, se intinde pe tot termenul de prestare a serviciilor.

(4) Garantia contractuald / garantia de buna executie va fi emisa de o societate bancara agreata de beneficiar,
cu sediul in Uniunea Europeana sau Republica Moldova.

SAU
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(6) Garantia contractuald / garantia de buna executie va fi depusa intr-un cont bancar, la dispozitia
,VESTMOLDTRANSGAZ” S.R.L.
(6) Conturile bancare ale VESTMOLDTRANSGAZ SRL sunt:
a. MD07RN000000000225140151 pentru MDL deschise la BC ,BCR CHISINAU” SA.
b. MD27V1022240300000697MDL pentru MDL deschise la BC ,Victoriabank” SA.
(7) Modalitatea de constituire si prezentare este reglementata prin Proiectul de contract.

3.4.Subcontractarea

(1) Ofertantul poate apela la subcontractanti pentru indeplinirea unei/unor parti din contractul de servicii, catre
societati care detin experienta in acest tip de contract, dotarea tehnica si personalul necesar pentru executarea
corespunzatoare a acestora.

(2) Tnacestsens, ofertantul va identifica si va descrie subcontractantii propusi pentru partea de subcontractare.
Subcontractantii propusi prin oferta nu vor fi inlocuiti pe toata perioada de derulare a contractului, decat in cazuri
temeinic justificate si numai cu acceptul prealabil al Beneficiarului.

(3) Tn cazul subcontractarii unor servicii, ofertantul va prezenta ce categorii de servicii vor fi subcontractate,
cantitatea de servicii subcontractate, amplasarea obiectivelor la care se va realiza subcontractarea,
subcontractantul, dotarea tehnica folositd de acesta pentru realizarea misiunilor operative, modul cum vor fi
armonizate actiunile subcontractantul cu misiunile proprii ale ofertantului, modul de gestionare de catre
subcontractant a etapelor pentru depasirea situatiilor de criza operationald, in caz de aparitie a unei asemenea
situatii. La incheierea contractului de servicii, ofertantul declarat céstigator va prezenta, in mod obligatoriu,
contractele incheiate cu subcontractantii nominalizati in oferta.

4. CERINTE PRIVIND CAPACITATEA OFERTANTILOR, CERINTE TEHNICE

4.1.Experienta similara in domeniu
(1) Operatorul economic trebuie sa demonstreze experienta similara in ultimii 3 (trei) ani prin prezentarea

copiei unui contract de prestari servicii similare ca complexitate si pret, inclusiv si alte documente confirmative
a executarii acestora (copii: acte de verificare reciproca cu beneficiarul contractului sau facturi fiscale). Calculul
perioadei se va efectua prin raportare inversa la data limita de depunere a ofertelor. Valoarea contractului de
servicii similare va fi egala cu cu 75% din valoarea viitorului contract sau maxim 3 (trei) contracte de servicii
similare, valoarea cumulata a carora sé fie egald cu sau mai mare decét valoarea estimata a prezentei achizitii.
(2) Operatorul economic are dreptul de a blura datele cu caracter personal din documentele prezentate.

(3) 1n caz de decalare a termenului limita de depunere a ofertelor din Anuntul de participare publicat initial,
limita inferioara a perioadei de 3 ani se extinde cu perioada de timp aferenta decalarii, urmand a fi considerata
indeplinitd cerinta pentru toti operatorii care au prezentat dovada finalizarii furnizarii invocate ca experienta
similara, in intervalul de timp nou rezultat.

4.2.Dotari si echipamente minime necesare
(1) Ofertantul trebuie s& prezinte Declaratia privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar
pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului.
(2) Ofertantul va face dovada ca detine urmatoarele utilaje, echipamente si resurse confirmate prin contracte
de achizitie sau facturi fiscale:

a. Mijloace de transport si echipaje mobile:

- cel putin 3 unitati de transport operational;

- 2 echipaje mobile de interventie in mun Chisindu - pregatite sa intervina rapid;

- minimum 1 echipaj mobil la posturile situate in raionul Ungheni - pregatite sa intervina rapid.
b. Elemente de identificare:

- uniforméd de serviciu specificd domeniului de activitate si adaptata la anotimpul curent si la conditiile
meteorologice, pentru a asigura confortul si functionalitatea in orice context;
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- legitimatie care sa ateste statutul si identitatea personalului implicat.

c. Mijloace moderne de legatura:

- telefoane mobile pentru comunicatii rapide si eficiente — minim 10 buc.;

- stafii radlio portative (radioemitatoare) conectate cu Serviciul Dispecerat din gestiune — minim 8 buc, care
functioneaza in baza unui permis tehnic eliberat de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) si conectate la pupuitru de control.

d. Echipamente si dotari suplimentare:
- bastoane de cauciuc pentru interventii si control - minim 8 buc;
- sochere sau gaze lacrimogene pentru autoapérare - minim 8 buc;

- lanternd projector pentru iluminare in situatii critice- minim 8 buc;

(3) Ofertantul va prezenta in ofertd permisele tehnice pentru stafii radio portabile, eliberate de Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatji Electronice si Tehnologia Informatjei.

(4) Ofertantul va prezenta Fise tehnice a mijloacelor individuale de interventie, care s& contina descrierea
completd a echipamentului/dotarii, completatd de pliante, mostre, dupa caz, formulare tipizate emise de
producétor (original si copie) in coraport cu Declaratia privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul
necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului.

4.3.Personal necesar si calificari minime
(1) Pentru a se califica in cadrul procedurii, ofertantul trebuie sa demonstreze disponibilitatea paznicilor necesari

pentru prestarea serviciilor solicitate sau disponibiliatea de angajare. Cerintele sunt urmatoarele:

a. Experienta profesionala pentru gardieni existenti: Personalul desemnat trebuie sa aiba o experienta
minima de 3 ani in domeniul supravegherii si protectiei obiectelor, confirmat prin Certificate de
competenta eliberate de autoritatile competente.

b. Disponibilitatea angajatilor necesari: Ofertantul trebuie s& facad dovada c& are incadrati un numar
suficient de angajati pentru a acoperi toate cerintele Beneficiarului. Astfel, este necesar ca
intreprinderea sa detina personal suficient atat numeric, cét si calificat pentru a presta serviciile solicitate
la standardele asteptate.

(2)In cazul in care, Ofertantul, la ziua depunerii ofertei, nu dispune de numarul necesar de angajati pentru
prestarea serviciilor solicitate, Ofertantul va completa si prezenta in oferté o Declaratie pe proprie raspundere
prin care isi asuma ca, la data semnarii contractului de servicii, va dispune de numarul necesar de angajati cu

uuuuu

confirmata prin aplicarea semnaturii electronice.

4.4. Cerinte tehnice si organizatorice
(1) Ofertantul trebuie s& completeze si s& depuna Specificatia tehnice pentru Serviciile de paza a obiectivelor

,VESTMOLDTRANSGAZ" S.R.L., confirmata prin aplicarea semnaturii electronice.
(2) Ofertantul trebuie sa prezinte graficele de lucru confirmate prin aplicarea semnaturii electronice, dupa cum
urmeaza:
a. graficul de lucru a gardienilor pentru 6 posturi pe o perioada de minim 2 luni in corespundere cu Codul
Muncii (maxim -169 ore per luna per gardian) — 12 ore in tura;
b. graficul de lucru a echipelor de interventie pentru 4 posturi mun. Chisindu si 2 posturi mun. Ungheni care
vor reactiona la semnalul butonului de alarma.
c. graficul de lucru a sefului serviciului de pazé care va fi responsabil de "VESTMOLDTRANSGAZ” S.R.L.
d. graficul de lucru a dispeceratului pentru 2 locatii (Chisinau si Ungheni).
(3) Ofertantul va prezenta in oferta tehnica Procedura privind modul de desfasurare a activitétii care face
obiectul prezentului caiet de sarcini (viziune asupra modului de prestare a serviciilor de paza). in acest sens,
ofertantul va explica urmatoarele:
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a. modul in care se realizeaza paza obiectivelor;

b. modul in care se realizeaza schimbul turelor;

c. modul in care vor activa subcontractarii unor servicii de paza si protectie, volumul serviciilor
subcontractate (obiective-posturi, nr. de ore si personal aferent), modul in care se realizeaza
compatibilizarea dotarii subcontractantilor cu cele ale prestatorului, modul in care se va realiza
uniformizarea echipamentului personalului de paza si protectie, avand in vedere ca se va incheia
contractul cu operatorul economic declarat castigator, care are un anumit brand, functioneaza sub o
anumita sigla si are insemne specifice, iar subcontractorul va fi o alta firma care va asigura o parte din
serviciile de paza si protectie, care detine un echipament si o dotare specifica acesteia;

d. acelasi mod de prezentare va fi realizat si pentru situatia in care oferta va fi depusa de o Asociere de
operatori economici. In aceasta situatie va fi detaliat modul de coordonare a activitétii de paza si protectie
in cadrul asocierii, pentru acoperirea teritoriala in intregime a obiectivului pazit, cine poarta raspundere
pentru coordonarea tuturor activitatilor, daca liderul de asociere este responsabil de realizarea tuturor
planurilor operative de coordonare si cooperare pentru realizarea misiunilor de paza si protectie, cum
raspunde acesta in fata Beneficiarului de realizarea serviciilor contractate, cum se prezinta asociatia ca
un tot unitar, sub aspectul unei cat mai bune si uniforme echipari si dotari. Toate aceste precizari se impun
intrucat contractul se va incheia cu Asocierea, ca entitate contractanta si nu cu membrii Asocierii, ca
entitati individuale.

e. modul de colaborare cu autoritatile abilitate in mentinerea ordinii si sigurantei publice;

f. modul in care va informa si alarma entitatea contractanta;

5. CONDITII FINANCIARE

5.1. Oferta financiara

(1) Operatorii economici vor depune ofertele in moneda nationald MDL, fara TVA. TVA-ul se va evidentia
separat.

(2) Oferta reprezintda documentul principal prin care ofertantul isi exprima intentia de a participa Si
demonstreaza conformitatea cu cerintele procedurii.

(3) Ofertantul va completa si prezenta in oferta:

a. Declaratia privind valabilitatea ofertei pentru o durata de 90 zile, care va raméne obligatorie si va fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate, confirmatd prin aplicarea semnaturii
electronice.

b. Specificatiile de pret unde va include toate informatiile necesare pentru evaluarea si calificarea
ofertantului, confirmata prin aplicarea semnaturii electronice.

c. Ponderea economica per angajat, unde va reflecta repartizarea costurilor pe fiecare angajat implicat in
prestarea serviciilor, asigurand transparentd in gestionarea resurselor umane si financiare, riscurile
contractuale conform Caietului de sarcini.

(4) Oferta financiara va fi intocmita cu respectarea cerintelor tehnice, calculatia costurilor si de normele
metodologice pentru stabilirea tarifelor. Pentru fiecare categorie de servicii vor fi stabilite si prezentate
propunerile financiare in functie de cantitétile fizice, conform sarcinilor indicate pentru obiectivele din
Specificatiile de pret.

(5) Unitatea de masura este numarul de ore corelat cu numarul de posturi pentru care se solicita realizarea
serviciilor, la care se va raporta si stabili tariful orar din oferta financiara.

(6) Specificatiile de pret se vor prezenta in mod detaliat si transparent, dupa cum urmeaza:

a. Valoarea per om/ora: se va indica tariful pe ora pentru fiecare angajat implicat in prestarea serviciilor.
Acest tarif trebuie sa reflecte toate costurile legate de salarizare, contributii sociale, echipamente, precum
si orice alte cheltuieli operationale necesare.
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b. Valoarea totala anuala: se va calcula valoarea totala pe fiecare an de contract, in functie de numarul
de ore prestate de fiecare angajat. Aceasta valoare trebuie sa includa toate cheltuielile prevazute pentru
asigurarea continuitatii si calitatii serviciilor.

c. Valoarea totala pentru intreaga oferta: se va prezenta valoarea totala a ofertei pentru intreaga
perioada contractuala (in cazul unui contract multianual). Aceasta suma va fi rezultatul cumulat al tuturor
serviciilor prestate, pe toti anii de derulare a contractului.

(7) Oferta poate fi depusa de un ofertant in nume individual sau in asociere.

(8) Tn cazul in care oferta se depune de o asociere de operatori economici, in mod obligatoriu se va depune in
cadrul ofertei Acordul de asociere semnat si stampilat de persoanele special imputernicite.

(9) Acordul de asociere va contine urmatoarele clauze minime obligatorii:

a. Asociatii vor ramane in asociere pana la indeplinirea integrala a obiectului contractului; in cazul in care,
pe parcursul executarii contractului, devine imposibila continuarea contractului de catre unul dintre
asociati, din cauze imprevizibile si temeinic justificate de asociatul in cauza, acesta se poate retrage/
poate fi exclus din asociere, in toate cazurile numai cu acordul prealabil scris al Beneficiarului;

Asociatii sunt obligati individual si solidar pentru executarea intregului obiect al contractului;
Acordul de asociere va mentiona cota de participare in asociere a fiecarui asociat si va desemna liderul
asocierii care va reprezenta asocierea in relatia cu Beneficiarul;

d. Acordul de asociere va indica expres partea din contract pe care fiecare asociat 0 va executa efectiv,
respectiv va identifica activitatile pe care le va executa prin implicarea sa directs;

e. Acordul de asociere va reglementa responsabilitatile concrete care revin fiecarui asociat ca urmare a
participarii in asociere pentru indeplinirea activitatilor care fi revin;

f.  Acordul de asociere va reglementa obligatia fiecarui membru de a aloca dotérile tehnice, personalul de
specialitate si executie necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a partii din contract care ii revine.

g. In cazul Asocierii, constituitd din doi sau mai multi operatori economici, declarata castigatoare, aceasta
va prezenta, la semnarea contractului, Acordul de sociere, unde se vor mentiona, in mod expres,
responsabilitatile liderului de asociere, modul in care este asigurata coordonarea integrata a activitatilor
contractate, responsabilitatea asocierii pentru asigurarea in totalitate a serviciilor contractate, modul in
care asocierea raspunde pentru eventualele pagube aduse Beneficiaruli din vina sa.

6. CRITERII DE ATRIBUIRE
(1) Contractul va fi atribuit pe baza criteriului cel mai mic pret din ofertele admisibile, care indeplinesc toate
cerintele minime impuse in caietul de sarcini.
(2) Tn cazul in care Beneficiarul constatd ci o oferta are un pret anormal de mic, va solicita ofertantului
justificarea pretului anormal de mic, prin solicitarea precizarilor necesare in scris si va verifica explicatiile
prezentate. Se considera a fi ofertd cu pret anormal de mic daca oferta este la un pret semnificativ mai scazut
in comparatie cu ofertele altor ofertanti si pretul estimat de beneficiar, in urmatoarele situatii:

a. beneficiarul a descoperit erori care au cauzat prezentarea unui pret anormal de mic al ofertei; si /sau

b. ofertantul nu poate s& demonstreze accesul s&u la conditii de piata mai avantajoase, care i-ar permite sa

ofere un asemenea pret mic al ofertei, sau obtinerea ajutorului de stat acordat legal.

(3) Tn cazul in care oferta financiara nu poate fi justificatd din punct de vedere al pretului anormal de mic,
aceasta va fi respinsa.
(4) Valoarea contractului va fi maximala, iar preturile unitare vor fi mentinute pe tot parcursul derul&rii
contractului.

7. CLAUZE CONTRACTUALE

7.1.Durata contractului: 24 luni
7.2.Modalitatea de plata:
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(1) Lunar, in baza facturilor fiscale acceptate la platad de catre Beneficiar, dupa semnarea de catre Parti a
Procesului-verbal de receptie finala fara obiectii, Beneficiarul va efectua plata Pretului Contractului, in termen
de pana la 5 zile lucratoare de la inregistrarea acestora la sediul Beneficiarului.

(2) Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Beneficiar a Procesului-verbal de receptie finala fara obiectii.
Procesul - verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna
cu celelalte documente justificative.

(3) Procesul-verbal de receptie a prestatiei serviciilor va include unul din urmatoarele rezultate: acceptat;
acceptat cu observatii; refuzat.

7.3.Clauze de ajustare/indexare

(1) Pretul contractului poate fi ajustat numai in cazul in care au loc modificari legislative sau au fost emise de
catre autoritatile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-au fundamentat
preturile ofertate.

(2) Contractul se va incheia pe valoarea maximala ofertatd, la care se poate adauga o eventuald suplimentare
a contractului cu 15% a cantitatii serviciilor printr-o clauza de revizuire stabilita. Pretul total al Contractului se
poate modifica, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, ca urmare a recalcularii volumului de servicii
necesare de catre entitatea contractanta, in limita maxima 15% din pretul total al contractului, cu mentinerea
pretului unitar ofertat. In functie de necesitatea efectiva a beneficiarului pe o perioada de timp stabilita se vor
intocmi notificari de infiintare/suplimentare a unor noi posturi/obiective pentru prestarea serviciilor.

(3) Pe parcursul derularii contractului, beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta la unele posturi de paza, in
functie de necesitati.

(4) Pe parcursul desfasurarii contractului, Beneficiarul, in baza unei cereri motivate cu dovezi confirmative,
poate solicita inlocuirea personalului de paza, dacad un membru sau mai multi nu isi indeplineste atributiile de
serviciu Tn conformitate cu cerintelor stabilite.

7.4. Penalitati
(1) Incazulin care Prestatorul nu isi indeplineste in termen obligatiile asumate prin contract sau le indeplineste
necorespunzator, Beneficiarul va percepe penalitati conform clauzelor contractuale prezentate in proiectul de
contract.
(2) Pentru neindeplinirea de catre personalul organizatiei particulare de paza a obligatiilor prevézute in contract
se va introduce sistemul de penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au produs si constatat
abateri in timpul efectuarii serviciului de paza, dupa cum urmeaza:
a. parasirea postului (stabilit, echipa de control sau reprezentatul Benefeciarului, -), fara aprobarea sefului
de tura al firmei de paza si avizarea reprezentantului beneficiarului sau, dupd caz, a sefului de tura,
neprezentarea la post, dormitul in timpul serviciului, nerespectarea programului de lucru;
b. neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecinté distrugerea bunurilor beneficiarului (instalatii,
finisaje, mobilier, alte amenajari din incinta imobilelor, etc.) sau a respectarii ordinii interiarea a Beneficiarului,
inclusiv neincadrarea in timpul de interventie asumat la incheirea contractului;
c. comportament incompatibil cu calitatea de personal al organizatiei particulare de paza, in timpul efectuérii
serviciului (atitudine nepoliticoasa fata de salariati /vizitatori oficiali, aspect neingrijit fizic si al uniformei,
consumul de bauturi alcoolice si/sau substante narcotice/toxice si efectuarea serviciului sub influenta
acestora, fumatul in imobile si/sau locuri nepermise, practicarea jocurilor pe telefon/tablete, cititul de
carti/ziare).
3) Abaterea va fi constatata de catre reprezentantul Beneficiarului cu atributii de urmérire a contractului,
ncheind un proces verbal de constatare in prezenta sefului de tura.
4) Ofertantul va prezenta in oferta o Declaratie pe propie raspundere prin care isi asuma sistemului de

(
i
(

Caiet de sarcini Servicii de paza a obietivelor ,VESTMOLDRANSGAZ" S.R.L.
Pagina 9 din 13



penalizare, in cazul in care va fi declarat castigator.

8. ATRIBUTIILE, OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI SI PERSONALULUI DE
PAZA

8.1. Obligatiile prestatorului de servicii

(1) Asigura in permanentd calitatea serviciilor de paza prestate prin disciplina de serviciu specifica pentru
misiunile de paza si interventie, impusa propriilor angajati, a programului stabilit, efectuand in permanenta
controale in vederea respectarii intocmai a consemnului general si a celui particular al postului de paza de catre
agentii de paza;

(2) Angajeaza si selecteaza persoanele cu profil moral corespunzator, cu aptitudini fizice si profesionale
necesare executarii activitatii de paza, precum si respectarea urmatoarelor conditii:

a) au implinit varsta de 18 ani;

b) sunt cetateni ai Republicii Moldova;

c) au cel putin studii gimnaziale;

d) nu se afla la evidenta la medicul narcolog sau psihiatru;

e) nu au fost sanctionate pentru contraventii ce atenteaza la ordinea publica si la securitatea publica;

f) nu au fost condamnate pentru infractiuni savérsite cu intentie, conform unei hotérari judecatorest
definitive;

g) sunt absolventi de cursuri de calificare la institutiile de invatamint acreditate conform legii sau isi asuma
responsabilitatea ca, in decurs de 3 luni de la data angajarii, sa frecventeze si sa absolveasca astfel de
cursuri.

(3) Se asigura ca persoanele care urmeaza sa efectueze activitatea particulara de paza trebuie sa
indeplineasca cumulativ conditiile pevazute de legislatia in vigoare pentru angajarea personalului.

(4) Informeaza permanent Beneficiarul asupra modului in care se desfasoara serviciile contractate;

(5) Poarta responsabilitate pentru angajatul aflat in serviciul de paza pentru prejudiciile cauzate Beneficiarului
din culpa sa, in stricta conformitate cu prevederile legale;

(6) Prestarea serviciilor prevazute in contractului de servicii incheiat, cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenita angajamentului asumat in conformitate cu propunerea sa tehnica;

(7) Prestarea serviciilor prevazute in contractul de prestari servicii incheiat conform prevederilor legale in
vigoare stabilite in Codul muncii, actualizat, respectand timpul de munca si timpul de odihna, insa fara a depasi
timpul de lucru de 12 ore/schimb;

(8) Prestarea serviciilor prevazute in contractul de prestari servicii incheiat conform prevederilor legale in
vigoare stabilite in Codul muncii, actualizat, respectand timpul de munca si timpul de odihna, insa fara a depasi
timpul de lucru de 12 ore/schimb;

(9) Asigura paza obiectivelor repartizate cu personal calificat, dotat cu echipament si mijloace tehnice
specifice. Pentru fiecare echipament se vor prezenta fisele tehnice, care sa contind descrierea completd a
echipamentului/dotarii, completatd de pliante, mostre, dupa caz.

(10) Asigura in permanenta controlul accesului persoanelor si autovehiculelor in obiective;

(11) Asigura paza obiectivelor conform solicitarilor pentru fiecare post in parte, modul de organizare pe echipe
si schimburi fiind decis de prestator, in colaborare cu Beneficiarul.

(12) Cooperarea, in scopul realizarii serviciilor, cu organele operative ale Politiei pe raza cérora se afla obiectivul
incredintat, precum si cu alte formatiuni specializate de interventie ale Pompierilor, alte autoritati, dupa caz, care
au obligatia de a asigura interventia la urgente.

(13) Asigurd in permanenta un numar minim de personal care sa incadreze posturile, in conformitate cu
prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova. De asemenea la stabilirea efectivului de personal se va tine
cont de conditiile specifice pentru indeplinirea misiunilor aferente fiecarui post de paza, raportat la limitele de
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timp alocat potrivit Anexei nr. 1 la prezentul caiet de sarcini.

(4) La pregatirea Ofertei, operatorii economici trebuie sa aiba in vedere, in afara de riscurile si amenintarile
identificate in Evaluarea de risc la securitatea fizicd, cel putin riscurile si ipotezele descrise in continuare. In
acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie sa ia in considerare resursele necesare (de timp, financiare
si de orice alta natura), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

8.2. Responabilitatile prestatorului de servicii

(1) Organizeaza paza obiectivelor, bunurilor si valorilor pe care le detin, cu orice titlu, aceste obiective in
schimburi de 12H/24h si prezinta dovada asiguraii serviciului de paza de catre personalul desemnat;

(2) Organizarea si coordonarea activitatii personalului de paza;

(3) Coopereaza cu organele de politie, pentru pastrarea ordinii, reperarea si retinerea delicventilor;

(4) Asigura prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim de permanenta, in
ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucratoare sau nelucratoare, in cadrul
Contractului sectorial de prestari servicii, conform caietului de sarcini, a ofertei tehnice si a planului de paza, dar
nu mai mult de 12h/turg;

(5) Prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de prestare convenit. Poarta responsabilitate pentru
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului de servicii;

(6) Poarta responsabilitate pentru pregatirea personalului care executa serviciul, precum si de respectarea de
catre acesta a normelor legale privind sénatatea si securitatea in munca precum si normele de protectie si
prevenire la incendiu sau in cazul situatiilor de urgenta.

(7) Pastrarea confidentialitatii informatiilor, devenite cunoscute pe perioada executarii contractului. n acest
sens Prestatorul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii contractului.

8.3. Atributiile prestatorului de servicii

(1) analizeaza temeinic necesitatile stricte de paza si stabileste efectivele necesare in functie de importanta,
marimea si vulnerabilitatea obiectivelor respective, specificul productiei si locul aflarii acestora;

(2) intreprinde masuri de instruire specifica a personalului de paza si verifica modul in care acesta isi executa
atributiile de serviciu;

(3) asigura executarea amenajarilor si a instalatiilor necesare desfasurarii serviciului de paza, precum si
introducerea, intrefinerea si mentinerea in stare de functionare a sistemelor tehnice de legatura, a sistemelor
de paza si de alarmare;

(4) asigura echiparea personalului de paza cu uniforma si insemnele distinctive si, dupa caz, cu armament i
mijloace speciale, in conditiile legii;

(5) intocmeste, in comun cu beneficiarul, planuri in vederea organizarii si efectuarii pazei, prin care se stabilesc
numarul de posturi si amplasarea lor, componenta numerica a personalului de paza, amenajarile, instalatjile i
mijloacele tehnice de paza si de alarmare, masurile de asigurare a transportului valorilor importante in stricta
conformitate cu ordinea interioara a Beneficiarului;

(6) respecta legislatia muncii, conditiile de securitate a muncii, stabilirea duratei normale a timpului de munca
si salarizarea muncii;

(7) asigura conlucrarea cu organele de drept, prin acordarea ajutorului, in limitele competentei, la prevenirea,
contracararea i descoperirea contraventiilor/infractiunilor.

(8) Tntreprinde masuri, cu privire la prevenirea, depistarea, impiedicarea si limitarea pagubelor produse
Beneficiarului ca urmare a unor fapte care constituie infractiuni si/sau contraventii, in conformitate cu cerintele
legale ale Republicii Moldova;

(9) Evidenta datelor de identificare si domiciliul agentilor care executa serviciul la fiecare obiectiv;
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8.4. Obligatiile personalului de paza

(1) Respectarea regulilor interne specifice obiectivului pe care il deserveste; instructiunilor aprobate ale
Beneficiarului;

(2) Detinerea legitimatia de serviciu pe parcursul turei;

(3) Pastrarea si purtarea uniformei de serviciu in timpul serviciului; se interzice purtarea uniformei de serviciu
in afara zonei amplasarii obiectivului pazit;

(4) Pastrarea si ingrijirea uniformei de serviciu si semnelor distinctive in mod corespunzator; respectarea cu
strictete privind utilizarea acestora.

(6) Utilizarea si aplicarea mijloacele speciale cu care este dotat, pe parcursul defasurarii activitatii, numai in
cazurile si conditjile prevazute de lege;

(6) Verificarea si controlul accesului la obiectiv a persoanelor straine, inclusiv a personalului de paza in zilele
libere ale acestora fara permisiunea Beneficiarului;

(7) Parasirea postul incredintat fara predarea postului, se interzice;

(8) Neadmiterea dormitului la post sau distragerea in alt mod de la serviciu, primirea de la alte persoane sau
insusirea obiectelor care nu se refera la serviciu;

(9) Neintreprinderea actiunilor ce contravin serviciului si obligatjilor functionale;

(10) Informarea operativa a superiorilor despre producerea oricarui eveniment in timpul exercitarii serviciului si
despre masurile luate, precum si Beneficiarul;

(11) Cooperarea in permanenta cu reprezentantii desemnati de Beneficiar in scopul unei bune desfasurari a
activitatii de paza si protectie.

8.5. Responsabilitatile personalului de paza

(1) Pastrarea confidentialitatii informatiilor, datelor care i-au devenit cunoscute in timpul exercitarii atributiilor
de serviciu;

(2) Cunoasterea si sa indeplineasca atributjile ce-i revin, fiind direct responsabil pentru paza si integritatea
obiectivelor, bunurilor i valorilor incredintate;

(3) Cunoasterea locurile i punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a preveni producerea oricaror
fapte de natura sa aduca prejudicii obiectivului pazit;

(4) Pastrarea integritatii bunurilor si valorile primite sub paza;

(5) Permiterea accesului la obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne;
(6) Interzicerea accesului pe teritoriul obiectivului pazit al persoanelor suspecte si al celor aflate in stare de
ebrietate;

(7) Retinerea si legitimarea persoanelor despre care existd date sau indicii c& au savirsit infractiuni sau alte
fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalca normele regulamentelor interne, iar in cazul infractiunilor
flagrante, retinerea si predarea organelor de poliiei a faptuitorului, bunurile sau valorile care fac obiectul
infractiunii sau al altor fapte ilicite, luind masuri pentru conservarea sau paza lor si intocmind procesul-verbal
respectiv;

(8) Informarea imediata a conducerii organizatiei si pe seful ierarhic despre producerea oricarui eveniment in
timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

(9) Informarea organelor competente in caz de accidente produse la instalatji, conducte sau rezervoare de
apa, de combustibil sau de substante chimice, |a retele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care
sint de natura sa produca pagube, precum si sa ia imediat primele masuri dupa constatare;

(10) Intreprinderea, in caz de incendii, masuri urgente de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor, s&
informeze serviciul de pompieri, politia, conducerea Beneficiarului si sa intreprinda masuri de stingere a focului
pina la sosirea organelor competente;

(11) Utilizarea mijloacelor tehnice de semnalizare antiincendiara, de paza si mijloacele de comunicatie conform
destinatiei;
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(12) Tntreprinderea mésurilor pentru salvarea persoanelor, a bunurilor si a valorilor in caz de calamitati naturale
sau catastrofe tehnogene si sa informeze Beneficiarul;

(13) Informarea organelor de politie in legatura cu orice fapta care poate prejudicia patrimoniul obiectivului pazit
si sa acorde concurs la indeplinirea misiunilor ce-i revin politiei pentru retinerea infractorilor;

(14) Utilizarea si aplicarea mijloacele speciale cu care este dotat numai in cazurile si conditiile prevazute de
lege; sa poarte in timpul serviciului

(15) Purtarea uniformei si semnelor distinctive ale organizatiei numai in timpul serviciului.

8.6. Atributiile personalului de paza

(1) Paza obiectivului contra accesului neautorizat sau a ocuparii abuzive a teritoriilor si obiectelor
Beneficiarului;

(2) Paza obietivului contra furturilor, distrugerilor, precum si altor actiuni producatoare de pagube materiale;
(3) Paza obiectivului, bunurile si valorile primite sub paza si sa asigure integritatea acestora;

(4) Efectueaza controlul, la intrarea si iesirea din incinta obiectivului supus pazei, al persoanelor, mijloacelor
de transport, materialelor si altor bunuri;

(6) Controlul primirii sau expedierii bunurilor materiale ale Beneficiarului la intrare-iesire de la obiectele
obiectivului pazit, inclusiv i verificarea tuturor unitatilor de transport (salon, compartiment bagaje);

(6) Evidenta accesului autorizat al angajatilor, vizitatorilor si a unitatilor de transport la intrare-iesire la
obiectivele pazite;

(7) Interventia conform procedurilor in caz de incendiu, furt sau alte incidente.

8.7. Instructiuni cu privire la sistemului de reactionare operativa a grupei mobile

(1) Constituirea Grupului mobil din seful turei si colaboratorul operativ;

(2) Acordarea ajutorului neintirziata personalului de paza interna si externa in ceea ce {ine de mentinerea
ordinii interne la obiectivul pazit;

(3) Reprimarea tuturor tentativelor de patrundere frauduloasa pe teritoriul obiectivului pazit, efectueaza
controlul vizual al teritoriului, inclusiv al celui aferent obiectivului pazit;

(4) Efectuarea controlului in raza teritoriului obiectivului pazit si raporteazé cu regularitate despre schimbarile
produse pe acesta;

(5) Intreprinderea masurilor de preintimpinare a situatiilor criminogene pe teritoriul obiectivului pazit.
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