
CAIET DE SARCINI

fllaborarca conccptului;i planului dc ac(iuni pentru implcmcntarca
Campanici de comunicare privind elaborarca qi pilotarea

Sistomului Informa{ional de Vot prin Internct

l.GcneralitIti.
Benellciarul dircct al serviciilor descrise mai ios este Comisia lllectorali Cenlrali.

Comisia Electorald Centrald este autoritatea care asigurd condi(ii optimc pentru ca toli r:c1a!enii

Republicii Moldova sd-qi poatb exercila ncstinghcrit dreptul constitulional de a alege;i de a li
ales in cadrul unor alegeri liberc qi corccle. Pandemia. prezcnla la urne in numdr sporil a

alegdtorilor de pestc hotare la ullimele scrutine najionale, dar qi situalia din rcgiune impun o

seric de ac(iuni din partea statului pentru garantarea acoesului fiecdrui cetdlean la alegcri,

indil'erent dc locul afl5rii acestuia.

'folodata, organizarca alegcrilor a cunoscut o serie de moderniziri in scopul implenrentirii
tehnologiilor inlbrmalionalc. in domeniul clectoral din Republica Moldova au fost

implementale un qir dc solulii IT care au demonstrat eficienta.

Dezvoltarea qi implcmentarea sistcmului de vot prin inlernct reprczintA oonlinuitalea paqilor in
digitalizarea procesului electoral. LJnul din scopurile pilonului I al Planului Strategic al CBC

pentru anii 2020-2023 vorbcqte dcspre "Prcstarea impecabild a serviciilor elecbrule in

concordan!ii cu vaktrile fundamentale ale Contisici Electorale (lenlrulc " , iar obiectivul I .l !ine
de dezvoharaa serviciilor accesibile, sacurizale ;i inovulive. Astfel planul de acliuni indiod

asupra automatizirii sec{iilor de vot dar qi perfec!ionarea Sislemului lnlbrmalional Automatiza

de Stat "Alcgeri", inclusiv prin dezvoltarca sistcmului ,,Votarea prin Internet".

La data de 30 decembric 2021, CEC. a creat grupul de lucru interinstitulional, care a claborat

Conccplul sistemului de vot prin internel ,,e-Volarc". aprobat prin HotirArea CEC nr 57212022,

remis Guvernului Rcpublicii Moldova gi [)arlamcntului Republicii Moldova pentru exantinarc.

Prin hoGrdrca nr. 725 din I I oclornbrie 2022 a l-ost inslituit Grupul de lucru qi aprobat planul

de acliuni privind claborarca qi pilotarea Sistemului Informa{ional de Vot prin lnternct.

Pentru f'amiliarizarea alegitorilor cu paflicularild!ile organizdrii procesului de vot prin internct.

CEC iqi propune si organizeze o ampli campanie de educalie clectorald qi informarc calitalivd

qi opcrativi a alegdtorilor privind elaborarea qi pilotarca Sistemului Informalional de Vot prin

Internet.

2. Scopul Campaniei
Scopul acestei campanii este de a infonna publicul larg desprc acJiunilc intreprinsc de Contisia

Electorali Ccntrali. de cornun cu alte instilulii ale statului. in vederca digitalizarii procesului

electoral si diversilicdrii metodelor de vot prin dczvoltarea qi pilotarea alegerilor prin inlernct.

lnclusiv, campania va avca componcnle distincle de educajie clectorald desprc pafiicularilAlilc,

etapele qi rnodul dc implementarc a votului prin internct.



Mcsajele vor 1r adresate tuluror alegdtorilor. Totodati, vor fi elaboratc qi rnesaje adrcsale unor

categorii spcciale de alcgdtori (alcgilorii alJa(i pcste hotarele Ilcpublicii Moldova qi din
localitdlilc din st6nga Nistrului, tinerilor alcgdtori, persoancle cu dizabilitati, de(indtori ai

actelor de idcntitate digitale).

Pe parcursul campanici, votul prin internet trcbuie sd fie prczentat ca un instrument allernativ
de vot, astfel, procesul elcctoral devcnind mai accesibil. sigur qi inovativ. iar CEC va fi
prezenlatd oa autoritatc profesionist[, transparent5, corectd, apoliticd, in care poli avea

incredere. Vor fi evidenfiale aspectcle privind asigurarea sccuritdlii votului prin internet,

mdsurile de prcvenire a posibilelor influenle, precum qi instrumentele de vcrificare, dar gi pdrfile

antrenate in monitorizarea procesului.

3. Obiectivcle Campaniei.

a. informarea alegdlorilor despre beneficiile sistemului de vot prin internet, etapele procesului

de votare, in baza cdror acte de identitate, proccdura de votare, misurile de securitale, bunele

practici alc altor state, e1c.

b. prezentarca opliunii de vot prin internet ca un serviciu accesibil Ei liresc pe lAng5 celelalte

servicii digitale deja existente.

c. inlormarea alegdtorilor aflaJi in alara Republicii Moldova gi a celor din localit5tile din stanga

Nistrului despre posibilitatea votdrii prin intemet, ldri necesitatea de a se deplasa la o seclie de

votare. Acest scop trebuie sd fie atins atit prin utilizarea celor mai rentabile mijloace de

comunicare/informare din interiorul ldrii, cAt qi a celor de peste hotarc.

d. creqterea increderii alegdtorilor in procesul electoral qi incurajarea participnrii con$tiente a

alegdtorilor la votare, inclusiv prin internet. Alegdlorii vor trebui sd inleleagd care este locul qi

rolul lor in procesul electoral Ei de ce este important si participe la alegeri. Materialele vor viza

loate persoanele cu drept de vot gi unele categorii speciale de alegdtori:

o tinerii alegdtori qiisau aleg[torii care parlicipd pentru prima dati la votare - dc a-i motiva

qi incuraja sd pafticipe la votare;

o persoanele cu dizabilitali - motivarea, incurajarea qi promovarea oportuniti{ii de a-qi

exercita votul fdrd a se deplasa la o seclie de votare;

. dctinatorii actelor de identitate digitale.

. responsabilizarea alegdtorilor in vederca oblinerii semniturii electronice sau

buletinului electronic.

4. Grupurile-finti
- alegdtorii care se afl6 pc teritoriul Republicii Moldova;

- alegdtorii care se afli in strdinatate gi din stAnga Nistrului;
- aleg[torii care delin acte de identitate digitale;

5. Mesajelc Campanici
Conceptului Campania dc comunicare trebuie si aibd o abordare integratd, modernd qi atractivi.

Acesla va include mcsajelc cheie transmise cdtre publicul larg. formulate clar qi concis,



folosindu-se un limbaj comun qi accesibil. Sloganul principal lrebuie sd fic consistent gi

comunicat in toate materialele produse (acelaqi in toate materialcle). Altc slogane se vor baza

pe mcsaje. AtAt mesaiele, cit qi sloganele trebuie si fie specifice pentru grupurile-lintd qi sa

acopere un numir cat mai mare de alegdlori.

6. Serviciile prestate

6.1 . elaborarea conceptului Campaniei de informare;

6.2. elaborarea logo-ului qi a sloganului principal al Campaniei;

6.3. elaborarea mesajelor de bazd pentru Campanie;

6.4. claborarea Planului de acliuni pentru implementarea Campaniei, cu indicarea termenelor

estimative pentru realizarea activitllilor (pAnn la finele anului 2023);

6.5. elaborarea propunerilor pentru produsele, activitalile de campanie (video, printabile,

articole de promovare, evenimente).

6.6. elaborarea devizului estimativ de cheltuieli pentru activitdlile indicate la pct.6.5.

7. Criterii gcneralc fali de companie:

- Grupul de achizilii din cadrul CEC va analiza qi va evalua ofertele prezentate in funclie de

calitatea, creativitatea, atraclivitalea, originalitatea proiectelor inaintate;

- Expericnld in donreniul elaboririi de coucepte qi planuri de acliuni, inclusiv desfi;uririi
campaniilor de inlormare in colaborare cu autoritAlile publice - minim 3 ani (capacitatea de a

oferi rur spectru larg de servicii de promovare);

- Vor fi orezentate 3 scrisori de recomandare.
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