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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire pentru beneficiarii Programului Gestiunea Eficienti a Afacerii (GEA)

Perioada: : I mai 2021-31 decembrie202l

Modalitatea de desffiEurare: online

Obiectivul general al Programului de instruire continud Gestiunea Eficientd a Afacerii (GEA) const[ in creqterea

nivelului de calificare a antreprenorilor qi specialigtilor din domeniul intreprinderilor rnici qi mijlocii, stimularea
eficientizdrii gi extinderii activitatii antreprenoriald.

in cadrul cursurilor de instruire vor fi instruire circa 1600 de reprezentanli ai intreprinderilor mici ;i mijlocii in scopul
formdrii cunoqtinlelor gi capacititilor personale gi antreprenoriale. Beneficiarii sunt antreprenori care au afaceri, sau

viitori antreprenori care doresc s5 inceapd o afacere.

l. Descrierea modulelor de instruire

Nlodul 1.1

Duratil:2 zile

Lot l: Cadru legal (Incepitori)
Modulul 1.1: Aspecte legislative Ei normative privind gestiunea activit5fli de
intreprinzltor

12 ore academice

Subiectele modului:

1 . Actelor normative privind activitatea antreprenori ald;
2 . i,rregistrarea afaceri i

3 . Obtinerea actelor penn isive,
4. Contractul de munca, termene, clauze, prestare servicii cr"r zilierii
5. Tipurile qi formele de control la care sunt supuqi antreprenorii;
6. Medierea conflictelor de muncd,;

Studii de caz. Exercifii practice.
R[spunsuri Ia intreblrile participanfilor.

Modul 1.2
Du ratd: 2 zile

Lot 1: Cadru legal (Incepltori)
Nlodulul 1.2: Nlanagementul afacerii

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Elaborarea Business Plan;
2. Rolul strategiei in business I afacere;
3. Managementul strategic $i strate gia companiei;
4. trlaborarea gi implementareaplanului strategic al companiei;
5. Elaborarea fiqei proiectului investif ional;
6. Adrnirristrarea companiei in perioade de crizd,.

Evaluarea cursului. Studii d e caz. Exerci(ii practice.
Rlspunsuri Ia intreblrile participanfilor.

N{odul 1.3
f)uratdz 2 zile

-
: Lbt. 1: Cadru legal , (inCepltori)r
:,Mb-diilul 1..3:Tehnioi,de reani a'ie comf)aniilor aflate in dificultatea

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Nofiuni generale - aspecte teoretice si practice;
2. Mecanismul de avertizare timpurie
3. Mecanismul de gestionare a crizelor ?n intreprindere
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rlspunsuri la intreblrile participanfilor.

Modul 2.1

Du ratd: 2 zile
Lot 2: Managementul financiar qi Contabilitntea (Incepfltori)
Nlodulul 2.1: Nlanagementul financiar

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Esenla gi rolul managementului financiar pentru antreprenori;
2. Anahza financiarb cabazd.in luarea deciziilor manageriale;

- Analiza datelor situaliilor financiare (bilanful contabil gi contul de profit ;i
pierderi)
- Analiza indicatorilor de rentabilitate
- Cash flow-ul: structurS, monitorizare gi gestiune

3. Investi(iile si valoarea banilor in timp;
4. Politica de dividende in entitate;
5. Studii de caz'. analize financiare ;i decizii manageriale;
6. Comunicarea cu donatorii, finanfatorii, investitorii
7. Creditarea afacerilor
8. Atragerea subvenliilor. Condifli. Specificalii
9. Prezentarea afacerii pentru donatori, finanlatori, investitori

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
R[spunsuri la intreblrile participan(ilor.

Nlodul2.2
Du rutdz 2 zile

Lot 2: Nlanagementul financiar si Contabilitatea (Incep[tori)
Nlodulul z.ziR.rursele financiare pentru ININI

12 ore acaclemice

Subiectele modulului:

1. ldentificarea qi repartizarea surselor de finanfare a afacerii;

2. Avantajele, dezavantajele surselor de finanlare proprii ;i imprumutate.

Calcularea costului resurselor; imprumutate Ei intocmirea graficului de

rarnbursarea a cred itelor;

3. Creditarea bancarS: negocierea, accesarea si gestionarea unui credit bancar;

4. lnstrurnente alternative de finanlare a activittfii IMM: granturi, subvenfii,

vacanle fiscale etc.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rlspunsuri la intreblrile participan{ilor.

Modul 2.3
DuratI: 2 zile

Lot 2: Managementul financiar qi Contabilitatea (Incepltori)
Nlodulul 2.3: Evidenta contabili pentru ININI-uri

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Noliuni fundamentale de eviden!6 contabilS. Cadrul legal al activitSlii contabile
2. Structura gi elementele bilanlului contabil;
3. Analiza bilan{ului contabil.
4. intocmirea ;i analizafluxurilor miiloacelor b5ne;ti ale intreprinderilor;
5. Interpretarea indicatorilor fluxului rnijloacelor bdnegti;
6. Con[inutul qi structura veniturilor, Prognoza veniturilor;
7. Tipuri de cheltuieli. Prognoza cheltuielilor;
8. Intocmirea bugetului intreprindrii (venituri ;i cheltuieli

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
R[spunsuri la intreblrile participan(ilor.

Modul 3.1

Duratil:2 zile
Lot 3: Cadrul Fiscal
Modulul 3.1: Caclrul

(Incepitori)
fiscal si evidenta activititii antreprenoriale
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12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Capitalul necesar pentru afacerea mea

2. Venituri qi cheltuieli
3. Gestionarea finanfelor
4. Eficienta economico-financiard
5 . Raport are financ rard. Situatia de profit ;i pierdere

Evalu area cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rispunsuri la intreblrile participantilor.

Modul 3.2
Duratil: 2 zile

Lot 3: Cadrul Fiscal (Incepitori)
Modulul 3.2: Cadrul FiscalDigital

12 ore academice

Subiectele modulului:

l. Digitizarea in relaliile financiare cu autorit[1ile publice gi cu alte entitSli
2. Semn6tura electronicd qi utilizarea ei la prezentarearapoartele financiare, a

ddrilor de seami fiscale;
3. E-factura, e-achizilii gi alte instrumente utilizate in eviden{a financiari:
4. Contabilitatea financiard ;i fiscalitatea in e-Commerce din perspectiva

actorilor implicali (comerciant, marketplace, companie logisticl etc).
5. Prevederile Codului Fiscal, aplicarea TVA, impozitelor sitaxelor in cadrul

cornpaniilor.
6. Declaralia fiscali vamald

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rlspunsuri la intrebirile participanfilor.

Modul 4.1

DuratI z 2 zile
Lot 4: Digitalizare (-Incepitori)
Modulul 4.1: Alfabetizare digitall pentru promovarea afacerii online.

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Creare a unui site
2. Interac{iunea clientului cu contentul
3. Tipuri de content
4. Promoyarea pe retelele de socializare: FB, Instagram
5. Instrumente pentru elaborarea materialelor promotionale
6. Copywriting in afaceri
7 . Publicitatea plFtit1t

8. Ce este un brand personal
9. Infrastructura BP
10. Ce este brandul afacerii
1 1 . Infrastructllra brandu lu i afaceri i

12. Pa$i pentrlt real izarea brandului afacerii

Evalu area cursului. Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rlspunsuri la intreblrile participanfilor.

Modrul 4.2
Duratil:2 zile

Lot 4: Digi,talizare (Incepltori)
Modulul 4.2: Marketing on-line

12 ore academice

Subiectele modulului:

a. Tipologia marketingului antreprenorial;
b. Dezvoltarea marketingului antreprenorial pentru companiile ce activeazd,pe

piafd internafional6;
c. Studiul gi analiza pielei pentru dezvoltarea si cresterea afacerii;

Marketing on-line
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e. Elementele cheie privind vizibilitatea prin pagini web, bloguri ;i magazine on-
line;

f. Instrumentele de marketing online.;
g. Evaluarea promov[rii on-line, statistici, rentltate;
h. Crearea conlinutulLri per companie ;i produs;
i. Deterrnirrarea costurilor de promovare si v6nzarea on-line (e-come().

Evaluarea cursului. Studii cle ca;z. Exerci{ii practice.
Rispunsuri Ia intrebirile participanfilor.

Modul 4.3
Du rat^: 2 zile

Lot 4: Digitalizare (incepfltori)
Modulul 4.3: Securitatea online

12 ore academice

Subiectele modulului:

Nofiuni elementare despre securitatea online;
Parole, cum le formuldm;
Antivirus;
Copy-back-up;
Cum deosebim paginile sigure de fake-uri;
Reguli de siguralltA retele de soci altzare;
Reguli de sigr-rrantd in conferinte online;
SecLrritatea e-mail-lului gi a mesageriilor.

Evaluarea cursului. Studii de caz Exercitii practice.
Rispunsuri Ia intreblrile participanfilor.

a.

b.

c.

d.

e.

f,.

ob'
h.

Modul 5.1

Du ratil: 2 zile
Lot 5: Ecologizare ([ncepdtori)
Modulul 5.1: Controlul ecologic de stat al activitlfii de intreprinzitor

12 ore academice

Subiectele modulului:

a. Inilierea controlului ecologic de stat;
b. Tipurile de control ecologic de stat;
c. Procedura de control ecologic de stat a proteclie apelor, solului, subsolului,

aerului atmosferic, biodiversitilii qi gestionlrii degeurilor;
d. Finisarea controlului ecologic de stat gi contestarea controlului si/sau a

rezultatelor controlului ecologic de stat.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrcbdrile participanfilor.

Modul 5.2
Duratil: 2 zile

Lot 5: Ecologizare (Incepitori)
Modulul 5.2: Modalitl{i ecologice de eficientizare a consumului de resurse
natu rale la intreprinderi

12 ore academice

Subiectele modulului:

a. Modalitalii de asigr"rrare a eficienlei energetice la intreprinderi;
b. Gestionarea eficientd a apei la ?ntreprindere;
c. Gestionarea eficientd a materiei prirne la intreprindere;
d. Gestionarea eficierfid, a de;eurilor la intreprindere.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri Ia intreblrile participan(ilor.

Modul 6.1

Duratilz 2 zile

Lot 6: Cadru legal qi controlul de stat (Avansa{i)
Modulul 6.1: Drepturile Ei obliga{iile antreprenorului in raport cu institu{iile de
control de stat

12 ore academice

Subiectele modulului:

1 . Controlul de stat : notiLrne, tipurile de oontrol
2. Tipurile de control, mod de iniliere, mod de efectuare
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4. Deciziile emise ?n urma controlului, contestare, executare
5. Modul de efectuare a controalelor fiscale
6. Modul de executare a creanfelor fiscale,

7 . Drepturile si obligafiile organelor de adrninistrare fiscal[
B. Modul de aplicare a executarii silite a obligaliilor fiscale

Evalu area cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
R[spunsuri Ia intreblrile participan{ilor.

Modul 6.2
DuratI z 2 zile

Lot 6: Cadru legal qi controlul de stat flrrrr*tilt
Modulul 6.2: Restructurarea activitifii pentru intreprinderile aflate in
dificultate

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Procedura de restructurare: noliune, aplicarca restructurdrii, etapele
premergltoare restructurdri i.

2. Metode de restructurare gi reorganizarea a intreprinderii.
3. Diagnosticul ;i evaluarea intreprinderii
4. Elaborarea planului de restructurare
5. Restructurare a activelor gi datoriilor intreprinderii.
6. Restructurarea accelerati : inilierea negocierilor cu creditorii, depunerea cererii

etapele de depdqire.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rlspunsuri la intrebirile participan(ilor.

i\Iodul 6.3
Duratd:2 zile

Lot 6: Cadru legal qi controlul
ilIotIulul 6.3: fnsolvabilitatea,

de stat (Avansati)
Medierea si Arbitrajul in afaceri

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Proce,Cura de Insolvabilitate.
2. Aspecte teoretice si practice
3. ProcedLrra de rnediere;
4. Medierea - modalitatea de solufionar"e a litigiilor cornerciale;
5. Efectele incheierii tranzactiilor de mediere;
6. Arbitrajul - modalitatea alternativa de solu(ionare a litigiilor;
7 . Aspecte generale privind arbitrajul;
8. Convenita arbitrala si avantajele arbitrajului.

Evaluarea cursului. Studii de cau Exercifii practice.
Rispunsuri Ia intreblrile participanfilor.

Modul 7.1

Durat5: 2 zile

LotTt Managementul financiar qi evaluarea intreprinderii (Avansafi)
Modulul T.t: Planificarea financiarl ;i Managementul financiar al
intreprinde{ii

12 ore academice

Subiectele modulului:

A.

1. Planificare Ei bugetare;
2. Construirea modelului financiar;
3 . Bu getul v dnzdrilor. Bugetul produceri i. Bu getul cheltu iel i lor d irecte;
4. Analiza coeficien{ilor (lichiditatea, cifra de afaceri, stabilitatea financiara,

eficienla activit6lii de pia!E);
5. Analizaneindeplinirii bugetului.

B.

1. Conoeptul de management financiar: notiuni, atributele qi func{iile
managementului financiar.

2. Managementul costului. Planific4rea resurselor;
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3. Estimarea costurilor. Clasificarea costurilor dupd gradul de certitudine. Tehnici
de estimare a costurilor.

4. Stabilirea bugetului si a fluxului de numerar.
5. Decontarea cheltuielilor si regulile generale in privinla TVA;
6. Analiza financiard a intreprinderii
7 . Analiza rezultatelor intreprinderii(profit ;i pierderi)
8. Administrarea resurselor imprumutate

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rispunsuri la intreblrile participan{ilor.

Mod ul 7.2
Du ratil: 2 zile

Lot 7t Managementul financiar qi evaluarea intreprinderii (Avansali)
Modulul 7.22 Managementul financiar

12 ore academice

Subiectele modulului:

L Esenla ;i rolul managementului financiar pentru antreprenori;
- Analiza financiard cabazdin luarea deciziilor manageriale;

- Analiza datelor situaliilor financiare (bilantul contabil Ei contul de profit;i
pierderi)
- Analiza indicatorilor de rentabilitate
- Casl, flow-ul: structurd, monitorizare ;i gestiune

2. Investiliile gi valoarea banilor in timp;
3. Politica de dividende in entitate;
4. Studii de caz: analize financiare sidecizii manageriale;

Evaluarea cursului. Studii de caz.Exercifii practice.
Rispunsuri la intreblrile participan{ilor.

Modul 7.3
Du ratd: 2 zile

Lot 7: Managementul financiar
Modulul 7.3: Analiza activitltii

Ei evaluarea intreprinderii (Avansati)
economico-financiare a intreprinderii

12 ore academice

Subiectele modulului:

1 . Neces rtatea gi rolul analizet financiare
2. Anal iza activelor qi pasivelor
3. Veniturile gi cheltuielile intreprinderii
4. Analiza indicatorilor de profitabilitate
5. Analiza irrdicatorilor de insolvabilitate si lichiditate
6. Analiza indicatorilor de rentabilitate
I . Anal iza indicatorilor de pia![

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice
Rispunsuri la intrebirile participanfilor.

Mod ul 7.4
Du ratilz 2 zile

LotT: Managementul financiar qi evaluarea intreprinderii (Avansa{i)
Modulul 7.4: Managementul riscurilor in afaceri

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Introducere in managementul riscurilor (Conceplii privind riscurile) in afaceri:
Tipologia generald a riscurilor in afaceri; Clasificarea riscurilor antreprenoriale;
Principalele metode de gestionare a riscurilor in afaceri.

2. Metode de gestiune gi evaluare a riscurilor in afaceri (indicatori): Cdile principale

9i metodele de diminuare a riscului; Metode de diminuare a riscurilor.
3. Gestiunea riscurilor financiare
4. Gestiunea riscului investilional
5. Gestiunea riscurilor in active circulante
6. Gestiunea riscului inflaliei
7. Managementul riscului valutar
8. Managementul riscului de credit gi a ratei dob6nzii
9. Gestiunea situaliei de insolvabilitate lfaliment
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
R[spunsuri Ia intreblrile participanfilor.

N'Iodul 8.1

Duratd: 2 zile
Lot 8: Cadrul Fiscal (Avansati)
lVlodulul 8.1: Politica bugetar - fiscald

12 ore academice

Subiectele modulului:

1, Legislatia fiscali
2. Raportare fiscald
3. Ghigeu unic de raportare electronica (raportare.gov.md). Platforma unicl de

raportare
4. Declaralie electronicd
5. E-factura
6. Arnortizarea in scopuri t"iscale a nrijloace!cx" f ixe
7. Aspecte generale privind amortizarea. Metoda lincarzj de calcularc- et amortizlrii

in scopuri flscale. Dcducerea an:ortizdrii.
8. Impozitele qi taxele in Republica Moldova. Impozitarea nerezidenlilor
9. Taxa pe valoare addugat[ (TVA)
10. Impozitul pe venit din activitatea de intreprinzdtor.Impozitele qi contribu]iile din

salariu
1 1. Planificarea fiscald eficientd prin prisma aplicdrii diferitor metode de optimizare

fiscal5.

Evaluarea cursului. Studii de caz, Exerci(ii practice.
Rispunsuri la intrebirile participanfilor.

Modul 8.2
Duratil:2 zile

Lot 8: Cadrul Fiscal (Avansa{i)
Modulul 8.2: Sistem Fiscal al IMM

12 ore academice

Subiectele modulului:
1. Sistemulfiscal in RM.
2. Prevederile codului fiscal, aplicarea TVA , impozitelor si taxelor in cadrul

companiilor.
3. ModificSrile legislative aplicabile impozitului pe venit cu refinere la sursa de

plat[ pentru aruf2021
4. Specificul aplicdrii gi raport[rii impozitelor salariale pentru anul 2020 I 2021
5. Noile modificiri legislative privind impozitele salariale pentru anul2021
6. Declarafia VEN12 - prevederi legislative aferente calculului impozitului pe

venit din activitatea de intreprinzdtor pentru anul2021

Evaluarea cursului. Studii de caz, Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrebIrile participan{ilor.

Modul 9.1
Du ratil: 2 zile

Lot 9: Contabilitate (Avansafi)
Modulul 9.1: Taxa pe valoare Adlugati (TVA). TVA aferent tranzacfiilor cu
rezidenfii qi nerezidenfii

12 ore academice

Subiectele modulului:

I . Aplicabilitatea TVA. Modul de calculare gi achitare. Administrarea
contribuabililor;

2. Deductibilitatea TVA;
3. TVA Ia import;
4. TVA aferent serviciilor electronice cu intrare in vigoare din 0l .04.2020;
5. Facilitdli fiscale: livrdri scutite de TVA qi cote speciale;
6. Restituirea TVA;
7. Documentarea livrdrilor qi modul de eliberare a facturilor fiscale;
8. Studii de caz

Evaluarea cursului. Studii de caLz, Exercifii practice.
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Mod vl 9,2

Du ratd:. 2 zile
Lot 9: Contabilitate (Avansafi)
Nloclulul g.2: fnventarierea activelor gi datoriilor entitltii

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Actele legislative si normative ce reglementeazd,realizarea inventarierii activelor
qi datoriilor in cadrLrl entitilii qi reflectarea rezultatelor acesteia in evidenta
contabild.

2. Proceduri premergdtoare procesului de inventariere.
3. Cerin{e obligatorii fali de procedura de documentare a desfrgur[rii inventarierii.
4. Modul de compensare a lipsurilor cu plusurile constatate la inventariere.
5. Evaluarea gi reflectarea in contabilitate a rezultatelor inventarierii activelor qi

datoriilor entitdtii.
6. ParticularitSlile inventarierii elementelor contabile ale entitdlii in anumite cazuri

specifice.
7. Evidenla contabil5 ;i impozitarea operaliunilor de recuperarea benevold a

prejudiciului material gi de recuperarea a prejudiciului material prin instanla
judecitoreascd

8. Consecinlele jLrridice ale incdlcdrii regulilor stabilite privind inventarierea
activelor qi datoriilor entititii gi practica atragerii la rdspunderea juridicd a

persoanelor vinovate.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rdspunsuri la intreblrile participan{ilor.

Modul 10.1

Du ratd: 2 zile
Lot 10: Digitalizare (Avansati)
Modulul 10.1: Identilicarea partenerilor online

12 ore academice

Subiectele modulului:

l. Surse de identificarea partenerilor (yellow page, linkedin, relele internalionale,
platforme b2b)

2. Crearea newtorkului online (media)
3. Elemente debaza in crearea relaliei cu partenerii
4. Resurse de identificare a pielei de destinalie (trade,

calcularea piefei)
5. Posibilitdlile de extindere a afacerii online
6. Posibilitetile dezvoltdrii si gestionarii exportului online

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rispunsuri la intrebIrile participan{ilor.

Modul 10.2
Duratil:2 zile

Lot 10: Digitalizare (Avansa{i)
Modulul 10.2: Siguran{a Online a Companiei gi Protec{ia datelor cu caracter
personal.

12 ore academice

Subiectele modulului:

f . imbunatdlirea siguranlei online a companiei
2. Securitatea Tranzac{iilor
3. Securitatea Refelelor a dispozitivelor a programelor software
4. Protec\ta datelor cu caracter personal;
5. Gestionarea eficientd a pofilelor din social rnedia
6. Verifi carea setdrilor de confidenlialitate si securitate;
I . Igiena in securitatea ciberneticd:

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

Modul 11.1

Du ratd: 2 zile

Lot 11: Bcologizare (Avansafi)
Modulul 11.1: Auditul ecologic - mecanism de management de mediu in
Republica Moldova
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12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Cadru Legal
2. Inilierea procedurii de audit ecologic;
3. Realizarea auditului ecologic al intreprinderilor;
4. Finisarea auditului ecologic al intreprinderilor.

Evalu area cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rflspunsuri la intreblrile participanfilor.

Modul 11.2
Durat dz 2 zile

Lot 11: Ecolo gizare (Avansafi)
Nloctulul ll.2: Eco-auditul (EiVIAS) realizat in Uniunea Europeani

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Conceptul de Eco-audit;
2. Declaralia de mediu gi marca Eco audit;
3. Aderarea la sistemul "Eco-Management gi Audit" (EMAS);
4. Procedura de organizare si coordonare a schemelor de management de mediu qi

audit (EMAS).

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrebirile participanfilor.

Modul 11.3
Durat il: 2 zile

Lot 11: Ecologizare (Avansafi)
Modulul 11.3: Etichetare ecologici reglementati de standardele ISO

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Caracteristica general a etichetdrri ecologice;
2. Obiectivele etichetelor ecologice;
3. Tipuri de etichete ecologice;
4. Procesul de Eco-etichetare;
5. Produse Eco-etichetate.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.
Rispunsuri la intrebirile participanfilor.

Modul 12.1

Duratil:2 zile
Lot 12 z Internafionalizare (Avansafi)
Nlodulul l2.l: E - Comert

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Ce este E-Commerce?
2. Baza legislativ6 privind comerlul electronic (Lege nr.284 din22.07.2004);
3. Modele de afaceri folosite in comerlul electronic (magazin virtual, platforme de

colaborare, magazin universal electronic, brokeraj de informafii gi alte servicii);
4. Platfonne de dezvoltare a comerlului electronic;
5. Posibilitali oferite de platforma E-Commerce,
6. Beneficiile E-Commerce (comerlului electronic);
7. Metode de platd (sisteme cu carduri bancare, sisteme online: (lnternet Payment

Provider, Payment Service Provider), micro pl51i, cecuri electronice.
8. M[suri de precaulie privind cumpdrdturile online;
9. Securitatea tranzacfiilor.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rlspunsuri Ia intrebdrile participanfilor.

Mod al 12.2
Du ratil: 2 zile

Lot 12 : lnterna{ionalizare (Avansati)
i!'Iodulul 12.2: Activitlfi Export - Import

12 ore academice
Subiectele modulului:

1. Baza legislativa si nor



W#fi:m
)riii,'.li:::.('l lA ::,t:t,l'f itU !)]:2V(!i.i;ljii:.A li,;(:1'{)r}.1i

i l.: irrt:t:,i?${t7f F:i (i;t 
^r}C: 

!ii t(l.i:. (.f i)r,

3. Nonnele juridice referitor la exporturile produselor pe pielele Comunitalii
Statelor Independente (CS!;

4. Strategia de export: analizacapacitdlii de export, strategia de export, plan de
export, Algoritmul exportului; Pregltirea actelor necesare pentru exportul
produselor, serviciilor;

5. Modalit[1ile de livrare, receplionare a m5rfii in conformitate cu INCOTERMS
2020;

6. Certificarea Calitalii (ISO, HACCP etc)
7 . Pagii pentru exportul producfiei agroalimentare din Republica Moldova.

Evaluarea cursului. Studii d,e caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrebirile participan(ilor.

Modul 12.3

DuratI: 2 zile
Lot 12: Internatio nalizare (Avansa(i)
Modulul I2.3: Proceduri Vamale

12 ore academice

Subiectele modulului:

1 . Cadrul legal de reglementare a activitdtii vam ale;
2. Activitatea econornicd externa ;i proceduri vamale;
3. Proceduri pre-vamale de export in UE si CSI;
4. Operafir-rni varnale de export in IJE si CSI;
5. Procedurile post vamale dupd exportul in L]tr si CSI;
6. Procedurile vamale $i declara\ra electronica;
7 . Declara\ia vamal6;
8. E-customs, modernrzarea procedurilor vamale.

Evaluarea cursului. Studii rJe caz. Exercifii practice.
Rispunsuri la intrebirile participan{ilor.

2. Cerinfe fafi de activitlfile necesare pentru desfiqurarea cursurilor de instruire

a) Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate sd-l acopere, si va inainta actele solicitate in

caietul de sarcini.

b) Cursurile de instruire se vor desfd;ura in regim online, utiliz6nd solu{ii pentru conferin}e video gi int6lniri

online (ZoomlTrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de

grup, vor conline chat interactiv, unde beneflciarii vor avea posibilitate sd acorde intrebdri formatorilor,

vor conline opliuni de partajare ecranului pentru prezent[rile PowerPoint a formatorilor.

c) Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inaltd calitate, in aga

fel in cdt materialul prezentat de formator sd fie unul vizibil, sunetul sd fie clar pentru beneficiarii

instrLri ri i.

d) Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de

petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmdri gi va

sistematiza intrebdrile expediate de beneficiarii , va verificaprezenlazilnicd a beneficiarilor cu intocmirea

I i ste i coresp tnzdtoar e, fu rn izAnd sprij in de special itate.

e) Pachetul de curs va fi elaborate utiliz6nd instrumente practice ;i inovative de lucru (exercilii, studii de

caz, simuliri, fige de lucru, etc.)

0 Prestatorii vor elabora curricula specificd cursului de instruire, conform tematicii gi suportului de curs

integral, cu respectarea cerinfelor minimale din prezentul Anun! de participare.
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; ;;;.,, *. pune Ia dispozifia participanlilor suportul de curs, conform orarului stabilit.

i) Dup[ finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea qi evaluarea participanlilor, prestatorul de

servicii va elabora un test cu intrebdri, cu maimulte op{iuni de rlspuns care vor fi expediate autorit6lii

contractante pentru a le introduce in sistemul informa{ional AToGIS gi le pune la dispozilie beneficiarilor

instruirii.

j) Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participanlilor la inceputul gi sf6rqitul sesiunii de instruire

(procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentanlii autorit[1ii contractante) cu intocrnirea unui raport

scurt qi inm6narea certificatelor (online).

k) Prestatorul va intocmi rapoarte la care va ataga rezultatele privind evaluare calit6tii cursurilor desfEsurate,

precum, qi situalia zilnicdaprezenlei la cursuri (autoritatea contractant6 va pune Ia dispozilie presatorului

model de raport). Figa de prezen[6, va fi intocmiti astfel inc6t sI fie verificatd zilnic prezen[a

beneficiarilor.

I) Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatd.

Autorit6lii contractante impreund cu Raportul dupd desfi;urarea cursului de instruire. (Autoritatea

contractanti vautiliza inregistrlrile video exclusiv pentru evaluarea calitAtii cursurilor de instruire si va

asi gura proteclia acestora).

m) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotdrile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2 laptopuri

(l pentru formator / 1 pentru asistentul formatorului), consumabile (dup[ caz), etc.

Notd:
a) Fiecare operatu economic are dreptal sd depund ofertele pentru/iecare lot tn parte;

b) Ofertele vor include toate clreltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu speci/icare

prelului total ;i cu detalierea prelurilor unitarel

c) un operator economic poateJi declarat cagigdtor maxim pentru 3 loturi;

d) Dupd contractarea prestatorilor de servicii ODIMM va aproba calendarul instruirilor propus de
prestatoL

lulia COSTIN

Director general ODIMM

Executor: Olesea Vulpe
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