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Agentia Proprietatii Publice
office@app.gov.md

Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Proprietatii Publice cu privire la
coordonarea oportunitatii achizitionarii serviciilor de mentenanta si dezvoltare a paginii
- web oficiale a Agentiei Proprietatii Publice si avizarea documentatiei aferente $1 va
comunicd urmdtoarele:

1. Atragem atentia ca a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.677/2025 cu privire la
consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental
integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor
necesare pentru implementarea Modelului Unitar de Design, care stabileste obligatia si
scenariile In care ministerele, Cancelaria de Stat, alte autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului etc. - vor utiliza modelul unitar de design (detalii aici).

2. Totodata, atestam cd in Anuntul de participare sunt planificate si achizitionarea
serviciilor de mentenanta, precum si serviciilor de dezvoltare, care nu sunt delimitate pe
tipuri de mentenanta (corectiva, adaptiva si preventiva).

2.1 Prin urmare, consideram oportuna revizuirea Anuntului de participare, dupa cum
urmeaza:

a) serviciile de mentenantd urmeaza a fi indicate separat, dupa tipul acestora
(preventiva, adaptiva si corectiva). Costul fiecarui tip de serviciu urmeaza sa fie
determinat si indicat aparte: in cazul mentenantei preventive, acesta se stabileste in baza
de abonament pentru o anumita durata de timp. Costul serviciilor de mentenantd adaptiva
si corectivd urmeaza sa inclusd estimdrile de efort (om/ore sau om/zile), bazate pe
evaludrile tehnice corespunzatoare si mijloace financiare bugetate pentru realizarea
acestora, cu mentiunea ca achitarile se vor face doar pentru interventiile real efectuate pe
baza pretentiilor Tnaintate (trouble ticket/ticketing system).

b) serviciile de dezvoltare urmeaza a fi indicate separat si descrise ca atare (listate),
or cu sigurantd se cunoaste care vor fi acestea din moment ce pentru ele s-a stabilit
valoarea estimativa. Si 1n acest caz, costul serviciilor de dezvoltare urmeaza sa inclusa
estimarile de efort (om/ore sau om/zile), bazate pe evaluarile tehnice corespunzatoare si
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mijloace financiare bugetate pentru realizarea acestora, cu mentiunea ca achitarile se vor
face 1n baza iteratiilor realizate prin actiuni pas cu pas.

in concluzie, reiesind din cele enuntate supra, conformitate cu prevederile pct. 8
subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE considera oportuna achizitionarea serviciilor
de mentenanta si dezvoltare a paginii - web oficiale a Agentiei Proprietatii Publice si
avizeaza pozitiv documentatia aferenta.
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