Caiet de sarcini
pentru achiziționarea serviciilor de reparare și întreținere a automobilelor
          
[bookmark: _GoBack]Cerinţe și solicitări obligatorii, pentru prestatorul (operator economic) care va efectua serviciilor de reparație, deservire tehnică, întreținere a automobilelor: 
1. Prestatorul (Operatorul economic) va prezenta o declarație pe propria răspundere că este posesor al bunului imobil unde este amplasată stația de deservire tehnică și reparație a automobilelor.
2. Prestatorul va atașa la ofertă o declarație, că dispune de atelier pentru reparația automobilelor dotat cu: 
· cel puțin patru posturi cu elevatoare de ridicare a autoturismului. 
· echipament pentru diagnostica computerizată a sistemelor electronice a autoturismului. 
· stand, utilaj în sistemul 3D, pentru reglarea geometriei roților. 
· echipament pentru diagnosticare, deservire și reparație a instalației de climatizare (aier condiționat), dotat cu utilaj corespunzător. 
· echipament pentru demontare/montare, echilibrare și vulcanizare a anvelopelor auto. 
· programele de diagnoză computerizată utilizate, vor avea baze de date actualizate, fiind licențiate de producător.
3. Prestatorul va dispune de personal specializat, calificat (stagiu de muncă minim 3 ani) la deservirea tehnică a autoturismelor. 
4. Prestatorul va executa diagnoza suspensiei, motorului, revizia lichizilor tehnici și sistemului de iluminare, fără costuri adăugătoare. 
5. Prestatorul va oferi cel puțin un an garanție, pentru lucrările executate și garanție de cel puțin un an la piesele de schimb instalate, fără limită de parcurs, în perioada de garanție.
6. Prestatorul are obligația de a monta piesele auto noi; piesele vor fi originale, cu sigla producătorului ori agreate de producătorul mărcii și vor fi însoțite de certificate de calitate, conformitate și garanție asumată de furnizor. Totodată, după fiecare revizie sau reparație curentă realizată, prestatorul va semna o declarație pe proprie răspundere că piesele folosite au fost piese noi, sigilate, originale de la producător (cu indicarea modelului și codului piesei). 
7. Pentru lucrările/reparațiile efectuate în perioada de garanție oferită de prestator (conform punctului 5) a lucrărilor şi respectiv a pieselor de schimb, nu se va percepe  plată pentru manoperă. 
8. Termenul de prestare a serviciilor va constitui cel mult 5 zile lucrătoare.
9. Termenul de livrare a piesele de schimb va constitui cel mult 10 zile lucrătoare.
10.  Operatorul va dispune de certificate de distribuitor oficial în RM, a cel puțin patru companii producătoare a pieselor de schimb, alte mărfuri și componente pentru automobile. 
11. Prestatorul (Operatorul economic) va prezenta o declarație pe propria răspundere privind stocul de piese de schimb, alte mărfuri și componente pentru automobile la depozitul propriu, de cel puțin 300000 lei, pentru operatorii economici care vor efectua deservirea tehnică și reparația automobilelor, pentru mărcile și modelele de automobile menționate în Loturile 1 și 2. 
12. Prestatorul va asigura (efectua) tractarea autovehiculului defectat, în caz de necesitate în raza mun. Chișinău, pînă la finele zilei în care prestatorul a fost înștiințat prin telefon de către beneficiar. 
13. Pentru efectuarea lucrărilor de reparație, beneficiarul va anunța telefonic prestatorul în vederea programării prezentării automobilului în servis, care se vor începe cel târziu, în următoarea zi de muncă.
14. Preliminar, până a purcede la efectuarea lucrărilor de reparație, prestatorul are obligația de a înregistra rezultatele diagnozei și verificărilor executate prin inspecție cu dispozitivele din dotare, într-un act de constatare/defectare, în care va indica manopera și piesele/părțile defectate/ieșite din funcțiune, sau care urmează a fi schimbate,  inclusiv costul acestora. Acest act va fi expediat la posta electronică a reprezentantului împuternicit al beneficiarului, care după examinare va aproba executarea lucrărilor, sau va refuza anumite lucrări ce nu influențează direct asupra stării tehnice a automobilului. 
15. Prestatorul va asigura ca reprezentantul beneficiarului să asiste vizual, în mod direct, la modul cum sunt executate lucrările de reparație în care sunt utilizate și instalate piese de schimb, materiale, etc. 
16. După efectuarea reparațiilor, reviziilor, oricăror tipuri de intervenții, automobilul trebuie să corespundă, din punct de vedere tehnic, normelor impuse de legislația rutieră, prin efectuarea probelor funcționale și întocmirea actului lucrărilor executate cu consemnarea, aprobarea executării lucrărilor de către prestator și beneficiar/reprezentantul beneficiarului. 
17. Prestatorul nu va solicita plăți în avans și nici garanții de plată. Toate actele vor fi întocmite în limba română. La factură se va anexa: actul de defectare și procesul verbal al lucrărilor executate cu indicarea pieselor schimbate, semnat către de părți.
18. Prestatorul va dispune de sistem video de supraveghere permanentă a automobilului, pe perioada aflării la stația de deservire al prestatorului, cu asigurarea accesului la înregistrările video în caz de litigiu.
19.  Atelierul de service auto al prestatorului, trebuie să fie localizat în proximitate maximă de 10 km, față de Direcția de transport a Secretariatului Parlamentului, situată pe strada A. Coropceanu, nr. 10.


    



