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l. Наименование и цели использования оказываемых услуг

сервисное сопровождение программного обеспечения диспетчерского центра

Количественный показатель объема услуги

Техническая поддерх{ка (В рабочее время)
Мониmринг обращений.
Восстановлсние рабоmспособности.

. Настрйка и администрирование.

[lериодические регламентные работы

. !иагностика функuионирования
при,шадного программного

Анмиз журналов событий
прикладного программного обеспечения.
. Сбор и анlциз статистики

работы каналов связи
Рсзервное кt]пирование

3l2 чел.ч.

Обttовление прикладного програмного
обеспечения

Периодическое обновление.
. .Щоработка на ПО ДЦ,

l2(двенадцать) месяцев с момента окlвания услуг

оказание услуг посредством удаленного доступа
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