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CAIET DE SARCINI
Дchizitionarea serviciilor de telefonie fiхй, telefonie mobilй

Cod СРY: 64200000-8

1. Introducere

Caietul de sarcini face раrtе integrant1 din documentalia pentru atribuirea contractului qi constituie

ansarrrblrrl сегiп!еlоr ре baza сйrоrа se еlаЬогеаzй de сltге fiесаrе ofertant propllnerea tel-rnic1. Caietul

de sагсiпi corrline specificalii tehnice, саrе чоr fi considerate са fiind minimale ;i obligatorii.

irr acest sens, оriсе оfеrtй prezentatй, care se abate de 1а prevederile Caietului de sarcini, va fi luat1

iп сопsidеrаrе, dаr numai in mбsurа in саrе propunerea tehnicб рrеsuрuпе asigurarea urrlti nivel

calitativ superior сеriп!еlот minimale din Caietul de sarcini. Ofertele care nll satisfac cerirrlele

Caietului de sarcini vor fi declarate oferte песопfоrmе qi чоr fi t,espinse.

Specifica{iile telrnice саrе indicй о anumitй origine, sursй, produclie, un procedeu special, о mаrс1

de 1аЬriсй sau de соmеr!, un Ьrечеt de invenfie, о licen!й de fabricalie sunt nrenlionate doaT репtrr"r

idепtil'iсагеа сu uEurin{й а tipului de produs qi nu au са efect favorizarea sau еliпriпагеа апumitоr

ореrаtоri cconomici sau а anunritor produse. Aceste specificalii чог fi considerate cu metlliutre

de ,,sau echivalent".

2. Scopul achizi{iei
Сопtгасtаrеа serviciilor de telefonie fiхй/mоЬilй perrtru,,CET-Nord" SA, cu sediul in l-пшп. Bdl{i, stг.

ýtеГап cel Маrе, 168.

3. Сеriп{е privind caracteristicile tehnice

Вuпuгilе, specificaliile telrnice qi carititalile necesale ale bunurilor Ei serviciilor саге 1ас obiectul

contractului sunt prezentate mai jos.

CЁT-Nord ýА

Nr Cod СРV f)епumirеа serviciilor IJM cantitate

l 642 1 0000- 1 Call-centrr-r buc l

2 (l421 0000- l
'ГеlеIЬrriе mоЬilё buc i

t
_) 642 1 0000- 1

'['clelbnie flхй lэuс 1



3.I. Call-centru

Componenta Descriere (configura{ia minimalй)

рйstrаrеа planului de

пumеrоtаrе format din trei
cifre (300-399, 500-599)

este

рйstrаrеа пumйrчlui call-
Centrului 0231-91-000

este

Administrarea

confi gurarea sunetelor voce;

confi gurarea meniului interactiv;

configurarea rеdirесfiопйгilоr la numerele inteгtle;

accesul la inregistrйrile apelurilor cu posibilitatea dеsсйrсйrii

lоr prin automatizare pentru prelucrarea lоr ultеriоагё iп
sistenrele infbrmalionale interne.

Op{iuni suplimentare Posibilitatea сrейrii apelrrrilor automatizate pentru irrfЬrmаrеа

consumatorilor, сrеаrеа sondaielor qi arraliza acestora

Structura ini(ialй а Call-Centrului
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Componenta Descriere (configura{ia minimalй)
рйstrаrеа пumеrеIоr de telefon
сurепtе

este

Numerele corporative rtrirr. 100, cu posibilitatea rrrodif,lcйrii trLrtlrйrulr-ri si

abonanrentel ог acestora

3.2 Telefonie mоЬilй

4. Pre{ul ofertei

Ргеlul оfеrtеi va cuprinde prelul serviciilor Ei eclripamentelor necesare, inclusiv, dасй este песеsаr,

transportul cu nrijloacele furnizorului рАпй la depozitul ,,CET-Nord" SA, in lei, йrё TVA. Se va

ргесizа prelul unitar Ei prelul total ре lot, in lei, йrй ТVА.
Serviciile cu eclripamentele песеsаrе se чоr achizi{iona eqalonat la рrеlul din оfеrtй, nu se accepti
actualizarea prelurilor ре parcursul derulйrii contractului.

5. Сеriп{е obligatorii

. Perioada de garanlie а echipatnentelor. incepArrd de 1а data recep{iei calitative i,a fl de

minimum 3 ani,

о Асоrdаrеа suportului tehnic (posibilitatea contactйrii prin e-mail sau telefon а unui service
сепtru репtru оЬliпеrеа unor instrucliuni de rеmеdiеrе а deraniarnerrteloT).

. Rеzоlчаrеа ргоьlепrеlоr telrnice urgепtе, prirr solu{iol1area rapida а рrоьlеmеlоr urgente

арdrutе iп ехрlоаtагеа calculatoгului.
о Bxistenla centrului de deservile а есhiраmепtеlоr ре garan{ie qi post garanlie autorizat.
. Теrmепul maxim de efectuare а rераrаliilоr echipamentelor sa fie de 5 zile.
. Garanlia la rераrа{iilе efectuate: minim 24 |uпi de 1а liчrаrе.
о ofertanlii чоr prezenta certificatul de atestare а calitalii eclripaInentelor gi serviciilor.
. Dovada сй огеrtапtul аrе ехреriеrr!й in implementarea nrinim а unui cclntract сu о чаlоаге

minilllall egalй сu suma оfЫtеi.
. [Jtilajr.rl fr,rrnizat s-au оfеrit in folosin!й prir-r contract va fi nou, rrefolosit, de ultirTa

generalie. De-asenrenea furnizorul аrе obliga{ia de а gаrапtа сй utilajul furr-rizat рriп
contract nll va avea trici un defect.

6. criterii de аtriьuirе
Va fi selectatй оfеrtа qi аtriЬuirеа contractului se va fасе ofertantului саrе indeplineqte toate

cerirrlele solicitate prin prezentul caiet de sarcini qi care аrе се1 mai mic рге! йrё l'VA ре LO'I'irr
рагtе,

3.3 Telefonie fiхй

Componenta Dеsсriеrе (configura{ia minimaIй)
Pistrarea planului de
пumеrоtаrе format din trei
cifre (300-399, 500-599)

eSle

Linii telefonice de intrare qi de
ie;ire ISDN interfa{a PRI qi
BRI

este



7, АmЬаlаrе, mаrсаrе qi transport
Eclripamentele песеsаrе se чоr trапsроrtа ambalate, dupё caz, сопfоrm рrечеdеrilоr din starrdaгdele

de execu{ie а асеstоrа, astfel irrcAt sй se asigure integritatea 1оr ре timpul transportului, rrrarripulйгii

Ei depozitйrii pArrй la predarea lor сйtrе achizitor. Рбrrй la рrеdаrеа есhiраmепtеlог cйtle aclrizitoг,
asigurarea transportului va fi in sarcina furnizorului. Acolo unde este cazul, echipamentele чоr fi
nrarcate si/sau etichetate astf-el incit s1 se poati stabili tipul Ei detrumiгea lor, рrоduсйtогul, actul
tehnic nornrativ al echipanrentului, etc,

8. Recep{ia produselor;i serviciilor

Receplia cantitativй, calitativй а Ьuпurilог Ei serviciilor va avea loc la depozitul ,,CET-Nord" SA cu
sediul in nrun. Balti, str. ýtefan cel Маrе 168, in prezenlareprezentantului furrrizorului. AchizitoTtrl
аrе dreptul de а inspecta Ei/sau de а testa produsele pentru а verifica conformitatea lor cu specificaliile
din Caietul de sarcini рrесum Ei din рrорuпеrеа tehnica а furnizorului. Aclrizitorul аrе dreptrrl dc а
refuza brrnurile sau de а notifica imediat furnizorul, in scris, orice plAngere sau rесlапrа{iе се араrе
irr lеgйturй cu depistarea neconforniitйlii sau neajunsurilor.

Rela{ii de contact: ýеГul Secliei Securitate qi Integritate - Oleg COJOCARI
tel: + 37З (23l) 5-33-4l
e-mail : oI cg.co.i <lcaгi(iDcct-rrtlгci.lnd

Irrginer iп telecomunicalii - Seгghei LAVRUC
tel: + З73 (231) 5-33-90

ýeftrl Secliei Tehrrologii Informalionale - Veaceslav MOGLAN
tel: + 373 (2З1) 5-33-0l
е - mai 1 : rle ас е s l ;w . пrо gJ an (iJc е t - п оr_d_.iцd

Administrator sisteme informatice - Oleg GHERASIM
tel: + 373 (2З1) 5-33-00
е - rrr а i l : g,ghggа чlпt'OqgLццd;л*tl

Coordonat:
Director Dezvoltare esnic Iulian

ýef Sec{ie Aprovizionare Grigore

Cojocari О.

Lачruс S.

Moglan V.
Se l'S'I'l

Gherasim
бr sisteme informatice


