
Servicii de шепtепапtý е SIA ,, Сrеаrеа ýi
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["i,lclltc,iat,e 1}сr,\,оапа ./iэiс:е"- гep:,ez-itltit l"llr sistetlr irr сасlгill Servicirrlrrl Fiscal cle Stat саrе
as gr.tгit сгеагеtl, ргеlttс,rагOа-l, selll1"larea cligitala, рйstгаrеа qi tгаtrsпritегеа (ciгctrlalia)

clocunretlteltlr еlесtгопiсе iпtrе Servicitrl Fisсаl ctc ýtat si lrlstitir{iile fltrапсiаге din RepLrblica

N,iolclova,

Caieturl cle sагсiпi contitle о descriere succinta а sistenlttltti iпt'оглlаliоtlаl, precLttlt si conditiilc,

ргэпrisеlе gепегаlе 1i сегiпlеlе pelrtru seгr,iciile cle llretrletlil:r{a sistemгrlr-ri,

i, i.*cbt;"i}?i,*,:

ГL,nc!iclnarea SiA ,, C'rcctract ;i c:it,culuIict сlrлuпэlеtllglоr сlес,lrсlпiс:с iпlrе Servic:ittl l;i,ycBl c{c,\tctl

;i lll.sliluliila I?iпutlciul,a - pel,,\,o(ltle.,lizic:c " srtnt геglепrеlltаtе cle rtrmЙtсlаrеlе acte legisiative si

trc rnrative:

е Codul Fiscal al ltepLrblicii N4olclclva;

Ф Legea ctt рriчiге la mocli{icarea qi cotrrpletirгea tlllor ilcte legislative пг. l3сч dirr

1;,06,20l6" 1эгill саге а ltlst irrtгodrrs'l, jtlцI VIl ,.(Jгеztгеа ýi circLrla!ia dclcttnrentelor еlесtгоt,tiсо

inLl,e Servicjr_rl Гisr-lal de Stat si lrrstituliile Fiпапсiаrе", crt aplicarea ditr 01.01.2016;

* I-egea Nг, ]З3 din 08,07,20l l рril,iпсl рrоtесliа clatelor cu саrасtеr persotral, Мопitогr:l

Oilcial Nr. 171-175 clin l4, l0.201 1;

u Rеglепrепtаrеа telrlrica ,,Prtrcesele ciclLrlr"ri de vialй al sofir.r,arc-lui" R'I' З8З70б5б-002:

2(106, Vlorlitorr.rl Olicial Nг, 95-97ij35 din 2ЗlQбl2006;
в Alte legi, acte t-ltlгmаti\,е, stanclal,de itl vi,grrare ill clclmetrillI l'iC.

.,; ;i; |;rir.:,,:l'r.'a.ti ;,.i,$l:.i,t,."'i|:ii':||;|.*,,'!"i-|.i

Sistenrrrl сlеsсгis ill colrlitluilre Ihсе olriectLrl ac]rizitiei seгr,icii1ol"de tпепt,епаrltа in scopLrl

аsiguгйгii bшlre j l'ltllclionйгi qi е.чtiпсlеrii acestuia. frl пlосl с()псrе1 ргеzепtul clocunretlt irге

ut пriitciarel е с cltll ропепtс ;

i}епuпrirея сtэлтаропеяf*lоr ý} шrý*:а/tегýаесл

Scrvicii de mепtепап{iл еогесtiчй qi

preventivir а StrA Сгсаrеа Ei circrrlafia
docunremtelor electronice iпtгс ýеrчiсiul
Fiscal cle ýtat 9i 

'l'nstituliile Fiплпсiiлrе-

рсrsоаяrе l,izice

Servicii asigLtгate tinlp clc 5 lurri clc la set-Ilt-laгcrt

ccllltractltlui, Serviciile se ге.l'ег..i itlcltlsiv la

artei'acte]e dezl,oltate ре pilгcll|slt] cotrtractr,t]lti.

аsLц]rа lirlrclionaliti{iloг existeilte

Se гчiсii de mепtоппп{а arlaptivý а SIA
Сrеiлrеа ;i ciгcrlla{ia tlocunrenttllor
electronicc iпtrо $erviciul Fiscal de ýitat si
lnstituliile F'iпапсiаrе * регsоапе lizice

ргеstаtоrul va lir,га servic j clc t1,1enlctlanlit

aclaptir,[. tгаtrsf'ег de сшtiо5tiп!е цi c:clrlsultan[ii la

ссl,еге, ?ll collclitiile prezetrtei ргсlсесluгi

ill рrеzсtltа cicicumetrtzr|ie st_tllt rе11есtаtе iпt'оrпlаtii 1эrlviпсl telrtroiogia tcliositi qi пlrэсltll itl

саге sutrt рt,еlrtсгаtе clatele. Рrсstаtогill vit tlvei,t acces ia сосlшl sLtгsil al sistetrrulr-ri ii i;i va ilsLlllla

гiscLtrile сс clecttrg clitl tlrtlcii,ficitril,e acestttia, Аsшtпагса sегr,iсiilсtг iпlрliсii асоrсlагса gilrarl!ici

astl1)l:?} Sj[A Сrеаrса si ciгcLrlatia с{осttпrепtеlог electrotrice ?tltге Sегчiсir-r1 Fiscal de Stat gi lnstitLrliilc
Гirlat-rciare - pel,soal]e fizice реtrtru cl perioadб сlе tninirrr 5 lLrrri сht-lэit se:rrnarett arctltlr-ti сlе ргесlаt,с

р,:iлrirе. Dc asemelrea prestatorul sert,iciiltlr ча clocutllellta taate opera]iLrrrile cle пrосlifiсаге а

sistetrrltlLti ýi le va 1rrezelttt,,t Berle,fl,ciaпtJtti,
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Sistemirl iп,{огlrlаtiопаl aLttcltllatizat Сrеагеа si сiгсrrlаlizt clocttnrente]or е]есtгсltliсе iпtге
Sегl'iсiul [jisr:al cle Stat (in сопtilluаге SFýj) si institrrliile Гiпапсiаге (irl colrtinLrar:c IF) - pel,soalle
Ilzice аrе clestina|ia сгсйrii si rсаliziгii schilnllLrlr-ri cte сlосшпrеtltе electrcllrice itilгс org,allole flscalc
si institLrliile fjrlatlciaгe,

sc:oprrl сrебгii docttnrentelor electrtrttice si tt,ansmitelii lor ргiп iп{i:аstгLtсtuга inlrlгmalic,lnalir
constй itt sроriгеа eIicienlci сопirrс:гйrii iпtгс огgапеlе fiscaie gi institLrliile Irrrапсiаге 1эгiп, аsigttгагеа
асеstог alrtoIitati cu infoгtrririie itl nicici tlpeгaliv.

Sistenlul cýte рi}гtе соmропепtй а sistetrrtlirri iriltiгnratitlnal al S}rfj,

ФЬiесt!чсiе зis*tсmшlui :

Optitrrizarea 1lг<lсеs r:lui cleciziclпtrl ;

S i псrоtrizагеа i п tеrасli Lrni i SFS с Lr Lnstitrrlii l е Filrirtrc i аrе :

lJti i izal,ea clclc t tnl епlеl ог elесtrсlгti се;

Operativitatear ассеsitгii ctatelor аl'егеtrtе blocДr,ii/strspendйrii contttrilor lэtttrсаrе/dе рlйli, li datele

ргiviпd rulzriеiе/sоlсluгilе cle ре соtituгilе Ьапсаге/dе рlili:
Acccsilэilitatea lt,r illlilrnlaliile privirid clesclricler:ealnroctificarea/iriclricter:ea сопtuгilсlr Ьаllсаrе/сlс

рlili.

, ji ,;: l;1;;?ii:t;,,ý*эiit,;.,, ,,};g:1:r_;Ё<_,";;е);_l l::,ill,{ 4ii'l!l:

Sisterttшl л,Сrеitгсil qi сiгсulаliа сlосuпrепtеlсlr е,lесtгопiсе itrtre Seгviciul Fiscal сlе Stat si
Instittrliile Fitratrciaгe - рёrsоiulе lleice" сопruпiсй cr"t Registrttl l]iscal de Stat.

Рrосесlшrа cle a,Lrtentitlcare ýi icieriti]rcare а iпsресtогilсlr/5еf'сlе diгесtiе/ sel. acljr;nct аrе
ioc ргirr ilrteгtrrecti Lt] poгtall"lltri inteпrcolr1'oгtil гоltlгjlоt, clirl Active l)ir:ecto11,.

:\ (,.',l:l';'i;'T,l*i:,,l i:,:, ::,i:,;:r,:::.,|:,l;)l: l;i:;t*ilr?x:i'i

Cclnrpaгtinretilul clat descrie ргосеsеlе lэr,tsiness Ei rnoclrrl de aplicarre а acestoг.i ?n сасlгtll
slstenrului,

a.',, !. ;,)t.t:ii*,..';,;:; s,q.;i I:;

I(olLrгile dirl сасlгul sistenrului sutrt uгtrrдlсlагеlе:

Din сасlгLrl SF;qj

Iпsресtоr SF'S - pel,s()al]a саге este гсsроlrsаlэilй сlе сrеагеа clocut-t"ietrteloг clin саdгui sistenrtrlui;

ýet Secfie - ulilizatclг саге аrе posibilitatea dc а tiltга, catlta, r,izttaliza, imprinra, semlla, expcclia
docLllTretlte cli rr сасtгtrl sistenrLll Lti ,

$е{ bir*c{ie - LrtiIizatcrг са.rе аге роsilэJlitаtеа rlе а ljltга. caiuta. r,izttaliza, iluprinra, sell-}llil,
expedia cloculrrente clirr cadrLrl sisterrrttlrri ;

Аurlitоr - utilizator саrе \1z1 fi гespotrsatlili de пrопiltlгiz-аrеа activitбlii utilizatoriloг
asllpra si stetlr ul ui. clitr caclrttl sLrlэсl iviziturii S PS rcs pecti,r,e :

Dirr саdгLr1 institLг[ijloг fiпапсiагс

АсlmiпisЁr*tоr ý ýT-l)F - регsоаlld t,esporlsaLriIй din caclrtrl lr:stitLrliilor Filiiurciare, cill:e va avea zlcces
1а sistenr privincl gestiotraгerr utilizаtогiiог qi documeillelor clin сасlrul irlstitr_rtiei t]папсiаrе clin саге
thce раrtе:

t
a



о Асtmi*istга{ог iilini* !ii- PF'persoatlit геsрсlпsаЬili din саdгul trrrei 1l1iale а lпstitrrliiloг }'iпаtrсiаге,

саrе va ачеа llcces la sistenr ргiviпсl gestitэtlarca Lrtilizatori]or ýi docLrlTelltelor din сасlrul ,|,ilialei clin

саrе f'ace раrtе;
о Фр*rаtоr týa- i}F' -rLtilizattlT гespolrsabil cIe сrе?]геа, seir*]11t}гct,l, схрсdiегеil" tпсldi{iсагса

clccltпrentelclr rlitl caclt,ul sistemulr:i:
о Ацсlitог iF - Pj? -r"ttiliz-attir rсsроtlsаlэii cle mопilогizагеzt activitirtii Lrtilizatc.rriior аsщэrа sislenrLtlr-ri

сliз сасlrut LnstitLrli ilог irirranciare

Din qз_drlll I.P,CTIF

* А,lmiпisfгаtоr * ulilizator cll acces deplin la sistenr;

* Теstсг* utilizаtог се rlelilre ассеs cle vizrti,rlizat,e gi n:oclificat,e iп baza cie clate cle test а sislemtllui;

r .,\1 :, : ; ,

-Репtгu 
SIA л,Сrеагеа l;i сiгсulа!iа clocirnrellteltrr еlссtгопiсе iпtrе Seгl,iciul }riscal dc Stat Ti

Institrrliile lriлatrciaгe * l)ersoalle l'izicle" агс о lrazй de date ргорriе. Baza de ciate а sistenrrrlLri esle

е1,1llогаlit репtгr_t clptirrlizaгea ргосеsului de ехtrаgеге а сlаtеlог 9i petrtru ci,earea гароаrlеlсlг 5i

gc tlегагеа irrfогlтаliil ог.

l.,.ii ",;'',,i;l,uq.:triri)ji 
i;l.ii;zu;ц;;":

* Sistenr сlе ореглtrе: * Witrdoi,i,s sеrчег 20l 2

, Linrba_jele сlе рl:оgrапrаrс: ,NET Соге:

* RDBS: N4S SQt- Sегr,еr:

s Slandarclele: XML/XSl., Н'ГN4L, JSON;
е Pгcltcicoalele: TCP/IP, SSL/'l'LS;
* Sсгчеrеiе \tri еЬ: IlS,

,i., " i::'i,4i,-'i:;,;l)}:,,} :.::|,|:,.:,il,,.:.\ iiitl :;l::'ii-l:-: t,:,?l;l

]. Сопtrлrui ttln*{iona! ,,Нпf огmа{i* tlеsрr* iпгеgistrаrе* еоrэtrагilоr l]я9зс;lге" схлэtелtil

u:,:эrй Ёоаrе!с fшпс{ii :

а. сIеагеzr iп ftlгпrД electt,otrici а clclcttnrelrtLrlui сlеsрге clesclriclcrea cotrl.ului batlcar;

tr, trлtrsпritеrе;r, rесер{iопагеа clocttmentr-r]ui electrotric cu рriчiге la irrгеgistrагеа colrtul:iloг lrапсаге;

с, сlеагеа irl iЪгпrй еlесlгсlпiсЁ а clocmrrelrtului dеsрrс nroclilicarea contulr:i Ьаtrсаr;

d. trl;islrritcгea. гесер]iоrlагеа cltrci;merrttr]ui electгotli0 c1,1 1эгivirе la пrоdiliсаlеlл ctrntltlrti Ьапсаг;

е, сlеагеа ?ll Гоrmй еlесtrопiсй а clocrtnretltttlrti сlсsргс irrсhiсiегеа cotttului trапсаг;

Г. trlllsrrritcгca, гесер!iоtrагеtt dclct_trtrentttlLri еlесtгопiс ctt pгivire ]а inchicieгeit соlrtuгilог Ьаllсаtгс.

2. Сопtеlrul firnc{iona} ,,Citalie lзапсаrй'u incluttt urgrлi:лtоаrе[с f'trnc{ioxlalitЙ!i:

ii, сгеагеа сlrэсitпrепtuli:i electrtltric а citaliei lrапсаге;

Ь. ttatrsnriterea. гесер!iсltrаrеа clclc rtnrelitul iri el есtlопiс i

с. сгеflrеа docutrrentulr_ri еlесtгоl,tiс а iпl,огlпаtiеi сlеsргсl гltlаi sar"l а cotnrttricattriLli сlс гlisрuпs:

d. trirпsmitегеа, rccepliollttrea inl'clrmaliei dсsрге rr-rla.} sirir ti cclnrunicatrrlLri de rйspLtlrs.

3. С'ожturrаl {uпс{iожаl ,,}пt'огmаtiе сlеsргс оя,rliпq: tie iпе:týо" iпсluсiе tву:rэЙtоiъгеiе

fhnc{ionalitй {i:
а. с,,еаrеа ili fbrrllЁ еlссtгоtiiсй а orclinrl]ui cle ltrcastr;

lr. transnritereti, гесер!itltlагеа огсliпttlui de Iticasci;

с. с,]l1гil,Irrаrеа tlеsрrс ехесLttагсir оrdiпеlог dc Incascl;

d. ttап.sпritеrеа, rес:ер!iоtrагеа/t-,сэпfiлrrаrса сlеsрrе схесulагса сlrсliпеlог с]е lllcttso,

4, Fiесаге сопtuг {itlnc{ionвl pertlrittl:



it. сгеzlrса, l,егillсагеа qi рrеlttсгаrеа cloctltllentшltti electrotlic;
Ь. gestiotrarea fluxtrirri de cltlcLlnrente;

с. sellljlalea docunrentLtltri еlесtrопiс ctt sепrпйtuга digitalё;
d. tгаlrsmitеrеа ;i ргiпlirеа clocLtпletrttlliti еlесtrопiс,;
е. чегilrсагеа auterrtici tДlii ciclcutrren,tlrlui eIectгorric ;

1. trotificaгea clespre aparilia сlосrtmепtеlоr ncli,

g. соlrllгпtаrеа t,ecep{iei clocul-netrtшlr"ri еlесtгопiс;
lr. 1оlоsirса гесhizitеlоr lttlice репtгu clocunretite]e electrtltlice:
i, оЬtrirlегеа de irl{rlrnrniie ге{'еr,itог la ciclrrl de l,ialб а tttlt"ticlocul"tretrt;

i сrеаrеа гарсlаrtеlог ýtatistice геlЪгitоаrе Iit clclcttirrenteie gesticlnate tlc sislегп.

t
a

a

a

a

. 
j":i i);::t ш l"_i?.;; {,*:1 ,1; )lr"(ii;;:l:ijiý

Реtrtrш gагаtrtагеа secLrгitйlii 1а nil,elrr1 iпfrаstruсtuгii tehriico-1crgice еstе inrplenretrtat atrclitrrl

iicti v irl sec Lrгit6li i infirгrtla!i orlale, cttl:e asi gura :

coniplctitrrditrea speclгLtl,ui аtirсrrrilог cletectate gi аЬrrzr-rгiiог cle pгivilegii:
l-пiпitrrizаrеа пutrrйгului cle аlеrtе Гаlsс:

аfi;аrеа i:lГогпrаliilсlг irl dilcrite fоrmе;
accesu1 1а iitrzriiza datelclr arrclitrrltri аdlпiпistгttttэri]ог sisteniulLtil
gагапtаrеа protecliei ctltrlгit пrоdi{iсйrilсlr ilesallcliotrate а iпlогt,rrа!iilrrг cle inregistгare,

Srrlrsistenrul сlе airdit рrеstеаzй uгmйtсrаrеlе servicii:

alializa activitatii cle геtеа;

atlal.iza actii,it5lii cle sistenr ;

апа|iz_,а acti vi tLiti i apl i cali ilог;

auraliza activi tfili i r"rti l iz-atorilclr,

Sесuгitаtеа sistenrului este asigr,tгath рriп rrtilizaгea:

lll i.j lсlасеlог de ar"rtenti {jc аrе 5i аutогi zzrге;

trrijloacclor: сlе iluctit а sistetrrului.

i.э ,,,],*:,: ;:,i::,:i:,: ii';;1,;i; l,;:1,1i,*ji";i*t?i,.: |'"|i ':':_,;',:!,:{r::c;*'t'l ill
SistornLrl supus sегчiсiilог cle mentenantai а Гоst сlеsсгis апtегitlr. Toate ccr:intcle sltnt пritrinre

5i obligatoгii,

ýегt,iс:iшl de пiспtспаlr{5 se va аtsigt-tга cle сйtrе Рrеstаlоr iэе о реriоаdi cle 5 Itrnj qi vil itlclucle
ltгIrrйtоагеlе Гllгmе :

* mепtе:rаж!й t{е соrес{iе - tlroclilicaгezt iп procestr1 cle lucrlr al sistcлrului petrt,t:l_t ccli:ectill:eal

prclblcnrelor cletectate (tleconlirгt"niti!i, егсlri de Гrtrrс|iоrrагс) clt Lttl itlrpiict tlrillilll asLlpгa actir,ita!ii
trpera|itlnale. Fierviciile de lrretltenarr!й cle согес!iс r,оr asigltra sitiэоrtltl tlltllгOг llrоdшlеlог
sistcmuliti, create iп cotrfbrnritate ctl Сеriп!еlе "I'ehnice prel,ёzttte irr Sarcitra telrrric;t si
at-lletrc{alttetlte privilrd еlаlэоrаrеа sistemttlLli gi рrеsr-цэurl activjtйtile cle nrrinagetllent, logisticri si
scrvicii сlе irrсlерйrtаrе ir ercrt,ilcrг,

- шспtспitп{й gэrечеrrtiчr-а * чеriflсагса cle 0йtге Ргеstаttэг tl cocltt],tti sr"ш,sб al sisternultri irc Ьаzй cle

гароаrtе 1rericlclic,e (trinrestrial), саrе чоr ctovedj сй Sistemul {ilrlclioneazir соrссt, Mclrtetlatlla
Ргечеtltiчi se ча elтctlta in coirloгtrritate сu tttr рlаlr-ргоgrаl,п elalrclrat cle l,)restatttir qi api:olrat cle

веliеfiсiаг,
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- Е}sпtепаlrtй *daptiva - irl ргосеsul de ltlcгtt ai sistеmшlui араг sitLralii ýi scenarii lroi de lucrtl.
?]lиrе J,}ecesitatca optimiz-hrii Lrrrог 1irnclionalitй{i existente ltl Lraza strgestiiloг rrtilizattlгilor; echipa
cle nretrlellan|й rlR апаlizа.liесаге stllicitaгe сlс пlосlifiсаге - асlарtаге ýi va proplllle solulii cle

itt"-рlепlепtлrге/а"jLtstаге а aplica!iei iп timp util.

I. ýgrecificati:r sеrчit*iiоя, сýе взаеп{епяrr{ii

Nг, l}еп шrваiв:сtt gi сlяs*riеге* sеrчiсiilог
l MetttcпaK|a,ýfl ,,Сr*агеа 9i сiгсж!а{iа сlосumепtеýоr sjlectroni*c trэ*r* ýеrчiсiшý F'isca}

Lýe Stat qi Xвrstittafiilc Financii-tl,e- регýOrrýе lizicg",
l.] ýпчеstigах"сiэ, analizil 9i itie*tificare* саuzеlог репtгlt рrоЬlепrеlе rарогtаtе ili utilizaгei,t

sisteпrLrlr,ri 5i errtitйlilclr cle clate din sistenr; l)rорuпегеа gi еlаЬогатеа solLrliilor sрге

iпrрlепrеtrtаге.

],2 &m:rii:{a tlвtеIоrч iпсýiсаfлlгilсlr ictreнr{,if}ca{i qi irsigllx"aгe:t *хесlяtйгii ctl sLlcces.t
эрегаliurriIоr cheie pentrll aliticipaTea рrоtrlспrеlоr gi рсtltгi,r аsigttгагеа шпеi li,rtlc!iorliri

stahi]e а sisl,etrrrtltli,

1. j &с*uаlizягсit л,еrsiuпilог сt}ж}rl{эпспtеlоr шtiýizate im sisfеятl identi1']careil раtсl-r-uгilоr
lecestil]e cte aplicat, iпstаlагеа qi iпtеgrаrеа асеstогit iп aplici.Llic, гшIагеа tеstеlог de

ligciare pel]tгtl сlеtrrопstгаrеа clperatii:ittitii ýi lirrlclioniгii sistcmLtl,Lri.

1,4 rL:t;tliza gi rароrtrзr"са ргоЬIеллlс}ог ýeg*te яýс cIa*Bie tiлгпizаtе in r,есlеrеа asigtrr,lгii

illiJэt.lгtltlui cle clate сOrесt 5i la tirlrp а clatelclr iп sistenr.

1,5 ý{опitsэгizаrеа;i о*'еrirеа cle sugroя,t iп optimizal,tl:t еttпtigхкй а сопfiguгliл"iiаг qi

раrапlеtrilоr rle реrfоrжап{й а bazci drэ date, la f'el сооrdопагеа dr"цэб caz 5i геzоlчirгеit

prolэlenrelcrr intAnrpiriаte с r"t а,| utогul suроrtшl lri orilirre.

1,6 ýqJепtifiсаrgа }0сrлгi}оr inguste ;i tэgэtiжrizаrеа сокэtiпrвй а *oduý*i sжrsй, реlrtгlt
lsi gt-tгat:elr peгlbrrr-ratilej si sectrritбlii optitrre а apl icaliei.

|,l Рr-*zежtаrеir corlul*i surs;i il чеrsiuпiýоr si а dOсшl:лепЁаfiс}i *ctшalizata: * *;ip;teaжKlaai.

1.8 z{tlарtiаrе 9i реrt'*с{iоп,tге а sistcmmlmi соп{Ьrпt сегimt*}оr ргеzехэ*аtе сЗе L"leneficiar

gi аgгеаtо crl Pres*atttr, 9i trапsfсгui с!е сuпоgtirа{fi 9i соmsиlt*п{й

2, i\'ýorlalitatcя rte рrеstаrе ir s*}"vieiilor de пrrеtзtеmаm{il

Servitiile tic mr*пttlпапtй t{e *огсс,tiе ryi preventivii vtlt, se ч()I рrеstа lrrin LtгпriL[оагеit

nroclalitate:

u Rэсерliоtlаrеа ill,cicletlteltlr ргiп гedtlritle" lcle{rln, e-rriail satl sltype;

е ActLlalizarea juгnalrrlr-ri cle ilrcidentc:
u Morlitorizarea aclivitйlii de illelltenalllii q;i sLrрогt;

а l_j гtrr iiri геа statrrtLt]r:i cle ?rrclepl i rl i r:e zr inci dentul r,ri ;

* R:tlэtэгtаt,еа рсriоdiсб ctl 1эrivil,e la statutul irrciclerrtelor;

а solutiotlarea itrcicletltului;
u Sегr,iсii cte coл,sttititl-t{ii.

seгr,iciilc de trreгltetrcin!й cle ссlгес}iе Ei pгeverltivi рrеsшрutr ассrреriгеа tutttгог lrrсгirilог cie

trзепtеlrаiп{it solicitate 5i lrccesare asiglrraгii Ьuпеi ftrnc{iotlEгi а sistetllului.

Дlэеltrrilс геfЪгitоttге la рrоЬlепrсlе сlе r-rtilizaгe а sistenrttlui r,сlr {i prelLrate c,le spcciali5tii
l.?, (]"ГJF саrе. clLtpб exatrritrarea;i рriогitizагеа iог, чrэг clecicle саrс din problenrele sesizatc cle

Lrlilizatoгirtecesiti а li гесlirсс],iоtrаtе саtге echipa cjc nrentetrarrlh а Рrеstаtоrului.

ill cttzitl арагiliеi t-lecolrcoгclanlei specilicaliei fiirrc{iotrtrle, Ргсstаtоrшl se obligri sit lloti {lcc

il: sct,is crt 1rгеzепtагеа closcriel,ii cletaliate а sоll"rliilrэг рспtгlt jtilitrtгагеа песоtiсогсlаtr{еi,.



irrclatй се ргоЬlеlllаl depistatir va 1t rezolvatб, illstаlагса aplica{iei nrocii{icate ре sегr,егul cle

ргоdr-rс{iе \/а а\/еа 1tlc cit ассlrсlul 13crleljciarLrlLri gi ill baza Ltnr.ri plan c,lc 1ir,гаrс cсlciгdcrtrzit.

irl lэaza unei pliCIгitii[i setate cle I]enefjciar, ргсllэlеtrrа ча fi inl,estigatй ;i va li of'eritir о solLr!ic
1а rrceitsta iпtr-utr tегmеl1 1эгеstаЬilit.

iп cazr:l iti саге este posibiI, ргсlЬiепrа ча li геz-оlчаtй irl lirrlita tinrpulLri rlе гйsptrtls
pгestabilit, l'ie va lj оlЪгitri rr еstimаrе репtru tlхаrеа Ei lichidaгea acesteia ultеl,iог r,cie;;incl dirl
priclritatea acesteii.i cit ;i а а]tог sarcitli irr dегLtlаге.

Ternrenii 49 ;gxcIie ре cilfe I]rеstаtогul tгеЬuiе sЁl-i аsiguге in cazttl inciderrteloT гаlэtlгtаl.е сlе

l]еllеlrсiаг se prezirrtd iп talэeiLtl cle nrai "jos.

ýеrчiсii!е de tntвrtenian{ý atllptiva1, tгапsfЪг cle tuпоgtiпtй 9i collýtlltrrn{й r,оl сuргiпсJе
actir"rliile сlе аdаlэtаге 9i реrlЪсliоrrаге а sistelrrulшicclnГcl1,1n сегiп!еlог ргеzеlltаtс сlе beneflciar, tttrele
Iiirrd prezcrrtate ill tabelLrl cle nrai .jos.

lчы Г. ý_}епu шiгсiа sсjгчiсiilоr Specifica!irr
serviciiltlr

теrmспul tle
rеаIizагс,
trimestru}

(data}

l-iчr*ýзiýе

I ЕlаLrсlгаrеа si iпrрlепrеtrtагеа
пlll"ii гоl trou clestinat gestiolraгii
Jclcumetttelor incйt,citte рriп
r\Pl saLr liste

-ЕlаЬоrагеа
Гr,tпсliопаlulшi;

-Теstагеа

furlc 1iorlalttl Lri;

-Еlаlrогагеtt

clclcl"ltrrenta!iei .

20.08,20l9 - CodLrI sltгsir:
- Ргоiесl tchtric
(clescri еге а

рrосесlurji ):

- cliicltrгi
a.il-tstate.

Nесttпеогdдпtй l}еsсгigrе
З'iпrр lзеах. с{с rссuрсгilг{J / timlp

rэ.lах. ;rепtru soltt{ioxiitrc о siхтgur*

рrоЬ!епrй(tiге tlе }шсrtl, zi!*i

гitiсй
I)rоLllепrа serioasй, cal e illlpieclicir
Гutlc{ic_ltlarea intгegLrlrri sistcnr сопfоrпr
clestirratiei sale.

'it-tlp lrrax. сlе rесuреrаге: 4 оге. '1'itrip

)ах. pelltrll согссtt]ге а calt"tzei: 8 огс

rialti

РrоЬlеlпе, се atr ilrtlucntii iпаltй asllpгtl
аsiguгiгii 1irrlctionaIitйlii sistenrttlui.
АstlЪ1 de песоttс:tlгdалlе lэоt с:опtiuсе la
геslгiс!iсlпагеа Lrtilizйrii а Lrлei раг!i а

si s tenr ш1 ui .

"ilnp tnax. de rесlцэеrаrrе: 8 оге.
'inrp trras. pelltrlt сOrесtrlге а c,ctttzei :

4 огс

N4eclie

РгоЬlеtlrе се !irl cte dеrеglйrilе
Гцrlctionalitбtii sistorltllrri 5i саге pot_ 1i

sclIltlionate 1,Ъгý risсul рiсrсlеrii cle clate

saLl prejudicier:ea {irrlc{iclnalitalii

sistctlrr-tlui,

"l."i,rrtlэ 
rll ах. cle гесuрегil r е : 2,l,i\ е.

"l, inrlr пrах. -pct]t1,1,1 согесtаrе а catLtzci:

3 zile

Micit

РгоЬlепrе cu inrpact miс saut {irагtе nlic
llslll)ra l'r-rncliorrali15!ii sisterrrtrlui. IJe

exetllplш, 1эгоЬlепrе lcgale de аfisагuа
tllеsа.jеlог sall mоdiliсiiгi ill
cltэclttlen Iatie.

Тiпrр tзrax. de гесttlэегаrе: 3 zile,
Тiпrр mах, рспtгit соrесlаrс а cat-tzei:

4 z,ile



7 ЕlаЬогагеа si imрIепtепtаrеа
firttctionalului de 5tеrgеrе а

clocLnrrenlelclr ditr statut troit cle

сйtге r-rtilizatoгul ..cat,e а сrеаt

cloc Ltilre lltu1 satl cle сбtге

aclniitristгator;

-I]lаЬогtrrеп

Irrnc!ionalLllrri
--l'еstагеа

Iirnc}iorralLtlLri

-Eltrtroгarea

docutlleltta{ici

]0,0в,201 9 - CoclLrl sшгsit;

- Ргtliссt teliiric
(ilсsсriсrеа

ргr;сесlrrrii);
- GhidLrгi

aj ustate.

3 ЕlаЬогаrеа Ei iпrр,[еmепlаrса
API;

-ЕlаЬоrаrеа

ItrllclionalrrlLri;
-']'estiiгea

ГLrlrc!iolralLrlrri;

-ЕlаЬсiгаrеа

clocLtlllelltaliei.

20.0в.201 9 - codul strгsil
- Рrоiссt te]rrric

(сlеsсгiегеа

ргосесlLrгii;;-
GhirlLrr:i

a.i r"rstate,

4 ]]аlэоrагеа si itтрlепrепtагеа
irllctiontilшlLri cle rсtuгtlаt,е ar

lосшmепtеlоr iп stittttt апlсriог:

-Еlа]эогаrеа

ГLrrrcli orralLrltri;
-Тсstагеа

firtrc{iolral rrlr-ri :

-l_ilаЬоrагеа

Jocurnentaliei.

20,08.20l9 - Coclul, sLrгsit;

- Рrоiесt telrnic
(ctesr;:rierea

procccltlrii);
- G,hidLrri

a.jttstate.

5 ЕlаLlогагса qi inlplenreIltalгeil а

2 гароаrtе aitlrcrrte соlrturilог
c]esclrise qi colrtLll ilсlr
llodiflcalc/inc]rise clestinate

itlspec tогilсrг:

-Еlаlrогагеа
t:apotiгtelor:
-Testilrea

rароаrtсlоr;
-ЕlаЬогаrеа
clocшttrentaliei,

20.08.20l9 - Соdul sttгsý;

- proiect telitric
(сlеsсгiеrеа

рrосесluгii);
- Chidrrli
aj r:slate.

б ]]lаЬоrагеа ;i inrplenrenl,irгei,t

ittrui сtlпlр;tгti illetrt t^tott clestinat

irrlоl,пritгii Lttiliza]loгiloг plivitrcl

fr"rnc!iorralitДiile ntli apitгLtte itr

sistem, tlefunc{iotl,aгea

sistetrrшllti. etc;

-Еlаlrогаrеа
соmрагtiпrеlttulLri
- I'еstагса

сопrрагti lrrenttrl rti

-ЕlаЬоrаrеа
clocr-trlelrta!iei.

20,011.20l9 - C]oclrr1 sursй;

- Рrоiесt tehrlic
(сlеsсгiегеа

procedrrгii);

- Gltidtrri
а jttstate.

1 ]lliiЬогагеа ri itlpletlletrtaгeLt

1'ttncliotraltt] ui cle va] idагс dttp.i

lI],дN it-t caclrLtl ccrti{lcatclo:: de

rlrос]ifjсаге/irrс]riсlеге а

сопttiгilоr:

-Вl.аЬогагеа

lirrlcliorlalr-rlLri
-'l'еslаrеа

irrrrctiorialLrlui
-l]lаЬоrагеаi
documetltzltiei

20,08,20]9 - СrзсlLrl suгsFt;

" Рrоiесt telrllic

iсlеsсriегеа
procclclrrrii);
- Chicturi
,i.justate.

о
о A.i цstаlеа Гirпс !i,ol-ralLrI Lri cle

t,еl]есtаге а пTesa.iului cle егогi

clurpй чегi1,'jсагеа irltegгalir tt

illierurlLri ;i aJrsaгelt сlаtеlог

tl,ectlnlrlгtrlc репtгu flесаrс гirld.

-.Д.iustаrса

fшпс !iolralr:lLti:
*Тсstагса

lirnc:liorlalrrlrri;
-l]lа Ьогагеа

cloctlmetrtatiei.

20,08.20l9 - {lorlrrl sLlгsit;

- proiect telrгiic
(сlеsсгiегеа

рrосеtluгii):
- {ihiclLrгi

ф Llstatc.

9 ,z\.justагсit

dсsсhiсlеге
со]1l1)lеtагеа

illr:lusiv
Lrrlclioгralr-rlui de
jst.1 si AJ]l

сl,r.t,"*,rшi;-- ;гс,

а сопtrtгilог рriп
cit 2 ctitlrpltri llcli,

.а|llslаrеа

111gzlгс{.]rе |)гIIl

-Аjцstагеа
clocutrretltcloг;
- l'еstагеа
fr-rllctioпalr"rlui:

-]]lаЬог;rrеа

clocumetrtci!iei,

20.0t1.20l 9 - Coclr:l srtгsit:

- Ргсliесt telrllic
(сlеsсriегеа
proccdLrrii);
- 0hidLrri
a"jtrstate.



РrеstаtогLtl va aýigltra }]геstагеа sеrчiсiilог cle е]аlrогiлге а ltrnc|icltlalitйtilor suрlitllепtаге. itl
baza rttrtll,procccluгi getlera1 гесuпOsсLltе ýi acceptate;ia stапсlаrсlеJог аgгеаtе cte lJeneflciaг. !irrirlcl
сопt gi clc Lrltimele сеriп{е ilr nraterie de еlаЬоrirге. .,чi c:alctrJate iil baza tагilЪ]оr colrvetrite de рйr{i
] а tlrotrietlttrl sеmrrйri i сOtltrасttll ui.

Рrеstttlоrшl, prealalril рrеdйгii сitlге }3etieficiar, va tlsigura tеstагеа I1rlcticlirllIiti1lloг
slцэlitrrеtrtагел ccltlJ.'ot,trl сеriпtеlоr si cotrdiliiloг itrnitrtatc cle Belleficizlfj саге se \/0г colrsenrtra рriп
ргtlсеs-r,егЬ;.iI. Petrtru а testa lTncliorxrlitatell suplirtrentaгit solicitatй de Bellelicialr" acesla ditl i.rгttiui

l,at asigttгa r:recliul sсl{tt.i,аге gi ilarclivare, слlге vzl сtlгеsрuпсlе e.\,act ctl sistenitt,l геаl Ei .,,а аsigLtга
acces lilrer Ргеstаtогulr-ti, precttltl l;i va оl'сгi ittslгr,tгпеlrlе t]e tсstаге llесеs?lге,

РгеstаtогLr1 \i a ргсzсlltа pentl,Ll lirnc{ionirlul irlclrrs iп tabclLil de mаi slls. tlгшаtoar eIe ]irlгаЬ jlе

саге \/оr coгcsputide сегilt!еIог Orclirlirltli rrг, 78 din 0 t.06л2006 сu ргil,iге la арго[эаt:еа

геglепrепtirгii tehrrice "Ргосеsеlе ciclulLri de vialй а1 sоtiц,аге-tt}ui" li'l']8З70656 - 002:2006"
irtclLtsiv;

- Chid сlе illsta]arc iill lirrrlэa rсlпrапd);i)гсliесtul tehtlic al sistemuI,Lri aclLraiizat (ill linlba
rolllitrit):

- GltidLrl aclпrinistratoгultri actttttlizat (ill linrlra rtlпriltrй);
- ChiclLtl lrtilizatorr"rlr,ri actualizat (iп lirllla rсlпrАlrй);

- Codl"rl sltгsi actrtalizal (ре рuгtitсlr nragtletic * С])) ill dtзuit схеtllрJагс, crt toatc
biLliitlteciIe ;i itrstrшrtlеlttсlе песеsаге сопiрilIrгii conrpolretrtclot,sistetlului:

- Ргосеsul r,егЬаl сlе tеstаrе de calitlcare (irl linlba ltlllrAni);
- ActLll cle рrеdагс - i гilrlirе (irr Jinlba гоl:ritlй).

I]сп,сllсiагr"t] este irr dгеlэl si чеrillсс [testeze) ttlrrctionalitiliJe srrplirnetrtaгe ale sistetur:lui.

рrесlirtе clc сйtrе Рrеslаttlг.

ltrtеgrсrгеа lilnciicrnalitalilor srrplinret-tlare ill sistenittlгe:rl se va tace сlоаr cle сбtrе specialiltii
В ctreli с iагu I ui, :;i /silu сlоаг с t_t z,t-lэгсllrаrса ас еstога.

Bctretjciaгrrl sj Ргеstаtсlrul se чог obliga sii se inГclrtrreze гесiргос сlеsрге огjсе mосliiiсtrгi
aduse sistenrrrlrri atitprill func!ionalitйlile suplil,nentat,c iпtеgгzttе, cit Еiргill alte rтlосlillсйгi сlаl lЪгi
а sc linrita la cele cle асlrlriпisLгitге а sislcnlulLri (giizcluiгe 1эе sегr,сIе> геsuгsе lrагсltvztге aJocale etc.),
ltrlюl,rrrarea se va 1асе irr scopitl ехс:lшсlегii Ltllог lacltt-le itt conrutriual,c сс r,a pt"ttea peгiclita Llullа
tr"tn.cIiollaгe tt sistctrrltl tti.

in lrazzr tlечоilог оlrега{iопаlс, Bellel'icial,trJ poate scllicita PrestatrirLtllli cclnsultatr!й in 1огпlir
cle гйsрuпsttгi scгise la irllTebErгile сu ргivirс la $j]z\ Сrеагеа si сiгсulаtiа clocr:trientelor е]есtгсilriсе
lпtге SегчiсjLrl Fiscal cle Stat si ]nstitrrtijle lriilаlrсizзгс- рсгsоаIlе tizice, sat-t consltltatltй ?n t'огrllаi с]е

1,1геzепtйгi la oljcir"rl LP. ..CTlF" ct"t рrivirе lа iпtrеЬйгi sllecilice lcgate cie sislenl,

I]еtlеl'j.сiагLtli,чi рiistгеаzй dreptLrlcle рrоlэгiеtаtе asLlpг?,l aplicatici itrcliI'erellt de iпllrLrпirtйtiгilс
acl use acesteiit 1lе 1lаrсltгs Ltl сlgslЕsL}гёгi i соtltгасtLtl Lr i,




