


C.1

CAIET DE SARCINI
Achizitionarea serviciilor de asigurare a autovehicolelor, de asigurare voluntara de sandtate, de
asigurare a cazangeriei, ascensoarelor si echipamentului de comunicatii (shelter)

Cod CPV 66512210-7, 66514110-0, 66516400-4

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 1
Note referitor la asigurarea benevola CASCO si de accidente a pasagerilor:

1. Franciza va constitui maxim 5% din suma asiguratad la distrugere totala si furt, si 0% din suma
asigurata pentru celelalte riscuri;

2. Asigurareabenevola CASCO va include asigurarea pentru toate accidentele, inclusiv asigurarea
pentru patru persoane (sofer si pasageri - suma asiguratd/persoand va constitui min. 20 000,00
MDL) pentru fiecare unitate de transport, cu exceptia autovehiculului Volkswagen Caravelle si
Ford Tranzit;

3. Asigurarea benevola CASCO va include asigurarea pentru toate accidentele, inclusiv asigurarea
pentru noua persoane (sofer si pasageri - suma asigurata/persoana va constitui min. 20 000,00
MDL) pentru unitatea de transport, Volkswagen Caravelle;

4. Asigurareabenevola CASCO vainclude asigurarea pentru toate accidentele, inclusiv asigurarea
pentru paisprezece persoane (sofer si pasageri - suma asigurata/persoana va constitui min. 20
000,00 MDL) pentru unitatea de transport, Ford Transit;

5. Preturile indicate in ofertd pentru asigurarea benevola CASCO vor include toate primele de
asigurare pentru riscurile solicitate.

6. Pentru asigurarea facultativa de accidente a pasagerilor suma asigurata/persoand va constitui
min. 20 000,00 MDL

7. Ofertantul obligatoriu trebiue sa fie Companie de asigurari
8. Experienta in domeniu - minim 7 ani

9. Compania de asigurari sa dispuna de sectie proprie de despagubire (fara intermediari)



LISTA SERVICIILOR pentru lotul 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si reprezintd ansamblul
cerintelor de baza care se elaboreaza de catre fiecare ofertant in propunerea tehnica si cea
financiara.

Pentru asigurarea salariatilor Beneficiarului cu deservire in institutiile medicale mentionate pentru
suma de asigurare 40 000,00 MDL/pers.

Cerinte fata de ofertanti:

1. Ofertantul va prezenta programul de asigurare cu descrierea detaliatad a serviciilor medicale;

2. Costul medicamentelor pentru serviciile medicale pentru regimul ambulator si stationar va fi

acoperit integral de catre asigurator;

3. Ofertantul va avea o experientd in domeniul asigurarilor facultative de sanatate iar ca dovada
poate prezenta scrisori de recomandare de la intreprinderile cu care acesta colaboreaza;
Ofertantul va avea o experienta de minim 7 ani pe piata asigurdrilor din Republica Moldova;
Suma asigurata constituie 40 000,00 MDL per persoana pe an;

Asigurarea va fi valabild 24 ore, 7 zile pe saptamana;
Lista institutiilor medicale private si publice va cuprinde obligatoriu urmatoarele institutii:

No vk

Institutii medicale publice

Policlinica si spitalul ACSR AG

Centrul Republican de Diagnosticari Medicale

Spitalul Clinic Republican

Institutul de Neurologie si neurochirurgie

Institutul de cardiologie

Institutul de Medicina Urgenta

Spitalul Caii Ferate din Moldova

Spitalul clinic Militar Central

Spitalul Serviciului Medical al Ministerului Afacerilor Interne al RM
Institutul Mamei si Copilului

Alte institutii medicale publice care le poate oferi ofertantul.

Private
Policlinica A.C.S. al C.S.
Spitalul A.C.S.al C.S.
Spitalul NOVAMED
Spitalul MEDPARK
Centrul de Diagnostic German
Centrul de Diagnostic MAXIMUM MAGNUM
Centrul de Diagnostic MAGNIFIC
Centrul de Diagnostic MAGNAMED
Centrul medical TERRAMED
Centrul medical GALAXIA
Centrul medical LACTEIA
Centrul medical PROMED
Centrul medical ADRISAN-PRIM
Centrul medical ANA MARIA
Centrul medical CARDIOPRIMA



Centrul medical EXCELLENCE
Centrul medical Alfa diagnostic
Laboratorul Medexpert

Centrul medical de recuperare MEDREC

EYE GENETICS SRL

ADLER MEDICAL SRL

Alte centre si clinici private (EUROLAB, PROSANO, etc.).

Republicane

Dispensarul si Institutul Cardiologic

Centrul Republican de Diagnosticare
Policlinica si Spitalul Clinic al MS

Centrul st.- pr. de Neurologie si Neurochirurgie
Centrul medical Universitar

Municipale
S.C.M. “Arhanghelul Mihail”
S.C.M. “Sfanta Treime”
S.C.M. de Urgenta “Chisinau”
Spitalul Clinic municipal Nr.1
Policlinica si spitalul feroviar Chisindau
AM.T. “Centru”
AM.T. ”Ciocana”
AM.T. ”Botanica”
A.M.T "Rascani”
AM.T ”Buiucani”

8. Ofertantul va prezenta informatiile privind asigurarea medicala atit pentru regim ambulator,
cit si pentru regim de stationar. Aceasta va intruni urmatoarele conditii obligatorii:

1. Beneficierea de servicii medicale in limita sumei asigurate de pana la 40 000,00 MDL/pers. pe
perioada de valabilitate a contractului.

2. Alegerea libera a institutiilor medicale pentru a beneficia de servicii medicale;

3. Adresarea persoanei asigurate direct la medicii specialisti de calificare inaltd fara a vizita medicul
de familie;

4. Numarul adresdrilor pentru consultatii in ambulator si numarul interndrilor in stationar nu sunt
limitate.

5. Internarea persoanei asigurate fara rind si foi de asteptare in institutiile medicale indicate in
contractul de asigurare de baza;

6. Programul de asigurare acopera costul medicamentelor pe perioada tratamentului stationar,
stationarului de zi, si pe parcursul a 10 zile dupa externare in volum prescris;

7. Efectuarea de catre persoana asiguratd fara rind a investigatiilor diagnostice in volumul prescris de
medicul curativ al institutiei medicale incluse in polita de asigurare in dependenta de starea obiectiva
a sanatatii acestuia;

8. Posibilitatea efectuarii tratamentului fara intrerupere de la locul de munca (stationar de zi) in
institutiile medicale indicate in polita de asigurare, cu acoperirea atit al tratamentului prescris si
efectuat, cit si al costului medicamentelor administrate;

9. Tratament extins in timpul internadrii in stationar; beneficierea de o atitudine selectiva in aprecierea
sanatatii persoanei asigurate si elaborarea unui tratament efectiv;



10. Evacuarea medicald a persoanei asigurate din institutia medicala raionald, municipald in care a fost
internata primar intr-o institutie republicana specializata cu achitarea cheltuielilor suportate;

11. Valabilitatea politei de asigurare 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24;

12. Raportarea semestriala a cheltuielilor pentru serviciile medicale prestate.

Obiectul prezentului Program il constituie riscul asigurat, care presupune cheltuieli materiale legate
de acordarea asistentei medicale in institutiile medicale si stationar, la survenirea cazului asigurat:
accident, stare si maladie acuta, agravarea maladiei cronice, tratament de recuperare ale sistemelor
cardio-vascular, urogenital, digestiv, respirator, nervos, osteo-articular, endocrin, precum si ale
ochiului si urechii. Compania de asigurdari garanteaza achitarea serviciilor medicale prestate
Asiguratilor, peste standardul prevazut de Programul unic al asigurarilor obligatorii de asistenta
medicald, accesul rapid in orice institutie medicald selectatd, ocolind listele de asteptare, cu
respectarea tehnologiilor medicale stabilite de Ministerul Sanatatii, in limita sumei de asigurare
indicata in polita de asigurare facultativa de sanatate.

Programul de asigurare:
1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator

2. Servicii medicale prestate in conditii de stationar

1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator

o consultatii organizate si acordate de medici-specialisti ai institutiilor medicale indicate in polita de
asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiintific (adresarea directa la medicii
specialisti de profil, ocolind rindurile de la medicul de familie, fara buletin de trimitere);

 investigatii diagnostice functionale si de laborator la indicatia medicului curant, cu perfectarea
avizelor si recomandarilor corespunzatoare;

e examindri instrumentale si de laborator In scopul stabilirii diagnosticului corect si prescrierii
tratamentului adecvat;

e examinari, laindicatia medicului si cu acordul Asiguratorului, in alte institutii medicale (efectuarea
testelor clinice si de laborator, investigatiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate, radio-
izotopice si altele);

e tratarea de catre medici cu grad inalt de calificare, cooptarea, la necesitate, a colaboratorilor
catedrelor de medicina sau a specialistilor principali;

 interventii chirurgicale de ambulator;

o tratament fizio-terapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;

o tratament in stationarul de zi (institutiile medicale) pentru cazurile de asigurare, care necesita
tratament stationar, dar starea pacientului ii permite sa pdaraseasca institutia medicald in afara
perioadei de investigatii, tratament de recuperare. In cadrul acestei forme de spitalizare, bolnavul
revine zilnic la spital, la indicatia medicului curant”;

e acoperirea costului integral al medicamentelor pentru tratament in stationarul de zi;

e tratament antirecidivant (pentru ulcerul gasto-duodenal, maladiile reumatismale, pielonefrita
cronicd) dupa principiile dispensarizarii anuale;

o tratament de recuperare si reabilitare la indicatia medicului reabilitolog remiterea documentelor
medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de munca), indiferent de locul de trai;

e solicitarea medicului curant la domiciliu, daca starea asiguratului nu permite vizitarea acestuia in
institutia medicala;

e Asistenta stomatologicd de urgenta, ce include consultatia medicului stomatolog, inlaturarea
durerii acute, efectuarea roentgenoscopiei (grafiei), extractia dintilor afectati, deschiderea
(operatorie) si tratamentul abceselor, flegmoanelor, s.a. stari acute, folosind preparatele anestezice
necesare.

2. Servicii medicale prestate in conditii de stationar
e tratament stationar integral sau tratament stationar partial (stationarul de zi);
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e aprovizionarea cu medicamentele prescrise de medicul curant pentru perioada de spitalizare, si 10
zile dupd externare (prelungirea tratamentului indicat in stationar) cu acoperirea costului integral
al medicamentelor;

e consultatii organizate siacordate de catre medici-specialisti ai institutiei medicale indicate in polita
de asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiintific;

e examindri instrumentale si de laborator (in volum necesar, fara restrictii) in scopul stabilirii
diagnosticului corect si prescrierii tratamentului adecvat;

e examindri, laindicatia medicului si cu acordul Asiguratorului, in alte institutii medicale (efectuarea
testelor clinice si de laborator, investigatiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate,
radioizotopice si altele);

e interventii chirurgicale urgente si planificate cu anestezie locala si generala;

e interventii chirurgicale reparatorii, care tin de inlaturarea consecintelor cazului de asigurare,
efectuate in baza prescriptiilor medicului ce legifereaza necesitatea acestor interventii;

e asistentd medicald in sectii specializate, de terapie intensiva si reanimare ale institutiilor medicale;

e aprovizionarea cu materiale de pansament, asigurarea cu articole medicale (seringi, sisteme de
perfuzie, catetere, etc.) precum si cu servicii si marfuri prestate in mod obisnuit de institutiile
medicale;

e tratament fizioterapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;

e tratament de reabilitare si recuperare medicala la indicatia medicului reabilitolog;

e remiterea documentelor medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de munca),
indiferent de locul de trai.

Nota: Numadrul adresarilor in institutiile medicale si durata interndrilor nu este limitata.

In programul de asigurare cu descrierea detaliatd a serviciilor medicale si fie previzut
restituirea cheltuielilor asiguratilor in cazurile cind, din diverse motive, unele servicii medicale au
fost prestate persoanelor contra plata.

Controlul asupra volumului si calitatii serviciilor medicale acordate, perioadei optime de
spitalizare si tratament, sunt monitorizate de catre medicii-experti si medici experti-netitulari
contractati de compania de asigurare prezenti in fiecare institutie medicala.

9. Ofertantul va tine cont la calcularea primei de asigurare de numarul de persoane asigurate -
165 persoane.

10. Ofertantul castigator va face cateva prezentari a programului de asigurare la sediul
beneficiarului.



LISTA SERVICIILOR pentru lotul 4
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si reprezintd ansamblul
cerintelor de baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant in propunerea tehnica si cea
financiara.

Art. 16 lit ¢) al Legii 116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale
periculoase prevede asigurarea obligatorie de raspundere pentru prejudiciile cauzate in procesul de
exploatare a obiectului industrial periculos.

Madrimea sumei asigurdrii de raspundere pentru eventualele prejudicii conf p. ¢) pentru obiectele
industriale periculoase din categoria a III-a de pericol - in mdarime de 20 de milioane de lei;

1. Cerinte privind prezentarea ofertei:

- Sa prezinte toate riscurile care pot fi acoperite prin politele de asigurare
- Sa prezinte eventualele clause suplimentare/facilitati care se pot acorda cu titlu gratuit fata
de pachetul de asigurari propuse contra cost.
Oferta va cuprinde propunerea tehnica si propunerea financiara

Propunerea tehnica trebuie sa cuprinda urmadtoarele elemente:

- Toate riscurile care pot fi acoperite prin polita de asigurare;

- Riscuri excluse din asigurare

- Fransiza

- Limita de despagubire pe eveniment

- Termenul de plata a despagubirilor din momentul avizarii daunei de catre asigurat
Propunerea financiara va trebui sa cuprinda primele de asigurare pentru fiecare categorie de
bunuri de asigurat si prima totald anuala.
Prima de asigurare anualad totala va constitui pretul ofertei si valoarea contractului de
asigurare.

2. Obiectul achizitiei publice de servicii

Obiectul achizitiei publice il constituie serviciile de asigurari pentru:
Ascensoare tip:
- AP-630-1,0 OTIS-2000E( anul prod. si instalarii 2004),
- AP-630-1,0 OTIS-2000VF( anul prod. si instalarii 2007),
- AP-630-1,0 OTIS-2000VF(anul prod. si instaldrii 2007),
- AEP-1004-10-1000 BASLIFT(anul prod. si instalarii 2017),
Data ultimei verificari 12.12.2018

Cazane tip PAROMAT TRIPLEX (2 buc a cate 895 kW) (anul prod. 2000, anul instalarii
2007).
Despagubiri de asigurare

Despagubirea de asigurare va fi stabilita si achitata in urmatoarele limite de raspundere:
a) de 250 de mii de lei pentru fiecare persoand pagubita -la avarierea sau distrugerea de
bunuri;
b) de 250 de mii de lei pentru fiecare persoand pagubita - in caz de vatamari corporale;
c) de 1 milion de lei pentru fiecare persoana pagubita - in caz de deces, dar nu mai mult de 5
milioane de lei, indiferent de numarul persoanelor pagubite intr-un accident.
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Echipament de comunicatii (shelter) amplasat in afara teritoriului edificiului BNM
Madrimea sumei asigurdrii de raspundere pentru eventualele prejudicii constituie — 7 milioane lei,;

3. Riscuri acoperite.

Asigurarea bunurilor va cuprinde acordarea de despagubiri in cazul pagubelor materiale provocate
de urmadtoarele evenimente neprevazute:

- Incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse bunurilor asigurate de incendiu prin:
a) carbonizare totala sau partiala si topire cu si fara flacara;

b) pagube produse de incendiu instalatiilor electrice, de apd, canalizare sau sistemului de
incalzire termica;
) pagube aparute ca urmare a operatiunilor de stingere a incendiilor, curatire si eliberare a
spatiilor in caz de incendiu;
d) degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a incendiului.
- Trasnet, respectiv descdrcare electrica atmosferica directa asupra cladirii/constructiei
asigurate sau direct asupra bunurilor asigurate aflate sub cerul liber;

- Explozie, (urmata sau nu de incendiu) chiar daca a avut loc in afara cladirii, fara insa a fi acuzata
de dispozitive explozive (substante, materii sau materiale de uz pirotehnic);

- Vandalism prin efractie sau talharie;

Avizarea si constatarea producerii riscurilor asigurate, evaluarea pagubelor, stabilirea si plata
despagubirilor si a indemnizatiilor de asigurare se efectueaza in conditiile legii si in baza conditiilor
de asigurare si contractului de asigurare, in cazul asigurarilor benevole (facultative).



CAPITOLULV
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular

Denumirea

F5.1

Contracte-model Servicii




ACHTIZITII PUBTLTICE

CONTRACT
de asigurare facultativa a autovehiculelor, CASCO nr.
Cod CPV: 66514110-0

mun. Chisinau ” 72019

Partile contractante

Compania de Asigurari ,, ” Societate pe actiuni, numita in continuare ,Asigurdator”
reprezentata legal de catre __- , care actioneaza in baza Statutului societatii,
adresa juridica: Republica Moldova, mun. Chisindu, , pe de o
parte, si BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, numiti in continuare ,Asigurat”, reprezentata legal de
catre Viceguvernatorul , adresa juridica: Republica Moldova, Chisinau, bd.
Grigore Vieru 1, cod fiscal 79592, care actioneaza in baza Statutului, pe de alta parte, au incheiat
prezentul contract cu privire la urmatoarele:

Conform procedurii de achizitie prin Licitatie Publica, deciziei grupului de lucru pentru achizitii al
Bancii Nationale a Moldovei din , Asigurdtorul a fost declarat invingator al procedurii
pentru achizitionarea serviciilor de asigurare facultativa (CASCO), Cod CPV: 66514110-0, denumite in
continuare ”servicii”.

L Dispozitii generale
1.1. Prezentul Contract este incheiat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova
si Legii Republicii Moldova ,,Cu privire la asigurari”. Chestiunile ce nu sunt reglementate de prezentul
Contract, se reglementeaza conform prevederilor legislatiei in vigoare si conditiilor de asigurare
mentionate.
1.2. In baza prezentului Contract Asiguratul, achitd prima de asigurare Asigurdtorului, iar la survenirea
cazului asigurat, Asigurdtorul despagubeste daunele suportate de Asigurat.
1.3. Dovada incheierii Contractului este confirmata prin polita de asigurare, pentru fiecare unitate de
transport in parte.

II. Obiectul asigurarii, termenul contractului, cazuri de asigurare
2.1. Obiectul asigurarii CASCO il constituie interesele legitime patrimoniale ale Asiguratului legate de
recuperarea, in ordinea stabilitd, a pagubei in cazurile prevazute in prezentul Contract.

In baza prezentului Contract, Asigurdtorul primeste in asigurare autovehiculele:
(se va completa tabelul cu autovehiculele asigurate)

2.2. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de 12 luni, protectia de asigurare incepe din data
emiterii politelor de asigurare.

2.3. Asigurarea acopera cheltuielile legate de leziuni corporale, ranire, vatamare sau decesul persoanei
asigurate (soferi si pasageri, suma asigurata pentru fiecare loc este 5000.00 MDL pentru fiecare
unitate de transport asigurata in baza prezentului Contract.

2.4. Asigurdtorul ofera protectie de asigurare pentru riscurile suportate de Asigurat pentru perioada
asigurarii pe teritoriul: Republica MOLDOVA; CSI; EUROPA , cu exceptia urmadtoarelor teritorii:
Republicile Caucazului de Nord, Georgia, Armenia, Azerbaidjan.

2.5. Asigurarea cuprinde orice accesoriu daca acesta este instalat de producator. Accesoriile
suplimentare pot fi asigurate daca sunt expres indicate in Contract si sunt independente de asigurarea



de autovehicule. Conditiile de asigurare fata de asigurarea accesoriilor se aplica in masura in care,

clauzele prezentului Contract pot fi aplicate.

2.6. Asigurarea acopera cheltuielile legate de reparatia necesard ca urmare a producerii urmadtoarelor

riscuri:

a. Accidente - ciocniri, loviri, zgdrieri, rdsturndri, cdderi, cdderea unor corpuri pe autovehicul;

b. Incendiu - incendiu, explozie, afumare, pdtare, carbonizare;

c¢. Calamitati naturale - inundatii, furtund, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie
torentiala, grindind, trdsnet, greutatea stratului de zapadd sau gheatd, avalansd de zadpadd;

d. Furt - sustragerea autovehiculului si pdrtilor componente ale acestuia, precum si pentru pagubele
provocate autovehiculului, ca urmare a sustragerii sau a tentativei de sustragere.

e. Actiuni ilegale ale tertelor persoane.

2.7. In baza prezentului Contract este aplicata Franciza deductibild, ce reprezinta partea din daund

suportata de Asigurat care constituie: pentru pieire totald si furt 0% din suma asigurata.

II1. Constatarea, evaluarea pagubei si stabilirea despagubirii

3.1. Constatarea si evaluarea pagubei se efectueaza de catre Asigurdtor, in baza actului de evaluare a
daunelor. Asigurdatorul compenseazd valoarea daunei aprobata in actul de evaluare a daunelor in valuta
nationala, la cursul oficial de schimb al Bancii Nationale a Republicii Moldova din ziua producerii
cazului asigurat.

3.2. Actul de evaluare a daunei se intocmeste in decurs de 15 zile din data prezentarii de catre Asigurat
a actelor indicate in Cap. V, pct.5.2,, alin. 5, 6, 7.

3.3. Asigurarea acopera prejudiciul produs daca autovehiculul asigurat era condus de o alta persoana
cu conditia ca aceasta este indicata in cererea chestionar sau politele de asigurare.

3.4. Despagubirea de asigurare se limiteaza la valoarea pagubei si nu poate fi extinsa prin prezumtii.
3.5. Despagubirea de asigurare se efectueazd, prin reparatie sau inlocuire, prin achitarea costului
reparatiei la prezentarea actelor probante sau potrivit actului de evaluare a prejudiciului intocmit de
Asigurator.

3.6. Asigurdtorul are dreptul preferential in vederea stabilirii unitatii de specialitate, cu care
colaboreaza in baza de Contract in scopul efectuadrii reparatiei autovehiculului avariat ca urmare a
survenirii cazului de asigurare; poate sa inlocuiasca autovehiculul sau parti ale lui ce au fost distruse
- cu acordul Asiguratului, in loc de a plati suma despagubirii; sa pretinda prezentarea documentelor
necesare (facturi de plata si fiscale, bonuri de platd, etc.). Daca Asigurdtorul achita despagubirea de
asigurare in volum deplin prin virament unitatii de specialitate cu care colaboreaza in baza de
Contract si pe acest caz asigurat este stabilita franciza, Asiguratul este obligat sa achite in numerar sau
prin virament suma francizei Asigurdtorului.

3.7. In cazul survenirii riscului asigurat, Asigurdtorul acopera urmatoarele cheltuieli suplimentare:

- panalaconcurenta sumei stabilite in Contractul de asigurare, ansamblul cheltuielilor si costurilor

intemeiate, de transportare si parcare suportate de Asigurat, confirmate prin dovezi de plata;
- cheltuielile suportate de Asigurat confirmate la prezentarea dovezii de achitare a reparatiei, sau
potrivit calculelor efectuate de expertul Asigurdtorului.

3.8. Daca suma asigurata, indicata in polita de asigurare este mai micd decat valoarea reala a
autovehiculului, ,accesoriilor” si ,optiunilor” evaluata la momentul incheierii Contractului de
asigurare, despagubirea de asigurare se va reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata,
prevazuta in Contract si valoarea reala a autovehiculului asigurat.

3.9. Asigurdtorul se obliga sa recupereze pagubele rezultate din deteriorarea, distrugerea completa sau
furtul autovehiculului asigurat, ca urmare a riscurilor asigurate prevazute in prezentul Contract, in
limita sumei de asigurare stipulatd in Contract. In caz de furt (autovehiculul asigurat nefiind gdsit in
termen de 60 zile lucrdtoare), in caz de distrugere totala (cand costul reparatiei autovehiculului constituie
mai mult de 75% din valoarea sumei asigurate la momentul survenirii cazului asigurat), Asiguratorul dupa
aprobarea deciziei de platd, plateste Asiguratului despagubirea in marimea sumei asigurate reduse cu
2,00 % (franciza deductibild). Asigurdtorul este in drept de a amana aprobarea deciziei de plata si de a
acorda despagubire de asigurare, in legatura cu cazul asigurat, caz in care a fost emisa ordonanta de
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incepere a urmadririi penale (intentat un dosar penal), pana la finalizarea anchetei, respectiv urmaririi

penale.

Asigurdtorul despagubeste daunele cauzate in urma survenirii cazurilor asigurate (pieire totala si furt),

prevazute de prezentul Contract, cu aplicarea francizei deductibile, stabilite conform Contractului de

asigurare, ce prevede diminuarea marimii despagubirii de asigurare pentru fiecare si orice caz de

asigurare. Se considerd un singur caz, producerea succesiva a aceluiasi risc asigurat, intr-o perioada

de timp de 24 ore consecutive.

Totodata, nu este aplicata franciza pentru daunele cauzate ferestrelor autovehiculului asigurat.

Daunele cauzate ferestrelor autovehiculelor sunt despagubite de Asigurdtor de cel mult doua ori pe

perioada valabilitatii prezentului Contract de asigurare, caz in care nu au fost cauzate alte deteriorari

autovehiculului.

3.10. In cazul compensarii despagubirii de asigurare pentru autovehiculul asigurat, furat, sau in cazul

compensarii despagubirii de asigurare pentru distrugere totald, Contractul de asigurare inceteazad,

rambursarea primei de asigurare pentru alte riscuri asigurate nu se efectueaza.

3.11. Din cuantumul despagubirii de asigurare urmeaza a fi scazute:

- cu acordul Asiguratului, valoarea pieselor, ramasitelor autovehiculului deteriorat care pot fi
utilizate sau valorificate.

3.12. Piesele avariate, ansamblurile sau subansamblurile stabilite a fi inlocuite, ramadsitele de la

autovehicule deteriorate sau considerate drept pierdere totala (conform prevederilor pct. 3.11. din

prezentul Contract), se transmit Asiguratorului de catre Asigurat (posesor), in baza unui act de predare-

primire. Dupa semnarea actului de predare-primire Asigurdtorul achita Asiguratului despagubirea de

asigurare.

3.13. Formalitadtile si cheltuielile radierii autovehiculului (caroseriei, motorului) avariat sunt puse in

sarcina Asiguratului.

3.14. Prin extindere Asigurdtorul isi asuma riscul urmatoarelor cheltuieli rezonabile:

- cheltuieli (chiar si fara rezultat), efectuate in scopul evitarii sau limitarii daunei;

- cheltuieli efectuate in vederea stabilirii cuantumului despagubirii.

3.15. Dupa achitarea despagubirii de asigurare pentru distrugere totald, dreptul de proprietate asupra

autovehiculului avariat, ca urmare a survenirii cazului asigurat, trece la Asigurdtor. Transmiterea

dreptului de proprietate se face printr-un contract de tranzactie incheiat intre Asigurdtor si Asigurat.

In cazul refuzului Asiguratului de a transmite dreptul de proprietate asupra autovehiculului

Asigurdtorului, urmeaza a fi achitata doar 75% din suma asigurata la momentul survenirii cazului

asigurat, diminuatd cu franciza deductibila prevazuta de prezentul Contract.

3.16. Dupa achitarea despdagubirii Asiguratului, dreptul de creanta fata de persoana responsabild de

producerea pagubei, trece catre Asigurdtor. Asiguratul fiind obligat sa transmita Asigurdtorului toate

materialele si documentatia necesara pentru exercitarea dreptului de regres fata de persoanele

vinovate. In cazurile cand, terta persoani exprima benevol dorinta de a compensa paguba produsa

Asiguratului, Asigurdtorul nu achita despagubirea de asigurare pana cand terta persoanda nu

compenseaza dauna. In astfel de situatii, Asigurdtorul restituie numai diferenta dintre suma ce trebuie

achitata conform Contractului de asigurare si suma primita de la persoanele terte.

3.17. In cazul eschivarii Asiguratului de a prezenta actele prevazute in Cap. V, pct.5.2., alin.5, 6, 7,

Asigurdtorul despagubeste doar prejudiciile nesemnificative. Se considera prejudicii nesemnificative

daunele care nu depasesc valoarea de 5% din suma asiguratd, insa nu mai mult de 12.000,00 MDL.

Prejudiciile nesemnificative se despagubesc de catre Asigurdtor cel mult de douad ori/unitate de

transport de la Cap. I pct.2.1.

3.18. Achitarea despdagubirii se efectueaza in lei moldovenesti de catre Asigurdtor.

3.19. Despagubirea de asigurare se plateste in termen de 30 zile de la data prezentarii actelor necesare

si adoptarii deciziei de platd, in cuantumul real al pagubei si nu poate depasi limita sumei asigurate

indicate in prezentul Contract.

3.20. Beneficiar al despagubirii de asigurare pentru cazurile de furt si distrugere totald este BNM.

Despagubirea de asigurare se achita in modul indicat in cererea BNM.

3.21. Excluderi. Se considerd excluderi urmdtoarele situatii in care nu se acordd despdqubiri sau

despdqubirile sunt micsorate:




Daca dauna a fost provocata prin actiuni premeditate ale Asiguratului sau conducatorului auto, a
altor persoane, care trebuie sa raspunda in fata legii (persoane insarcinate cu conducerea
vehiculului, repararea sau supravegherea lui);

Daca Asiguratul sau conducatorul autovehiculului nu a intreprins masurile necesare impiedicarii
survenirii cazului asigurat sau limitarii acestuia, desi putea face acest lucru;

Utilizarea autovehiculului asigurat cu defectiuni tehnice, producerea daunei, ca urmare a
supraincalzirii, scurtcircuitului;

Incilcarea normelor antiincendiare, a normelor de transportare si pastrare a substantelor
inflamabile si obiectelor cu grad de pericol sporit;

Conducerea mijlocului de transport de cdtre persoane care nu sunt in drept de a conduce
autovehiculul sau de o persoanad inapta, lipsita de drepturi de a conduce, fara permis de conducere
valabil pentru categoria respectiva de autovehicule;

Folosirea mijlocului de transport in scopul instruirii sau participdrii la competitii, intreceri,
concursuri, sau probe sportive, raliu, testarii puterii;

Distrugerea sau defectarea autovehiculului odata cu confiscarea, arestarea acestuia de catre
organele de stat abilitate;

Sunt excluse din asigurare daunele produse daca pot fi imputate unuia din asigurati;

In niciun caz Asigurdtorul nu poate suporta o despagubire pentru deprecierea bunului, diminuarea
performantei, pierderea aspectului comercial sau rebutul de uzina;

Daca dauna a fost cauzata a bunurilor Asiguratului transportate cu autovehiculul, soferului si/sau
pasagerilor care se aflau in autovehicul in momentul survenirii cazului asigurat, de asemenea cele
legate de operatiuni incarcare-descarcare;

Daca dauna a fost determinata de conducerea autovehiculului in stare de ebrietate alcoolica,
narcoticd sau toxica, sau daca conducatorul auto s-a sustras de la intocmirea de cdtre persoanele
abilitate a procesului verbal pentru aprecierea stdrii de ebrietate, sau a parasit locul accidentului
in situatiile in care acest fapt nu este permis prin dispozitii legale;

Caz, in care dauna a survenit ca urmare a manifestatiilor politice, revoltelor, grevelor, actiunilor
de razboi (razboi civil), ocupatiei militare, invaziunii, actelor de terorism, raspandirii energiei
nucleare sau radioactive;

Daunele cauzate ca urmare a posesiei, folosintei, exploatdrii autovehiculului asigurat in scopul
transportarii materialelor explozibile, inflamabile, precum dinamitd, nitroglicerind, sau
substantelor, materialelor similare; transportarii produselor petroliere sau a benzinei (utilizarea
cisternelor specializate in scopul transportdrii produselor sus mentionate formeazd exceptie de la
excludere); transportarea substantelor chimice, lichefiate, comprimate, gazose.

Daunele cauzate ca urmare a posesiei, folosintei, exploatarii autovehiculului asigurat in calitate
de mijloc sau tehnica a companiilor de constructii, cu conditia ca aceste mijloace nu se afla pe
partea carosabilului destinata utilizarii comune (obstesti);

Sunt excluse din asigurare, daunele cauzate ca urmare a poluarii mediului inconjurator;

3.22. Nu se acorda despagubiri pentru:

Cheltuielile efectuate in scopul transformadrii sau imbunatdtirii autovehiculului asigurat in
comparatie cu starea lui dinaintea producerii evenimentului asigurat, cele pentru repararea unor
avarii sau distrugeri care au fost produse de cauze necuprinse in asigurare si nici cele pentru
reparatii nereusite;

Pagubele produse anvelopelor cauzate de starea deplorabila a carosabilului sau izbirii de obiecte
ascutite, daca insusi corpul autovehiculului nu a suportat alte pagube;

Uzura valorica a autovehiculului, precum si a unor piese, detalii si ansambluri, pasibile inlocuirii
in urma accidentelor cauzate daca nu s-a aplicat coeficientul adaosului pentru acordarea
despdgubirii fara uzura;

Pagubele acoperite pe deplin sau partial de persoana vinovatd indiferent de sursa de acoperire
(asigurarea de raspundere civila, numerar, reparatia autovehiculului etc.).
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- Cheltuielile indirecte, cum ar fi amenzile, folosirea transportului arendat, cazarea in hotel pentru
perioada reparatiei, cheltuieli de delegatie, castig nerealizat, pierdere de profit, stationare, pagube
materiale reiesind din expirarea termenului de garantie, prejudicii morale, servicii juridice, etc;

- Deteriordrile suprafetelor vopsite, care se acumuleazda in procesul exploatdrii, spalarii
autovehiculului, folosirii substantelor chimice la ingrijirea lui;

- Nuse despagubeste deservirea tehnica si deservirea de garantie a autovehiculului asigurat;

- Pagubele legate de furtul autovehiculului asigurat, caz in care Asiguratul sau reprezentantul sau
nu a inchis/incuiat autovehiculul corespunzator si nu a retras cheile de pornire a autovehiculului
pe perioada lipsei acestuia;

- Daunele legate de deteriorarea, furtul accesoriilor, instalatiilor multimedia (Audio, Video, GPS),
instalatiilor de comunicare, dacd acestea nu intra in pachetul original de baza al producatorului.

- Accesoriile, instalatiile adaptate addugdtor pachetului original de baza urmeaza a fi asigurate
separat;

- Daunele legate de furtul sau pierderea benzinei sau motorinei.

IV.  Prima de asigurare, suma de asigurare, valoarea asigurata

4.1. Cuantumul primei de asigurare este determinat de catre Asigurdtor in functie de riscul asigurat si
mdrimea sumei de asigurare si constituie ___ MDL (suma in litere); Achitarea sumei de
asigurare MDL se efectueaza prin viramentla solicitarea Asiguratului in termen de 10
zile lucratoare din data prezentdrii facturii/facturii fiscale emisa de Asigurdtor. Politele de asigurare
se emit in termen de una zi lucratoare din data receptionarii sumei de asigurare de catre Asigurator.
4.2. In caz de neachitare de citre Asigurat a primei de asigurare in cuantumul si termenii stabiliti,
contractul de asigurare este suspendat din ziua urmatoare dupa expirarea termenului de achitare.
4.3. Suma asiguratd reprezinta limita in care Asiguratorul garanteaza achitarea cazului de asigurare si
este MDL (suma in litere).

V. Drepturile si obligatiile Partilor
5.1. Asiguratul este obligat:

- Sacomunice in scris Asigurdtorului, imediat ce a aflat despre orice modificare intervenita in cursul
executdrii Contractului, in legaturd cu datele luate in consideratie la incheierea asigurarii,
mentionate in declaratie, respectiv in Contractul de asigurare;

- Sa intretina autovehiculele asigurate si eventualele instalatii speciale in conditii bune si in
conformitate cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate.

5.2. In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

- Sd ia pe seama Asigurdtorului si in limita sumei asigurate, potrivit imprejurarilor, masurile
necesare pentru limitarea pagubelor, prin protejarea, salvarea, transportarea, depozitarea si
pastrarea resturilor valorificabile in conditii corespunzatoare specificului fiecaruia;

- Personal sau printr-o persoand imputernicita de acesta, in termen de 72 ore de la producerea
cazului asigurat, sa notifice in scris Asigurdtorul la sediul central al acestuia, aceastd obligatie fiind
imputata fiecirui Asigurat pentru angajarea responsabilititii. In notificare se vor indica:
descrierea obiectului asigurarii, seria, numarul si data emiterii politei, locul, data, ora, cauzele si
imprejurdrile producerii evenimentului asigurat, locul unde se afla resturile avariate sau distruse
si marimea probabila a daunei. Asiguratul are obligatia de a declara exact toate circumstantele
referitor la cazul asigurat pe care le cunoaste si care in mod rezonabil constituie pentru Asigurdtor
un element de apreciere. Asigurdtorul este in drept de a nu achita despagubiri de asigurare, caz in
care notificarea (avizul de daune, instiintare) este frauduloasa sau are la baza declaratii false, sau
daca Asiguratul (sau orice altd persoand actiondnd in numele sdu) a contribuit in mod deliberat la
producerea daunei; daca Asiguratul nu declara persoana culpabila de producerea prejudiciului.
Asigurdtorul este in drept de a nu achita despagubiri de asigurare, caz in care Asiguratul a omis
termenul de notificare prevazut de prezentul Contract. Daca expirarea termenului de notificare
coincide cu o zi de odihna, termenul de instiintare expira in ziua imediat urmadtoare celei de
repaus;




- In caz de producere a evenimentului asigurat peste hotare, dacd Contractul de asigurare prevede
asemenea raspundere, imediat sa instiinteze despre aceasta organele competente conform
legislatiei tarii vizitate, sa ceara perfectarea actelor privind circumstantele (inclusiv starea
conducatorului auto la momentul producerii evenimentului asigurat) accidentului si daunele cauzate,
sa fotografieze autovehiculul deteriorat. Sa instiinteze Asigurdtorul despre producerea
evenimentului asigurat prin telegraf, telefon (fax) si sa primeasca de la acesta instructiunile
respective;

- Sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de Asigurdtor si sa permitd
acestuia de a efectua investigatii in vederea stabilirii cauzei si marimii daunei.

- Sd prezinte urmdtoarele acte: cerere de instiintare (notificare); copia Contractului de asigurare Auto
- Casco; copia certificatului de inmatriculare al autovehiculului asigurat; copia permisului de

- conducere, permisului provizoriu al conducatorului autovehiculului asigurat, foaia de parcurs,
procesul verbal de constatare a contraventiei administrative, anexele, decizia de aplicare a
sanctiuni administrative, procura cu dreptul de a participa la constatare pentru persoane juridice,
fotografiile autovehiculului deteriorat in cazul producerii accidentelor peste hotarele Republicii
Moldova;

-S4 puna la dispozitia Asigurdtorului toate actele si evidentele necesare pentru verificarea
existentei si valorii autovehiculului asigurat, precum si pentru constatarea si evaluarea pagubelor
si pentru stabilirea drepturilor la despagubiri;

- Sdprezinte Asigurdtorului actele referitoare la inmatricularea autovehiculului, la proprietatea sau
detinerea autovehiculului si permisului de conducere al conducatorului inclus in polita de
asigurare, care conducea autovehiculul in momentul producerii evenimentului asigurat, precum
si orice alte probe necesare stabilirii cauzelor si imprejurarilor producerii acestuia si marimii. In
cazul in care, la momentul survenirii cazului asigurat conducatorul autovehiculului nu este inclus
in polita de asigurare, Asigurdtorul este in drept de a refuza plata despagubirii de asigurare;

- Sainstiinteze imediat in cazul producerii evenimentului asigurat organele de politie, unitdtile de
pompieri sau alte organe de cercetare, cerand intocmirea actelor corespunzatoare cu privire la
cauzele, imprejuradrile producerii evenimentului si daunele cauzate;

- 1In caz de furt (rdpire) al autovehiculului, Asiguratul este obligat odatd cu comunicarea
evenimentului sa depund Asigurdtorului actele de inmatriculare a autovehiculului, cheile de
contact si de la portiere, dispozitivele electronice de deschidere a lacatelor si/sau de deblocare a
sistemului antifurt, in caz de neindeplinire a prezentei obligatii Asigurdtorul este intemeiat de a
refuza plata despdgubirii de asigurare;

- Sa pastreze partile afectate si sa le puna la dispozitia reprezentantului sau expertului
Asigurdtorului pentru inspectie;

- Saconserve dreptul la regres al Asigurdtorului impotriva celor vinovati de producerea daunei.
53. In caz de neindeplinire de citre Asigurat a obligatiilor prevazute in prezentul Contract,
Asigurdtorul are dreptul sa refuze plata totala sau partiala a despagubirii.

5.4. In dependenta de circumstantele producerii cazului asigurat, Asigurdtorul este in drept si refuze

plata integral sau partial a despagubirii de asigurare in cazul in care evenimentul asigurat a survenit

ca urmare a incdlcdrii de catre Asigurat a prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere al R.M.

referitor la: neglijarea semnalului de interzicere al semaforului si deplasarea pe partea carosabilului

destinata circulatiei in sens opus producand tamponare cu alt autovehicul (deplasarea contra sens),
intersectarea, deplasarea, manevrarea, depasirea, pe linia dubla continua a carosabilului.

5.5. Asigurdtorul este obligat:

- Sa nu divulge informatia obtinutd la incheierea si in procesul de executare a Contractului de
asigurare;

- Dupa primirea notificarii de producere a cazului asigurat, sa trimita la locul si timpul stabilit de
comun acord cu Asiguratul sau reprezentantul sau legal sau, - expertul regularizare daune, pentru
examinarea autovehiculului deteriorat si perfectarea procesului - verbal;

- Saevalueze paguba, sa stabileasca suma despagubirii de asigurare si sa urmareasca achitarea ei in
termenele stabilite;
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- Asigurdtorul are dreptul controlului tehnic al autovehiculului asigurat, precum si al utilajului
suplimentar asigurat, in orice moment.

VI.  Asigurarea locurilor din mijloacele de transport
6.1. Prin asigurarea locurilor din mijloacele de transport se intelege asigurarea de accidente a valorilor
nepatrimoniale ce vizeaza viata, sandtatea si capacitatea de muncd a conducdtorului si/sau a
pasagerilor.
6.2. Conditiile de asigurare de accidente se aplica in mdsura in care pdrtile nu au convenit altfel.

VII. Modificarea, rezilierea si nulitatea contractului. Incetarea contractului

7.1. Modificarea Contractului: Prezentul Contract poate fi modificat prin acordul in scris al partilor,
confirmate prin semnaturile acestora si stampilele respective.

7.2. Rezilierea Contractului: Contractul de asigurare poate fi reziliat inaintea expirarii termenului de
valabilitate prin acordul in scris al partilor sau la cererea uneia din parti in cazurile:

- Neonorarii obligatiunilor contractuale de catre una din parti cu respectarea termenului de preaviz
- 30 zile lucratoare;

- Rerzilierea opereaza numai pentru viitor. Daca motivul rezilierii consta in neexecutarea unei
obligatii contractuale, rezilierea este admisibild numai la expirarea fara rezultat a termenului de
remediere sau dupa o somatie ramasa fard efect. Oricare dintre parti are dreptul sa solicite
rezilierea Contractului pana la expirarea termenului de valabilitate cu conditia notificdrii in scris
a celeilalte parti in prealabil cu 30 zile lucratoare. Cota primei de asigurare relativa perioadei
viitoare calculata din suma totald de asigurare este restituita Asiguratului. Cota primei de
asigurare nu se restituie in cazul cand in baza Contractului au fost achitate sau acordate dar inca
neachitate despagubiri de asigurare, sau daca Contractul de asigurare a fost in actiune mai mult
de 10 luni.

7.3. Nulitatea Contractului: Contractul de asigurare poate fi declarat nul prin acordul partilor sau de
catre instanta de judecatd. Contractul de asigurare poate fi declarat nul daca a fost incheiat:

- Cuo persoana neautorizata;

- Inalte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova;

In caz de nulitate a contractului Asigurdtorul restituie Asiguratului primele de asigurare relative

perioadei viitoare neexpirate de asigurare, incasate conform contractului de asigurare.

7.4. Incetarea contractului: Contractul de asigurare inceteaza in cazul:

- Neachitarii primei de asigurare sau a unei transe a acesteia in marimea si in termenul stabilit;

- Expiradrii termenului de valabilitate a lui;

- Executadrii de catre Asigurdtor a obligatiilor sale fata de Asigurat in volum deplin;

- Din ziua suspendarii Contractului pe un anumit termen, panad in ziua in care se va conveni asupra
problemelor legate de modificarea circumstantelor sau majorarea riscului asigurat;

- Din momentul rezilierii Contractului de catre parti;

- Anularii Contractului de asigurare prin Hotdrarea instantei de judecata;

- In alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

VIII. Preluarea drepturilor Asiguratului de catre Asigurator

8.1. Asigurdtorul, platind despagubirea de asigurare , preia in limitele acestei sume dreptul la creanta,
dreptul la care Asiguratul sau o alta persoana, care a incasat despagubirea de asigurare il detine in
raport cu o terta persoana responsabild de producerea pagubei.

8.2. Daca Asiguratul va incasa o parte din paguba de la o terta persoand vinovata de producerea cazului
asigurat, Asigurdtorul este scutit de plata acelei parti din despagubire.

8.3. In cazul in care Asiguratului i-a fost compensata de citre persoana vinovati toatd paguba
pricinuitd sau exista o hotarare definitiva a instantei de judecata de incasare a pagubei de la persoana
vinovata, Asigurdatorul (este absolvit) va refuza integral plata despagubirii de asigurare.



IX. Sanctiuni

9.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului, agreatd de Asigurat este scrisoare de garantie,
emisa de o bancd comerciala, in cuantum de 5% din suma totala a Contractului. Termenul de
valabilitate a garantiei de buna executie va depasi cu cel putin 30 zile lucratoare termenul prevazut in
punctul 2.2.

9.2. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Asiguratorul poarta raspundere materiala in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din
suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 5 zile, se considera ca fiind
refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Asiguratorului i se va retine garantia de
buna executare a Contractului.

9.3. Pentru achitarea cu intarziere, Asiguratul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a
prezentului Contract.

X. Solutionarea litigiilor

10.1. Toate notificarile, comunicadrile si pretentiile Asiguratului urmeaza a fi inaintate in scris si
transmise Asigurdtorului personal, prin scrisoare recomandatd, fax sau telegraf;
10.2. Litigiile aparute in procesul de executare a contractului pot fi solutionate pe cale amiabila sau
prin negocieri cu cooptarea, in caz de necesitate, a unei comisii de experti cu participarea partilor.
10.3. In caz de dezacord, litigiul se transmite spre examinare citre instantele de judecata conform
legislatiei in vigoare.
10.4. Pentru chestiunile nereglementate de prezentul Contract de asigurare, conditii de asigurare
speciale a autovehiculelor Auto - Casco, sunt valabile normele Codului Civil, Legii Republicii Moldova
»Cu privire la Asigurari” si altor acte normative ale Republicii Moldova in vigoare.
10.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare Parte contractantad,
care au aceeasi putere juridica.
10.6. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii, fiind valabil 12 luni
din data emiterii politelor de asigurare.

10.7. Intru marturisirea celor expuse mai sus, Partile au semnat acest Contract la”___" mai 2018.

ASIGURATORUL ASIGURATUL
BANCA NATIONALA AMOLDOVEI

Adresa: Adresa: MD-2005, mun. Chisinau,
bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: Telefon: 022

Banca:

Adresa bdncii:

Cod bancar: Cod bancar: NBMDMD2X

Cont IBAN:

Cod fiscal: Cod fiscal: 79592

Semnaturile Partilor

Administrator Viceguvernator

L.S. LS.
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ContractNr.______
de achizitionare prin procedura de Licitatie Publica a serviciilor de asigurare
Cod CPV: 90910000-9

« 20 mun. Chisindu

1. Obiectul Contractului

Asiguratul achitd prima de asigurare, iar Asiguratorul plateste, la producerea evenimentului
asigurat, Asiguratului sau unui tert, la indicatia Asiguratului (Beneficiarului asigurarii)
indemnizatia de asigurare, in limitele, conditiile si in termen convenit de prezentul Contract.

2. Obiectul asigurarii. Suma asigurata

2.1. Obiectul asigurarii il reprezinta interesele patrimoniale ale Persoanelor Asigurate
indicate in Anexa nr.1 la prezentul Contract, care nu contravin legislatiei Republicii
Moldova, legate de traumatism, invaliditate sau deces, ca urmare a unui accident.

2.2. Numadrul total de asigurati conform Contractului este de 25 persoane (Anexa nr.2)

2.3. Suma asiguratd totala conform Contractului constituie MDL.

3. Cazul si riscul asigurat. Modul de achitare a indemnizatiei de asigurare

3.1. Caz asigurat conform prevederilor prezentului Contract este producerea riscului asigurat
- accidentul (cu exceptia evenimentelor survenite in circumstantele enumerate la p. 6.3. al
Conditiilor de accidente), produs cu Persoana Asigurata, care s-a soldat cu traumatism, cu
invaliditate sau deces.

3.2. Teritorialitatea Contractului este nelimitata.

3.3.  Pe parcursul perioadei de asigurare a Contractului la survenirea cazului asigurat

madrimea indemnizatiei de asigurare se stabileste:

3.3.1. 1in caz de pierdere temporarad a capacitatii de munca a Persoanelor Asigurate (primirea
traumei care nu a cauzat invaliditate) indemnizatia de asigurare, acordatd de catre
Asigurator se stabileste conform Tabelei marimilor procentuale ale despagubirilor de
asigurare;

3.3.2. in caz de pierdere constanta a capacitdtii de munca generale (stabilirii gradului de
invaliditate), in functie de gradul stabilit, mdrimea indemnizatiei de asigurare este
egala cu:

Gradul 1 - 100% din suma asiguratd;

Gradul 2 - 80% din suma asigurata;

Gradul 3 - 60% din suma asigurata
scazand sumele indemnizatiilor de asigurare stabilite in legatura cu cazurile asigurate
ce au avut loc anterior;

3.3.3. in caz de deces a Persoanei Asigurate, care s-a produs ca rezultat al accidentului in
perioada asiguratad, suma de asigurare se pldateste Beneficiarului sau mostenitorului



legal, in marime de 100% din suma asiguratd, scazand sumele indemnizatiilor de
asigurare stabilite in legatura cu cazurile asigurate ce au avut loc anterior.

3.4. Evenimentele prevazute de Conditiile de accidente sunt calificate drept caz de
asigurare, dacd sunt o urmare a accidentului, produs in perioada de asigurare si sunt
confirmate prin documentele eliberate de organele competente in modul stabilit de Lege
(de institutii medicale, instante de judecata etc.).

3.5. Evenimentele prevazute de Conditiile de accidente, care sunt o urmare a accidentului,
produs in perioada de asigurare, de asemenea sunt calificate drept cazuri asigurate, daca
au survenit pe parcursul unui an de la data accidentului.

3.6. Indemnizatia de asigurare se pldteste Persoanei Asigurate (Beneficiarului) in termen
de sapte zile bancare de la momentul in care Asigurdtorul a definitivat cercetarile proprii
asupra cazului asigurat.

3.7. Suma totalda a pldtilor pentru unul sau cateva cazuri asigurate, produse cu Persoana
Asigurata in perioada de asigurare nu poate depdsi suma asiguratd stabilita conform
prezentului Contract.

4. Prima de asigurare, modul si termenul achitarii

4.1. Suma de asigurare pentru o persoand asiguratd conform Contractului constituie ______
(suma in lietere) MDL.

4.2.  Prima de asigurare totald conform Contractului constituie MDL.

4.3. Prima de asigurare va fi achitata de Asigurat prin virament la contul de decontare al
Asiguratorului, in timp de ce mult 10 zile lucratoare, de la data semnarii prezentului
Contract.

4.4. Prima de asigurare se considerd achitatd, din momentul in care suma respectiva a fost
inregistrata in contul de decontare al Asiguratorului.

5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Asiguratul are dreptul:

5.1.1. Sarezilieze Contractul de asigurare panad la sfarsitul perioadei de asigurare, informandu-
1 despre aceasta in scris pe Asigurdtor, in mod obligatoriu, cu cel tarziu 30 de zile inainte
de data presupusa a rezilierii;

5.1.2. Sa substituie in Lista Persoanelor Asigurate prezentatd pentru asigurare lucrdtorii
concediati sau demisionati cu cei nou angajati, sd ceard includerea sub acoperirea de

asigurare a unui numadr suplimentar de persoane, completand in acest sens Lista Persoanelor
Asigurate, achitand corespunzator prima de asigurare suplimentara si notificand in scris
Asigurdtorul (cu eliberarea Politei de asigurare individuale fiecarei Persoane asigurate).

5.2. Asiguratul este obligat:

5.2.1. Sd achite primele de asigurare in mdrimea si in termen stabilit de prezentul Contract;

5.2.2. La incheierea Contractului de asigurare sa-i comunice Asiguratorului despre toate
circumstantele pe care le cunoaste, care au o importanta esentiala pentru estimarea
riscului asigurat;

5.2.3. Cooperand cu Persoana Asigurata in termen de 24 de ore din momentul accidentului sa
apeleze la institutia medicald pentru o evaluare obiectiva a prejudiciului cauzat sanatatii
si sa obtind actul medical, care ar confirma faptul accidentului;

5.2.4.1n termen de 3 zile de la data cauzirii prejudiciului vietii si sinatatii Persoanei Asigurate
sa-1 informeze despre cele intamplate pe Asigurdtor, prezentand documentele stabilite
de Conditiile de accidente (in original sau in copii legalizate).
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5.2.5. Sa notifice imediat Asiguratorul despre modificarea gradului de risc in perioada de
asigurare, cauzata de schimbarea activitatii de baza sau implicarea Asiguratului in
activitati cu risc sporit.

5.3. Asiguratorul are dreptul:

5.3.1. Dupa ce a primit toate documentele stabilite la punctul 5.2.4. al prezentului Contract, in
termen de 15 zile lucrdtoare sa efectueze cercetarea proprie, pe parcursul cdreia va
verifica daca informatiile sunt veridice;

5.3.2. Sd amane rezolvarea problemei privind acordarea indemnizatiei de asigurare, cu cel
mult 30 de zile, dacd sunt duse investigatii de cdtre organe publice sau/si a fost intentat
procedura judiciara in legatura cu survenirea evenimentului, pana la momentul in care
organele corespunzdtoare vor adopta o decizie in acest sens;

5.3.3. Sd solicite modificarea conditiilor Contractului sau achitarea suplimentara a primei de
asigurare proportional cu sporirea riscului, iar in cazul in care Asiguratul va refuza sau
nu va onora obligatiile stipulate la punctul 5.2.4 al prezentului Contract, sa solicite
rezilierea Contractului;

5.3.4. Sa refuze partial sau complet acordarea despdgubirii de asigurare in cazurile prevazute
de Conditiile de accidente sau dacd Asiguratul intentionat a incdlcat prevederile
Contractului de asigurare si normele legislatiei in vigoare.

5.4. Asiguratorul este obligat:

5.4.1. Sd nu divulge informatiile, pe care le-a obtinut ca rezultat al activitatii sale profesionale,
referitoare la Asigurat, Persoana Asigurata si Beneficiarul, starea sandtadtii lor, precum si
situatia materiald a acestor persoane;

5.4.2. Sa-1 familiarizeze pe Asigurat cu Conditiile de accidente inainte de incheierea
Contractului;

5.4.3. Sa elibereze polita de asigurare sub forma stabilitd de Conditiile de accidente, in baza
carora este incheiat Contractul, in termen de 2 zile lucratoare din data semnarii
contractului;

5.4.4. La survenirea cazului asigurat sd achite indemnizatia de asigurare sau sa refuze
achitarea pe parcursul termenului stipulat in Contract, dupa ce a obtinut toate
documentele necesare.

6. Perioada de asigurare

6.1. Perioada de asigurare conform prezentului Contract constituie 12 (douasprezece ) luni:
de la orele 00.%°
pana la orele 24.9°

Protectia de asigurare este de 24 din 24 ore, 7 zile pe saptdmana.

6.2. Contractul intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre ambele parti.

6.3 In cazul neachitdrii de catre Asigurat a primei de asigurare in termenul prevazut,
Asiguratului automat i se stabileste, pe cheltuiala acestuia, un termen de platd de 2
sdaptamani, dupd expirarea caruia, Asiguratorul este exonerat de obligatiile asumate
privind achitarea despdgubirii de asigurare pentru toate pagubele survenite in perioada:
din momentul aparitiei si pand la momentul stingerii restantei la achitarea primei de
asigurare.

6.4 In cazul schimbdrii structurii sau numarului personalului asigurat, Asiguratul este obligat
sa instiinteze in scris Asigurdtorul despre schimbadrile intervenite. Raspunderea
Asiguratorului incepe din momentul incasdrii primei de asigurare aferente persoanelor
suplimentar incluse in lista sau adaosul la prima de asigurare aferenta persoanelor ce au
trecut la ocupatii sau profesiuni cu risc sporit, pe contul de decontare al Asiguratorului.




7. Rezilierea, incetarea si nulitatea Contractului de asigurare

7.1. Rezilierea Contractului de asigurare

7.1.1. Contractul de Asigurare poate fi reziliat inainte de termen, la initiativa Asiguratului sau
a Asigurdtorului. Partea initiatoare este obligatd sd instiinteze, in scris, cealalta parte
despre intentia de a intrerupe inainte de termen Contractul de Asigurare, cu un preaviz de
cel putin 30 de zile pana la data presupusa de reziliere a Contractului de Asigurare, dacd la
incheierea Contractului nu s-a convenit altfel.

Drept temei de reziliere a Contractului de asigurare se considera:

a) acordul partilor;

b) nerespectarea de catre Asigurat a termenelor de achitare a primei de asigurare sau a ratelor
ulterioare a acesteia;

c) nerespectarea de catre Asigurdtor a obligatiilor ce deriva din contractul de asigurare;

d) omiterea mentiondrii de cdtre Asigurat, la incheierea si /sau pe parcursul contractului, a
unor imprejurdri importante pentru determinarea de catre Asiguradtor a gradului de risc;

e) efectuarea mentiunilor inexacte in privinta unor imprejurdri importante;

f) existenta unei hotdrari judecatoresti definitive si irevocabile. Rezilierea contractului de
asigurare in temeiul lit. d) si e) este exclusa in situatia in care Asigurdtorul cunostea
Imprejurarea nementionata sau cd, mentiunea este facuta inexact fara vina Asiguratului.

7.1.2. Daca Asigurdtorul, in baza unei clauze Contractuale privind actualizarea Primei de
Asigurare mdreste cuantumul acesteia, Asiguratul poate rezilia Contractul, cu respectarea
termenului de preaviz de o lund. Majordrile neinsemnate ale Primei de Asigurare nu
justifica cererea de reziliere.

7.1.3.1n cazul in care Asiguratul a informat Asiguratorul in privinta imprejurarilor periculoase
aparute sau despre care a luat cunostintd dupa incheierea Contractului de Asigurare si
daca imprejurdrile periculoase sunt provocate intentionat de catre Asigurat sau daca
necunoasterea imprejuradrilor ce au existat deja la momentul incheierii Contractului se
datoreaza vinovatiei acestuia, Asigurdatorul are dreptul sa rezilieze Contractul fard preaviz.

7.1.4. In cazul incetarii valabilitatii Contractului de Asigurare inainte de termen, la cererea
Asiguratului, Asigurdtorul 1i restituie Prima de Asigurare pentru perioada neexpiratd a
Contractului, cu deducerea cheltuielilor de gestiune. Dacd cererea Asiguratului este
urmare a incdlcdrii Conditiilor de Asigurare de catre Asiguradtor, atunci Prima de Asigurare
Incasata de cdtre Asigurdtor urmeazad a fi restituita in intregime, fara careva deduceri.

7.1.5. Daca cererea Asigurdtorului este motivatd de neindeplinirea de cdtre Asigurat a
prevederilor contractuale, atunci Asiguratorul va restitui Asiguratului Prima de Asigurare
pentru perioada neexpiratd a Contractului cu deducerea cheltuielilor de gestiune.

7.1.6. Asigurdtorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in conditiile
punctelor in cazul in care pana la reziliere a efectuat deja plati de despagubire de asigurare.

7.2. Incetarea Contractului de asigurare

Contractul de asigurare inceteaza de fapt si de drept in urmatoarele cazuri:

a) expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

b) executarea integrald de catre Asigurator a obligatiilor ce deriva din Contractul de asigurare
(achitarea indemnizatiilor de asigurare in mdrimea sumei de asigurare);

c) lichidarea Asiguratului - persoand juridica sau decesul Asiguratului - persoana fizica;

d) la lichidarea asiguratorului, in modul stabilit de legislatie;

e) declararea nulitatii Contractului de asigurare de cdtre instanta de judecata.

7.3. Nulitatea Contractului de asigurare

Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de legislatie sau dacd a fost incheiat:
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a) in conditii care contravin Legii cu privire la asigurdri si/sau care defavorizeaza situatia
asiguratului in raport cu legislatia in vigoare;

b) asupra unor bunuri declarate ca fiind obtinute ilicit, sechestrate sau arestate ori care
urmeaza a fi confiscate in temeiul unei sentinte judecatoresti definitive;

C) cu o persoana neautorizatd sa incheie Contracte in numele asiguratorului;

d) dupa producerea evenimentului pentru care Contractul de asigurare prevede plata
indemnizatiei de asigurare sau a despdgubirii de asigurare.

Nulitatea Contractului de asigurare poate fi declaratd prin acordul partilor sau de instanta
de judecatd. Invocarea, declararea nulitdtii Contractului de asigurare, precum si
consecintele declararii nulitatii, este reglementata prin Capitolul III, Cartea Intai din Codul
Civil (art. 216 - 233) al Republicii Moldova.

8. Modul de solutionare a litigiilor
8.1 Litigiile aparute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea sau rezilierea
prezentului Contract de asigurare se solutioneaza de cdtre parti pe cale amiabild prin
intermediul tratativelor directe, iar in cazul imposibilitdtii atingerii unei intelegeri, se
transmit spre solutionare instantelor de judecata in conformitate cu procedura si
competenta stabilitd de legislatia Republicii Moldova.

9. Dispozitii finale

9.1 Modificarea sau completarea prezentului Contract se va efectua printr-un acord aditional,
care va avea forta juridicd din momentul semnarii lui de catre ambele parti.

9.2. Conditiile si principiile, ce nu sunt stipulate in prezentul Contract, sunt reglementate de
Conditiile de asigurare benevola de accidente ale Asiguratorului (care sunt partea
integranta a prezentului Contract), Legea ,,Cu privire la asigurari” si alte acte legislative
ale in vigoare.

9.3. Asiguratorul si Asiguratul sunt obligati sd nu divulge date sau informatii de care au luat
cunostintd in perioada executarii Contractului de asigurare. Nerespectarea clauzei de
confidentialitate atrage obligatia partii ce a incdlcat-o la repararea prejudiciului cauzat
celeilalte parti.

9.4. Prezentul Contract este intocmit in limba romand a Republicii Moldova, in doud
exemplare, cate unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere juridica.

9.5. Anexele prezentului Contract de asigurare sunt parte integrantd a acestuia.

Anexe:
o Cererea Asiguratului, Anexa nr. 1;
Polita de asigurare ACC 5
Lista Persoanelor Asigurate, Anexa nr. 2;
o Conditii de asigurare benevola de accidente, Anexa nr.3.
Un exemplar al Conditiilor de asigurare, care sunt partea integrantd a prezentului Contract,
a fost inmanat Asiguratului la data semnadrii Contractului.

10. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cont de decontare: Cont de decontare:
Banca: Banca:
Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:




Cod:
Cod fiscal:

Cod:
Cod fiscal:

11. Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:
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Anexa nr.1 Cerere de Asigurare

Tip: de accidente de grup

Catre CA

Data depunerii
cererii: ———~

De
la

Adre

mun.Chisinau.
sa:

Cod
fiscal:
Cod de

decontar IBAN Banca:

e:

Descrierea activitatii
sau afacerii:

Cod
bancar:

Suma
Asigurata:

Perioada asigurarii (ambele
date inclusiv):

Inceputul asigurarii: ora 00.00
Teritoriul de acoperire: Republica
Moldova

Protectia de Asigurare
A. Riscurile Asigurate de baza

- traumatism (incapacitate temporara
de munca), invaliditate si deces din

accident

- invaliditate permanenta si deces din

accident
- deces din accident

B. Riscuri asigurate suplimentar

- asigurarea facultativa de cheltuieli medicaleD

legate de accidente

- dublarea Sumei Asigurate in cazul survenirii

decesului din accident

C. Timpul de actiune a Contractului

Sfarsitul asigurarii: ora 24.00

Dal Nus
Daj Nug
Dal Nus

a Nul

Da Nul

Nu




- protectie de asigurare in timpul indeplinirii de cdtre
Asigurat a obligatiilor de 1

Nuz
serviciu si in timpul aflarii in drum spre si de la locul
de exercitare a functiunii
- protectie de asigurare 24 din 24 ore ale zilei. DaI Nuz

Persoane Asigurate: conform Listei anexate a
angajatilor supusi asigurdrii

Conditiile de Asigurare benevola de accidente le cunosc si le accept.

Semnatura si stampila
Ccontractantului (Asiguratului):

Data semnarii
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CONTRACT
de asigurare medicala benevola (facultativa)

2019 mun. Chisinau

Partile contractante

Compania de asigurari , In persoana Directorului general , care
activeaza in temeiul Statutului, numit in continuare ,Asigurator”, cod fiscal: , certificat
de inregistrare nr. din , pe de o parte, si Banca Nationala a Moldovei in
persoana Viceguvernatorului , cu adresa juridica in Republica Moldova, Chisindu, bd.

Grigore Vieru 1, cod fiscal 79592, care actioneazd in baza Statutului, denumita in continuare , Asigurat”
pe de alta parte, au incheiat prezentul contract cu privire la urmadtoarele.

Conform procedurii de achizitie prin licitatie deschisa nr. din , publicata
in Buletinul Achizitiilor Publice nr. din ,1n baza deciziei grupului de lucru
al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din , proces-verbal nr. , Asigurdtorul

a fost declarat Invingator al procedurii pentru achizitionarea serviciilor de asigurare facultative de
sanatate a personalului, Cod CPV: 66518200-6.

1.  OBIECTUL ASIGURARII
1.1. Prezentul Contract presupune stabilirea raporturilor contractuale de prestare a serviciilor

medicale (de ambulatoriu, diagnostice si de stationar) in institutiile medicale pentru persoanele
asigurate (angajatii Asiguratului) in conformitate cu Caietul de sarcini de asigurare medicala benevola
(Anexa nr.1).

2. RISCURILE ASIGURATE

2.1. Risc asigurat se considera cazul de afectare a sandtdtii persoanei asigurate in urma unei
maladii acute sau acutizarii unei maladii cronice somatice (endocrine, imune, cardio-vasculare, ale
sistemului nervos, ale aparatului respirator, ale tractului gastro-intestinal, ale aparatului locomotor,
ale aparatului genito-urinar), afectiuni ORL, afectiuni oculare, afectiuni ale pielii, patologii
chirurgicale acute, traumatisme, accidente, combustii, intoxicatii, actiuni violente ale persoanelor
terte si alte cazuri, care au survenit in perioada de valabilitate a politei emise in temeiul prezentului
contract de asigurare si care necesita acordarea asistentei medicale in regim ambulatoriu sau de
stationar, cu exceptia cazurilor prevazute de pct. 2.2. al prezentului Contract. (Lista maladiilor,
asigurate de Programul de asigurare medicala benevold, este prezentata in Anexa nr.4 la prezentul
Contract).

2.2. Nu se considera riscuri asigurate urmatoarele cazuri:

3. SUMA ASIGURATA
3.1.  Suma asiguratd pentru o persoand asiguratd - angajat al Asiguratului constituie
- MDL.




(MDL)

Suma asiguratd totala pentru o persoana pentru
un an

inclusiv:

servicii de ambulatoriu (inclusiv Stationarul de
zi), servicii de urgenta si servicii de stationar

3.2.Numarul total a persoanelor asigurate este de persoane si poate fi completat
prin acordul scris al Partilor pe parcursul termenului de valabilitate al Contractului (prin adaugarea
si/sau excluderea persoanelor asigurate).

3.3.Suma asigurata  totald pentru persoane asigurate constituie -
MDL.

4. PRIMELE DE ASIGURARE PER PERSOANA SI ORDINEA DE PLATA
4.1 Prima de asigurare reprezinta suma pe care Asiguratul se obliga sa o plateasca Asiguratorului
pentru preluarea de cdtre acesta a riscului in asigurare. Conform prezentului contract, pentru o
persoanad asiguratd - angajat al Asiguratului, prima de asigurare constituie: MDL.

4.2. Prima de asigurare totald (pentru persoane) este de MDL se
vireaza in contul Asiguratorului de catre Asigurat dupa semnarea Contractului de catre ambele Parti,
in decurs de 5 zile lucratoare de la data prezentarii de catre Asigurator a politelor de asigurare, actelor
de predare-primire a politelor si facturii.

4.3. Data predarii politelor de asigurare se considera data indicata in actul de predare-primire a
acestora, semnat de catre reprezentantii ambelor Parti

5. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI

5.1. Prezentul contract este incheiat pe termen de 12 luni, de la pana la

5.2. Contractul de asigurare intrd in vigoare din momentul semnadrii de catre Parti, cu conditia
achitdrii primei de asigurare, dar nu mai devreme de data de inceput a asigurarii mentionata la pct.5.1.

5.3. Prezentul contract de asigurare este valabil pe teritoriul Republicii Moldova.

5.4. In cazul neachitarii primei de asigurare, Asiguratorul este eliberat de obligatia achitarii
despagubirii de asigurare.

6. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. ,Asiguratorul” se obliga:

6.1.1. Sa familiarizeze Asiguratul si persoanele asigurate cu programul de asigurare, cu lista
maladiilor, acoperite prin programul de asigurare, cu lista institutiilor medicale, care vor presta
servicii medicale persoanelor asigurate, cu ordinea acordarii serviciilor medicale in institutiile
medicale, conform Programului de asigurare.

6.1.2. Sa asigure persoanele asigurate cu servicii medicale, prevazute de Programul de
asigurare.

6.1.3. Sa elibereze persoanelor asigurate polite de asigurare medicala in termen de 2 zile
lucratoare din data semnadrii contractului.

6.1.4. Sa verifice volumul, termenii si calitatea asistentei medicale oferite persoanelor
asigurate, inclusiv si la solicitarea Asiguratului.
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6.1.5. Sa achite persoanei asigurate in decurs de 15 zile lucratoare de la primirea documentelor
necesare la sediul central al Asiguratorului (or. Chisinau, str. ), costul serviciilor
stomatologice de urgentd in volum deplin, in cazul adresarii la institutiile medicale publice neindicate
in Anexa nr.3, in limita Programului de asigurare si a sumei asigurate pentru o persoana asigurata,
conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra plata de cdtre
institutiile medico-sanitare publice” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011,in baza
documentelor de confirmare prezentate (copii ale extraselor din fisa medicala a pacientului in care sa
fie expuse serviciile medicale acordate si anexat copia politei medicale, bonul aparatului de casa sau
chitanta pentru serviciile prestate).

6.1.6. In decurs de 15 zile lucratoare de la primirea documentelor necesare la sediul central al
Asiguratorului (or. Chisindu, str. ), sa compenseze cheltuielile, suportate de cdtre
persoanele asigurate, in cazul acordarii lor a asistentei medicale, in institutiile medicale private altele
decat cele mentionate in prezentul Contract, in baza documentelor de confirmare prezentate (copii
ale extraselor din fisa medicald a pacientului in care sa fie expuse serviciile medicale acordate si anexat
copia politei medicale, bonul aparatului de casa sau chitanta pentru serviciile prestate), conform
“Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra plata de catre institutiile
medico-sanitare publice” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011.

6.1.7. In caz de depasire a termenului indicat in punctele 6.1.5.-6.1.6, din motive imputabile
Asiguratorului, Asiguratorul se obliga sa achite penalizare in marime de 0,1% din suma despagubirii
de asigurare pentru fiecare zi de intarziere.

6.1.8. In cazul agravarii stirii sdndtitii a persoanei asigurate din vina institutiei medicale, fapt
confirmat de comisia speciala formata din reprezentantii Asiguratorului, a institutiei medicale si a
expertilor independenti, cheltuielile de tratament si reabilitare a persoanei asigurate sunt acoperite
de Asigurator pana la recuperarea integrald. Achitarea serviciilor acordate de catre comisia speciala
se va efectua din contul Asiguratorului.

6.1.9. Sa solutioneze litigiile dintre persoanele asigurate si institutia medicala.

6.1.10. Sa nu divulge informatia care contine date obtinute in cadrul incheierii prezentului
contract de asigurare, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

6.1.11. In cazul perfectarii politelor la inlocuire a persoanelor asigurate - angajati ai Asiguratului,
sa efectueze recalcularea sumelor si primelor de asigurare tinand cont de perioada valabilitatii
politelor nou emise si prevederilor pct.6.4.3 al prezentului contract.

6.1.12. In cazul excluderii din listd a persoanelor asigurate, sa ramburseze proportional prima
de asigurare achitata.

6.1.13. In caz de refuz din partea institutiei medicale in deservirea persoanei asigurate din
motive altele decat vina persoanei asigurate, Asigurdtorul se obliga sa solutioneze operativ cazul
survenit, aplicand clauzele contractuale ale contractului de colaborare cu institutiile medicale in
cauzd, sau oferind alternativa echivalentd in institutiile medicale din Republica Moldova, pentru
tratamentul medical calitativ al persoanei asigurate

6.2. Asiguratul se obliga

6.2.1. Sa prezinte Asiguratorului lista persoanelor asigurate in modul prevazut, care constituie
o parte integrantd a prezentului Contract.

6.2.2. Sa efectueze plata primelor de asigurare, in mdrimile si termenii indicati in prezentul
Contract.

6.2.3 Sa comunice persoanelor asigurate lista institutiilor medicale si lista serviciilor prestate
conform programului de asigurare.



6.2.4. In cazul concedierii persoanei asigurate, si retraga polita si sa o transmitd Asiguratorului
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare. In cazul nerestituirii politei angajatului concediat, Asiguratul
este obligat sa instiinteze urgent Asiguratorul, in forma scrisd, despre acest fapt.

6.2.5. Sa asigure semnarea de cdtre persoanele asigurate a Consimtamantului privind
prelucrarea datelor cu caracter personal (Anexa nr.5).

6.3. Persoana asigurata se obliga:
6.3.1. Sa nu transmita polita sa altor persoane.
6.3.2. Sd urmeze indicatiile medicului curant.

6.3.3. Sa urmeze prevederile regimului de programari la medicul curant, specialist din cadrul
institutiilor medicale din Anexa nr.3, cu exceptia cazurilor de urgenta.

6.3.4. Sa nu incalce prevederile regimului de tratament, de spitalizare.

6.3.5.8a prezinte documentele confirmative pentru compensarea cheltuielilor, dupa caz,
suportate de aceasta, la oficiile Asiguratorului in termen de maxim 1 (una) luna din momentul
incheierii tratamentului aferent cazului asigurat.

6.3.6. Sa permita reprezentantilor Asiguratorului accesul la informatii cu privire la starea
sanatatii sale, inclusiv diagnosticul, lista investigatiilor efectuate la recomandarea medicului din
cadrul institutiei medicale

6.4. Asiguratul are dreptul

6.4.1. Sa solicite acordarea serviciilor medicale prevazute de Programul de asigurare anexat la
Contract.

6.4.2. Sa readreseze Asiguratorului pretentiile persoanelor asigurate fata de serviciile medicale
prestate.

6.4.3. Asiguratul are dreptul sa introduca schimbariin lista persoanelor asigurate eliminand din
ea persoanele care refuza serviciile de asigurare, care sunt demisionate/eliberate/suspendate din
functie si introducand angajatii noi. In cazul in care persoana asiguratd exclusa nu a avut cazuri
asigurate, polita de asigurare pentru angajatul nou va fi emisa fara perceperea vreunei plati aditionale
a primei de asigurare, suma asigurata va fi de MDL. In cazul in care persoana asigurati
exclusa a avut cazuri asigurate, prima de asigurare pentru persoana data se considera consumatad, iar
pentru angajatul nou, Asiguratul urmeaza sa achite prima de asigurare corespunzatoare perioadei ce
isi ia Inceputul din data includerii noului angajat in lista persoanelor asigurate si se finiseaza la
expirarea contractului de asigurare. Astfel, prima aferenta politei de asigurare nou-emise se va calcula
proportional de la prima de asigurare anuala. In cazul demiterii unui angajat care nu a avut cazuri
asigurate fara a-1 inlocui cu o noua persoand, prima de asigurare neutilizata se va folosi in
conformitate cu dorinta Asiguratului, fie pentru achitarea unor polite de asigurare noi, fie va fi
returnata Asiguratului in termen de 14 zile calendaristice de la comunicarea faptului despre incetarea
relatiilor de asigurare in privinta acelei persoane. In cazul calculului primei de asigurare, luna
incompletd se considera completa.

6.4.4. Sa solicite rezilierea contractului de asigurare, in caz daca Asiguratorul nu isi indeplineste
obligatiile prevazute in contract. In cazul rezilierii contractului de asigurare primele de asigurare
pentru termenul ramas pana la expirarea valabilitatii contractului urmeaza a fi restituite
Asiguratului, in conditiile stipulate in prezentul contract.
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6.45. Sa primeasca semestrial rapoarte anonimizate privind sumele asigurate
utilizate/neutilizate de catre persoanele asigurate.

6.5. Asiguratorul are dreptul:

6.5.1. Sa incheie contracte cu institutiile medicale pentru acordarea serviciilor medicale
persoanelor asigurate.

6.5.2. Sa ceara transferarea la timp a primelor de asigurare in termenii stabiliti.

6.5.3. Sa ceara retragerea politei de asigurare de la persoana asigurata care incalca regimul de
tratament, fapt ce poate duce la inrautdtirea starii sanatatii acesteia si, de asemenea, transmite polita
de asigurare altei persoane pentru primirea serviciilor medicale.

6.6. Persoana asigurata are dreptul:
6.6.1. Sa aleaga institutiile medicale din ,Lista institutiilor medicale” (Anexa Nr.3).

6.6.2. Sa beneficieze de servicii medicale in conformitate cu Programul de asigurare Medicala
benevola (Anexa Nr.1).

6.6.3. Sa beneficieze, in perioada de valabilitate a contractului, la survenirea cazului asigurat,
de servicii de stationar, inclusiv servicii de interventii chirurgicale in spitalele de stat, indicate in
Anexa nr.3 si de ambulatoriu in cadrul institutiilor medicale indicate in Anexa nr.3 la prezentul
contract in limita sumei de asigurare pentru servicii medicale. In cazul acordarii asistentei medicale
de stationar in institutiile medicale private, , Asigurdatorul” compenseaza cheltuielile suportate de
Persoana asigurata in baza documentelor de confirmare prezentate (copii ale extraselor din fisa
medicald a pacientului in care sa fie expuse serviciile medicale acordate si anexat copia politei
medicale, bonul aparatului de casa sau chitanta pentru serviciile prestate) si conform “Catalogului
tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra plata de catre institutiile medico-
sanitare publice” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011.

6.6.4. Sa se adreseze in institutii medicale private, care nu sunt indicate in Anexa nr.3. In acest
caz cheltuielile vor fi acoperite in baza documentelor confirmadtoare, in limita preturilor, stabilite in
lista de preturi conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra
plata de catre institutiile medico-sanitare publice” aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1020 din
29.12.2011.

6.6.5. Sa primeasca personal informatie cu privire la sumele de asigurare utilizate/neutilizate.

6.6.6. In caz de refuz din partea institutiei medicale in deservirea persoanei asigurate sa
apeleze la Asiguradtor pentru solutionarea litigiului aparut, la urmatoarele numere de contact:

e Departamentul Asigurari de Persoane:

e Departament Daune Asiguradri de Persoane:
ALTE CONDITII
7.1. Sunt asigurate persoanele adulte in varsta de la 18 pana la 75 ani.

7.2.1n cazul in care Asiguratul are nevoie sa asigure suplimentar alte persoane, se va incheia un
acord suplimentar la prezentul contract.

7.3. In contractul de asigurare pot fi introduse modificari si completiri prin coordonarea in
scris a Partilor.

8. MODIFICAREA, REZILIEREA SI INCETAREA CONTRACTULUI
8.1. Modificarea contractului de asigurare se efectueazd in interiorul termenului sau de actiune
si se perfecteazd in forma scrisa prin intocmirea de acorduri aditionale care dupa semnarea de ambele
parti devin parte integrantd a contractului de asigurare.



8.2. Rezilierea prezentului Contract este posibild doar in caz de nerespectare a obligatiilor de
catre partea contractanta si opereaza prin declaratia scrisd a unei Parti fata de cealalta Parte depusa in
termen de 30 zile pana la momentul rezilierii.

8.3. La rezilierea contractului de asigurare Asiguratorul restituie prima de asigurare pentru
lunile complete ramase pana la expirarea contractului, retinand suma cheltuielilor de gestiune, care
nu vor depdsi 20% din prima de asigurare care urmeaza a fi restituita conform prezentului Contract.

8.4. Restituirea primelor de asigurare prevazute la pct.8.3. se efectueaza numai in cazurile in
care nu s-au platit sau nu se datoreaza despagubiri de asigurare.

8.5. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa depunerea unei cereri scrise la sediul
Asiguratorului si restituirea de catre Asigurat a politelor de asigurare.

8.6. Prezentul contract inceteazd de drept prin acordul reciproc al Partilor, prin semnarea unui
acord bilateral de incetare a contractului. Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

la neachitarea de cdtre ,Asigurat” a primei de asigurare in mdrimea si in termenul stabilit;
la expirarea termenului sau de actiune;

laindeplinirea de catre ,, Asigurator” a obligatiilor contractuale;

la lichidarea ,Asiguratului” persoana juridica sau la decesul ,Asiguratului” persoana fizica;
la lichidarea ,Asiguratorului”, in modul stabilit de legislatie;

in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova

ASENE N NENEN

0

DISPOZITII FINALE
9.1. Parti integrate ale prezentului Contract sunt urmatoarele anexe:

Anexa nr. 1 - Programul de asigurari medicale benevole;

Anexa nr. 2 - Lista persoanelor asigurate;

Anexa nr. 3 - Lista institutiilor medicale;

Anexa nr. 4 - Lista maladiilor, cuprinse de programul de asigurare;

Anexa nr. 5 - Model consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

9.2. Litigiile aparute in legaturd cu executarea prezentului Contract se vor solutiona pe cale
amiabila, in cazul neatingerii unui acord in acest sens - se vor solutiona de instanta de judecata
competentd, in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova.

AN NN

9.3.Panala depunerea cererii de chemare in judecata la instanta de judecatd competentd, partea
cointeresatd este obligata sa inainteze pretentie celeilalte parti.

9.4. Pretentia si raspunsul la ea, trebuie sa fie expediate prin postda, prin intermediul unei
scrisori recomandate sau telegrame cu instiintare de inmanare. Termenul acordat pentru raspuns la
pretentie si expedierea acestuia incepe sa curga din momentul primirii scrisorii sau telegramei
mentionate.

9.5. Partea cdreia 1i este Tnaintatd pretentia, are obligatia ca in timp de 30 zile sa raspunda la
cerintele inaintate.

9.6. Prezentul contract este perfectat in doua exemplare, cu forta juridica egald, cate unul
pentru fiecare parte.

9.7. Prin semnarea prezentului Contract, ,Asiguratul” confirma si faptul primirii tuturor
anexelor la contractul de asigurare.
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10. DATELE JURIDICE, POSTALE SI BANCARE ALE PARTILOR
ASIGURATORUL ASIGURATUL
BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

mun. Chisinau, str. MD-2005, mun. Chisinau,
Tel./fax: bd. Grigore Vieru,1
B.C., 7 S.A. Tel./fax: 022 822259/ 022 228697
MD-______, mun. Chisinau, str. cod bancar: NBMDMD2X
cod bancar: cod fiscal: 79592
IBAN:
cod fiscal:
SEMNATURILE PARTILOR

Director general Viceguvernator




Contract Nr.
pentru achizitionarea serviciilor
de asigurare obligatorie de raspundere civila generala

.......................... 2019 mun. Chisinau
Compania de Asigurari “ ” S.A., numar de identificare de stat - , CU
sediul mun. Chisinau, , Teprezentata prin director general , humitd

in continuare “Asigurator”, care activeazd in baza Statutului si BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, cod
fiscal 79592, cu sediul mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, reprezentata prin Viceguvernatorul

, care actioneaza in baza Legii cu privire la Banca Nationala a Moldovei nr.548 - XIII

din 21 iulie 1995, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare ,Asigurat”, au
incheiat prezentul Contract referitor la achizitionarea serviciilor de asigurare facultativa de
raspundere civila generald, Cod CPV: 66516400-4, numite in continuare servicii.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1

1. Dispozitii generale
Prezentul Contract reprezinta acordul de libera vointa realizat intre Asigurat si Asigurator, prin
care se stabilesc, se modifica si se sting raporturi juridice si este incheiat in deplina conformitate
cu Legea Republicii Moldova “Cu privire la asigurdri” nr.407-XVI din 21.12.2006, Conditiile de
asigurare facultativa de raspundere civila generala anexate la prezentul Contract (copie), puse in
aplicare de Asigurator si Articolul 16 din Legea nr. 116 din 18.05.2012 ,Privind securitatea
industriala a obiectelor industriale periculoase”.

2. Obiectul Contractului

In baza prezentului Contract Asiguritorul acopera prin asigurare obligativitatea Asiguratului de
a compensa in ordinea stabilita prejudiciile cauzate vietii, sanatatii sau bunurilor unor terte
persoane (angajatii, vizitatorii, etc), precum si mediului inconjurator legate nemijlocit de
exploatarea cazangeriei si ascensoarelor edificiului Asiguratului, obiecte industriale periculoase,
amplasate pe adresa mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, in schimbul primei de asigurare care este
achitata de Asigurat.

Asiguratorul acorda protectia de asigurare in cazul inaintdrii cdatre Asigurat, de catre terte
persoane a pretentiilor, reclamate in conformitate si in baza normelor legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova, privind compensarea pagubei, pe care pagubitii au suportat-o din cauza
Asiguratului in decursul termenului de valabilitate a contractului.

3. Riscurile asigurate
In baza prezentului Contract Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

3.1.1. Prejudiciile de care Asiguratul si celelalte persoane cuprinse in asigurare raspund in baza
legii fata de tertele persoane pagubite ca urmare a vatamadrii corporale sau decesului,
precum si avarierii ori distrugerii unor bunuri.

3.1.2. Cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru indeplinirea formalitatilor legale in
vederea obligarii Asiguratului la plata despagubirii, daca Asiguratul a fost obligat la plata
acestora prin hotdrare judecatoreasca.

3.1.3. Cheltuielile facute de Asigurat si celelalte persoane cuprinse in asigurare in procesul civil,
daca au fost obligati la desdaunare.

3.1.4. Suplimentar la cele specificate, Asiguratorul va plati toate cheltuielile legate de actiunile
judiciare si alte cheltuieli, acceptate de cdtre Asigurator ca urmare a reclamatiilor
(pretentiilor) inaintate Asiguratului de catre persoanele terte, iar compensarea la toate
cheltuielile suportate de catre Asigurat in aceastd privinta impreuna cu despagubirea
efectuate nu vor depdsi mdrimea sumei asigurate prevazuta prin prezentul Contract.
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3.2. Nu sunt considerate caz asigurat:

3.2.1. Producerea de pagube ca urmare a unor actiuni intentionate ale Asiguratului orientate spre
provocarea sau facilitarea producerii evenimentului asigurat, cu exceptia actiunilor de
indeplinire a datoriei civice sau de aparare a vietii, sandtatii, onoarei si demnitatii.

3.2.2. Producerea de pagube ca urmare a unei infractiuni intentionate comise de Asigurat legate
direct de producerea evenimentului asigurat.

3.2.3. Pretentiile de recuperare a pagubei provocate intentionat de aruncarea sau eliminarea
permanenta in mediul inconjurator a substantelor poluante in activitatea personalului
Asiguratului.

3.2.4. Pretentiile de recuperare a pagubei, provocate de uzura constructiilor, utilajului, inclusiv si
in rezultatul folosirii materialelor, cu termenul de exploatare expirat.

3.2.5. Pretentiile de recuperare a pagubei, survenite din vina conducerii sau a persoanelor cu
functii de raspundere, responsabile de exercitarea controlului protectiei muncii, in cazul in
care raspunderea lor nu a fost cuprinsad in asigurarea in cauza.

4. Termen de valabilitate a Contractului
4.1.Prezentul Contract se incheie pe un termen de 12 luni de la panad la
4.2 Raspunderea Asiguratorului pe prezentul Contract incepe:

— la achitarea primei de asigurare prin virament - incepand cu orele 00.00 ale zilei ce
urmeaza dupa incasarea sumei respective pe contul de decontare a Asiguratorului.

5. Teritoriul asigurarii
5.1. Teritoriul asigurarii: municipiul Chisinau.

5.2. Asiguratorul va acorda despagubiri doar pentru daunele produse pe teritoriul indicat in p. 5.1. al
prezentului Contract.

6. Limita de raspundere, fransiza, prima de asigurare, locul si termenele de achitare
6.1. Marimea sumei asigurarii de raspundere pentru eventualele prejudicii conform Legii nr.116 din
18.02.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industrial periculoare constituie:
- pentru obiectele industriale periculoase din categoria a III-a de pericol - in marime de 20 de
milioane de lei;

Agregatd anuala lei Pentru un caz asigurat lei

Despagubirea de asigurare va fi stabilita si achitata in urmadtoarele limite de raspundere:

a) de 250 de mii de lei pentru fiecare persoanad pagubita -la avarierea sau distrugerea de bunuri;
b) de 250 de mii de lei pentru fiecare persoana pagubita - in caz de vatamari corporale;

c) de 1 milion de lei pentru fiecare persoana pagubita - in caz de deces, dar nu mai mult de 5
milioane de lei, indiferent de numarul persoanelor pagubite intr-un accident.

Dacd intinderea pagubelor cauzate in unul si acelasi accident mai multor persoane depaseste in
cuantum suma asiguratd, despagubirile se acorda in limita stabilita, pentru fiecare persoana
pagubita, proportional raportului dintre suma asigurata si totalul prejudiciilor.

6.2. Prima de asigurare constituie lei si se va achita in baza facturii.

6.3. In cazul neachitirii primei de asigurare sau a ratei acesteia in marimile prevazute in p. 6.2. al
prezentului Contract, raspunderea Asiguratorului inceteaza fara nici o preintampinare.
Evenimentele survenite in perioada retinerii achitarii nu sant recunoscute drept cazuri asigurate
si achitarea despdgubirii de asigurare in aceste cazuri nu se efectueaza. La achitarea primei de
asigurare scadente raspunderea Asigurdtorului se reia in mod automat. Polita de asigurare este
parte componenta a prezentului Contract.

7. Modul, conditiile si termenul de plata a despagubirii de asigurare

7.1. Despagubirea de asigurare se stabileste printr-o conventie intre Asigurat, persoana pagubita si
Asigurator in cazurile si imprejurdrile prevazute in conditiile de asigurare ori prin hotarare
judecatoreasca.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Deschiderea dosarului de daune, precum si constatarea pagubelor se efectueaza de cdtre
Asigurator la momentul instiintdrii sale de catre Asigurat (pagubit).

Dosarul de daune se intocmeste in termen de pana la 15 zile calendaristice din data depunerii de
catre Asigurat a documentelor necesare finalizarii acestuia.

Asiguratorul va efectua plata despagubirii de asigurare in termen de pana la 10 zile calendaristice
de la data prezentdrii de catre Asigurat a ultimului document necesar pentru finalizarea dosarului
de daune.

In cazul cand nu exista dubii privind veridicitatea cazului asigurat, dreptului patimitului de a
incasa, iar Asiguratului obligatiunea de a plati despagubirea de asigurare, cand existd o corelatie
clarad intre cazul de asigurare, paguba survenita si marimea ei, pretentiile inaintate se satisfac si
despagubirea de asigurare se plateste fara proces de judecata. In acest caz evaluarea pagubei si a

sumelor despagubirii de asigurare se efectueaza in baza documentelor remise de organele de

resort (institutii medicale, comisii de expertiza medicala, organe ale asigurarii de stat, etc.) despre
faptele si consecintele daunei cauzate, precum si in baza certificatelor, conturilor si altor documente,
care confirma cheltuielile operate. In baza documentelor mentionate se perfecteaza un acord de plats,
semnat de Asigurator, Asigurat si persoana pagubita.

7.6.

In cazul cand existd dubii in raport cu circumstantele, enumerate in p.7.5. despagubirea de
asigurare se pldteste in conformitate cu sentinta sau hotdrarea de judecata irevocabila.

8. Refuzul in acordarea despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare

8.1 Asiguratorul este in drept sa refuze deplin sau partial Asiguratului despagubirea de asigurare in

cazul:

(@) producerii de pagube ca urmare a unor actiuni intentionate ale Asiguratului, orientate spre
provocarea producerii evenimentului asigurat, cu exceptia actiunilor de indeplinire a
datoriei civice sau de aparare a vietii, sandtdtii, onoarei si demnitatii;

(b) producerii de pagube ca urmare a unei infractiuni intentionate comise de Asigurat legate
direct de producerea evenimentului asigurat, constatate de autoritdtile abilitate.

(c) comunicarii intentionate de informatii false catre Asigurator sau necomunicarii datelor,
cunoscute de Asigurat, ce vizeaza interesele de asigurare daca circumstantele tainuite se
afla in raport de cauzalitate cu producerea evenimentului asigurat;

(d) neachitarii de catre Asigurat a primei de asigurare in marimile stabilite in p. 6.2. al
prezentului Contract;

(e) cand Asiguratul nu si-a indeplinit obligatiunile care decurg din conditiile de asigurare si
prezentul Contract.

9. Drepturile si obligatiunile partilor

9.1 Asiguratul, in baza prezentului Contract, in conformitate cu Conditiile de asigurare, are

9.2.

dreptul:

9.1.1. Sa ia cunostinta de conditiile de asigurare.

9.1.2. Sa Inainteze reclamatii de despagubire sau achitare a sumei asigurate la producerea
cazului asigurat.

9.1.3. Sa beneficieze de despagubire de asigurare in conformitate cu prevederile prezentului
Contract.

9.14. Sa primeascd, in cazul pierderii prezentului Contract, duplicatul acestuia;

9.1.5. Sa initieze procedura de reziliere a prezentului Contract.

Asiguratul este obligat:

9.2.1. Sa informeze Asigurdtorul, la momentul incheierii prezentului Contract si /sau in perioada
de valabilitate a lui, despre toate circumstantele esentiale referitoare la riscul asigurat sau
modificarea imprejurdrilor care il influenteazd. Se considera a avea importanta acele
Imprejuradri periculoase, care ar putea influenta decizia Asiguratorului privind incheierea
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prezentului Contract. Asiguratul trebuie, de asemenea, sa raspunda la toate intrebadrile necesare
pentru a evalua gradul de risc, adresate de reprezentantii Asiguratorului.

9.2.2. Sa acorde Asiguratorului posibilitatea de a verifica circumstantele aferente asigurarii in
baza prezentului Contract.

9.2.3. Sa respecte normele de securitate stabilite de actele legislative.

9.2.4. Sa intreprindd actiuni dependente de el pentru a evita producerea cazului asigurat sau
pentru a limita pagubele cauzate de producerea acestuia.

9.2.5. Sa informeze Asiguratorul imediat, din momentul aflarii despre toate modificarile
substantiale survenite asupra riscului asigurat, bundoara: transmiterea bunurilor in arenda

sau amanet, transmiterea bunurilor altei persoane, incetarea productiei sau schimbarea esentiala
a caracterului ei, demolarea, reconstructia sau reutilarea cladirilor si incaperilor, deteriorarea sau
distrugerea bunurilor, indiferent daca pagubele sunt dispuse compensarii etc.

9.2.6. Sa achite prima de asigurare In cuantumul stabilit in p. 6.2. al prezentului Contract.
9.2.7. La producerea cazului asigurat Asiguratul este obligat:

(@) sa intreprinda toate masurile necesare pentru constatarea cauzelor, deruldrii si
consecintelor cazului asigurat;

(b) in mod operativ, insa nu mai tarziu de 48 ore (cu exceptia zilelor de odihna si
sarbatoare), sa informeze in scris Asiguratorul si organele de resort despre
survenirea cazului asigurat;

(c) in mod operativ sa informeze Asiguratorul despre toate pretentiile inaintate lui in
raport cu cazul asigurat;

(d) sa intreprinda toate madsurile oportune posibile pentru preintampinarea sau
diminuarea pagubeli, si pentru salvarea vietii persoanelor, care au avut de suferit;

(e) sa-i acorde Asiguratorului toate actele necesare disponibile pentru examinarea
circumstantelor cazului asigurat in instanta de judecata si in afara ei in cazul
inaintdrii pretentiilor de despagubire pe cazurile asigurate;

(f) sa-ifurnizeze Asiguratorului toate documentele si informatia de care dispune, care
ar permite sa constate cauzele, derularea si consecintele cazului asigurat, caracterul,
si volumul pagubei cauzate;

(g) sa remita persoanelor imputernicite procura si alte documente necesare, in cazul,
cand Asiguratorul va considera necesar sa desemneze un avocat al sau sau o alta
persoana pentru a apara interesele atat ale Asiguratorului, cat si ale Asiguratului in
raport cu evenimentul asigurat. Asiguratorul are dreptul, insa nu este obligat sa
reprezinte interesele Asiguratului injudecatd sau sa exercite in alt mod apdararea
de drept a asiguratului in legatura cu evenimentul asigurat. Daca Asiguratorul
refuza sa reprezinte interesele Asiguratului in judecatd, el este obligat sa-i
recupereze Asiguratului cheltuielile efective pentru remunerarea avocatilor, care i-
au aparat interesele in asemenea procese de judecata;

(h) sa nu plateasca despagubirea, sa nu recunoasca partial sau deplin pretentiile,
inaintate lui in legatura cu evenimentul asigurat, si, de asemenea, sa nu-si asume
careva obligatiuni directe sau indirecte de reglementare a acestor pretentii fara
acordul Asiguratorului;

(i) in cazul, cand Asiguratul va avea posibilitate sa ceard sistarea sau reducerea
volumului platilor regulate ale despagubirii - sa informeze Asigurdtorul despre
aceasta si sa intreprinda toate masurile accesibile in vederea sistdrii sau reducerii
volumului acestor plati.

9.2.8. Nerespectarea de catre Asigurat a prevederilor mentionate in p. 9.2.lit. ¢) al prezentului
Contract nu il scutesete pe Asigurator de obligatia de a plati despagubirea, acesta fiind insa
in drept sa inainteze impotriva Asiguratului actiune de regres privind cheltuielile
suplimentare aferente neindeplinirii prevederilor mentionate.

9.2.9. In cazul producerii cazului asigurat, Asiguratul s3 transmita Asiguratorului dreptul la regres
in potriva celor vinovati de producerea daunelor, cu exceptia angajatilor Asiguratului.



94.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

9.3. Asiguratorul are dreptul:

9.3.1. Sd estimeze veridicitatea datelor reflectate in cererea de asigurare precum si respectarea de
catre Asigurat a clauzelor contractuale.

9.3.2. Sa verifice, cu acordul Asiguratului, conditiile de intretinere a bunului asigurat.

9.3.3. Sa controleze indeplinirea de catre Asigurat a cerintelor si prevederilor prezentului
Contract.

9.3.4. Sa modifice sau rezilieze prezentul Contract in conformitate cu prevederile art. 10.

9.3.5. Daca Asiguratul incalca regulile si normele securitdtii antiincendiare, de securitate a
proceselor de productie si alte norme similare stabilite de legislatie si alte acte normative
sau dacd asemenea Incdlcdri se produc cu stirea Asiguratului, atunci Asiguratorul are dreptul
sa suspende actiunea Contractului pana la lichidarea incalcarilor depistate.

Asiguratorul este obligat:
9.4.1. Sa familiarizeze Asiguratul cu Conditiile de asigurare.
9.4.2. Sa elibereze Asiguratului Polita de asigurare dupad incasarea primei de asigurare.

9.4.3. Sa efectueze plata, la aparitia dreptului Asiguratului sau al persoanei pagubite de a incasa
suma asiguratd sau despagubirea de asigurare, in termenul stabilit in prezentul Contract.

9.44.5a compenseze Asiguratului cheltuielile suportate in scopul evitdrii producerii
evenimentului asigurat sau limitdrii oportune a prejudiciilor posibile de despagubire.

9.4.5. Sa pastreze confidenta informatiei Asiguratului si a persoanelor asigurate, de care a luat act
in procesul asigurarii.

9.4.6. Dupa ce a fost informat despre survenirea cazului asigurat, Asiguratorul este obligat:

(@) Sa examineze locul producerii cazului asigurat, sa perfecteze un proces verbal si in
temeiul documentelor prezentate de Asigurat sa determine volumul pagubei si
intocmirea dosrului de dauna.

(b) Sa efectueze calculul sumei despagubirii de asigurare.

(c) Sa plateasca despagubirea de asigurare in baza procesului verbal si evaludrii sumei
pagubei, in termenul stabilit de prezentul Contract.

(d) Saintocmeasca un dosar de dauna cu privire la survenirea cazului asigurat.
10. Modificarea, rezilierea si incetarea Contractului

Modificarea clauzelor prezentului Contract se efectueaza prin acordul scris al partilor, confirmat
prin semnaturile si stampilele partilor care devine parte integranta a lui. Conditiile noi intra in
vigoare din momentul semnarii acordului aditional de catre parti, daca altceva nu este prevazut
direct de acordul aditional sau nu reiese din continutul acordului aditional.

Oricare dintre parti are dreptul sd initieze procedura de reziliere a prezentului Contract pana la
expirarea termenului de valabilitate a acestuia prin notificarea in scris a partii opuse cu o
anticipatie de 30 zile calendaristice pana la data rezilierii.

In cazul rezilierii prezentului Contract din initiativa Asiguratului, Asiguratorul efectueaza
rezilierea in decursul a cel mult 30 zile in cazul in care termenul de asigurare nu a expirat si
Asiguratorul nu a achitat despagubiri de asigurare in baza prezentului Contract. In acest caz
Asiguratorul va restitui Asiguratului ori succesorilor lui primele de asigurare pentru lunile
complete ramase pand la expirarea prezentului Contract, retinand suma cheltuielilor efective de
gestiune, dar nu mai mult de 20% din prima de asigurare pentru termenul ramas pana la
expirarea valabilitatii Contractului.

Prezentul Contract inceteaza de drept prin acordul amiabil al partilor, precum si:

10.4.1. La neachitarea de catre Asigurat a primei de asigurare in mdarimea si in termenul
stabilit.

10.4.2. La expirarea termenului sau de actiune (la ora 24.00 a ultimei zile a termenului
de asigurare).
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1.2.

1.3.

1.4.

11.5.

12.1.

10.4.3. La lichidarea Asiguratului - persoand juridica.
10.4.4. Lalichidarea Asiguratorului, in modul stabilit de lege.
10.4.5. In alte cazuri prevazute de lege.
11. Jurisdictia solutionarii litigiilor
1.1. Litigiile aparute in legatura cu executarea prezentului Contract se vor solutiona de catre

parti pe cale amiabila iar in cazul neatingerii unui acord in acest sens - se vor solutiona in
instanta de judecata competenta in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova.

Pana la depunerea cererii de chemare in judecata partea respectiva este obligata sa inainteze
pretentie celeilalte parti cu motivare corespunzatoare.

Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin posta (recomandat) sau transmise
prin curier cu confirmarea inmanadrii.

Partea careia ii este Inaintata pretentia are obligatia in termen de 30 zile sda raspunda la cerintele
Inaintate. Termenul acordat pentru raspuns incepe sa curga din momentul primirii pretentiei.

Pretentiile pot fi inaintate in limitele termenului de prescriptie stabilit de legislatia Republicii
Moldova.

12. Jurisdictia solutionarii litigiilor
Prezentul Contract este incheiat in limba romand, semnat in doua exemplare, cate un exemplar
pentru fiecare parte, acestea avand aceeasi fortd juridica.

13. Datele de identificare juridice, postale si de plata ale partilor:

Asigurator: Asigurat:

Compania de Asigurari BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

“ " S.A.

Adresa: MD-2005, Republica Moldova, mun.
Chisinau

Bd. Grigore Vieru 1

C/£79592

IBAN C/b NBMDMD2X

C/b

14. SEMNATURILE PARTILOR

Compania de Asigurari “ ”S.A BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Director general Viceguvernator
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