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prin procedura de achizitie cererea ofertelor de preturi

1. Denumirea autoritatii contractante: IMSP Spitalul Clinic Republican ., Timofei
Mosneaga”
IDNO: 1003600150783

Adresa: MD-2025, mun. Chisindu, str.Nicolae Testemiteanu 29
Numarul de telefon/fax: 022 403 697

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: achizitiipublicescr@gmail.com

© ok~ WD

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia
de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): institutie medico-sanitara

8. Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autoritatii contractante
(Da/Nu): Nu
Link-ul catre planul de achizitii publice publicat: Nu, urmeaza a fi inclusa in planul de
achizitii 2022 modificat
9. Cumpiritorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

Valoarea
estimativa
(se va
indica
pentru
fiecare lot
in parte
fira TVA),
lei

Nr. . Cantit Specificarea tehnica deplina
d/o Denumirea lot atea UM solicitata, Standarde de referinta

Lot 1. servicii mentenantid SIAAMS (inclusiv avind in vedere termenii de

N < 363.591,75
referinta ce se anexeaza)

" Serviciile aferente mentenantei
corective. Deservirea a peste 1000 de
utilizatori si apeste 400 statii de lucru
1. Managementul incidentelor:

* Servicii de linie fierbinte pentru

Lot 1.1 gestiunea incidentelor: receptionarea,
1.1 Servié:ii de Abonam inregistrarea, analiza, clasificarea
mentenant 6 ent/luni incidentelor, urmarirea procesului de

solutionare si inchiderea incidentului;

* Corectarea erorii sau identificarea si
aplicarea unei solutii de ocolire a
acesteia;

* Depanarea erorilor, formarea raportului
de analiza si a recomandarilor;

a corectiva
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* Gestiunea jurnalului de incidente si
raportare statistice privind incidentele;

* Consultarea utilizatorului in aspecte ce
detin de incapacitatea acestora de
utilizare a Sistemului informatic.
Solicitarile de consultanta sunt
considerate incidente 1n cazul daca
determind incapacitatea utilizatorului de a
utiliza functionalul Sistemul informatic.
2. Asistenta administratorilor
Beneficiarului la lucrarile de restabilire a
sistemului informatic;

3. Expertiza si documentarea detaliatd a
incidentelor;

4. Monitorizarea parametrilor de
functionare a sistemului;

5. Posibilitatea de debloca conturile
utilizatorilor

6. Crearea/ formarea si transmiterea
tuturor rapoartelor semestriale,
trimestriale, anuale si a altor rapoarte care
au fost solicitate pe parcursul
implementarii si utilizarii programului
(rapoartele solicitate pina la moment)"

(inclusiv avand in vedere termenii de
referintd ce se anexeaza)

1.2

Lot1.2
Servicii de
mentenant
a
preventiva

Abonam
ent/luna

" Serviciile aferente mentenantei
preventive

Serviciile aferente mentenantei
preventive sunt orientate spre depistarea
si Inldturarea erorilor ascunse si se vor
efectua in conformitate cu un Plan-
program elaborat de Prestator si aprobat
de Beneficiar. Ele includ:

1. Verificarea codului sursd al sistemului
in vederea identificarii defectelor
ascunse:

« verificarea codului sursa si raportarea
erorilor si riscurilor potentiale depistate,
« identificarea solutiei optime pentru
inlaturarea erorilor depistate,

* inlaturarea erorilor conform planului
agreat cu Beneficiarul,

 implementarea modificarilor;

2. Managementul problemelor:
identificarea, analiza si descrierea
problemei,

determinarea solutiilor in baza:

« analizei incidentelor,

* monitorizarii operatiunilor si
componentelor critice a sistemului;

3. Analiza parametrilor de functionare a
sistemului, identificarea si raportarea
riscurilor potentiale.
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4. In cadrul lucrarilor de organizare si
realizare a planului de restabilire -
efectuarea copiilor de rezerva (back-up)
si restabilire in caz de dezastru conform
planului aprobat.."

(inclusiv avand in vedere termenii de
referintd ce se anexeaza)

Lot 1.3

Servicii de
mentenant
a adaptiva

1.3

330

Oml/ore

"Serviciile de mentenanta adaptiva vor fi
solicitate si prestate la necesitate.
Beneficiarul IMSP SCR”Timofei
Mosneaga 1 care utilizeaza SIA AMS
poate inainta solicitari de dezvoltari de
functionalitate a Sistemului, care vor fi
examinate si coordonate centralizat de
catre Ministerul Sanatatii. Necesitatile de
dezvoltare validate vor fi comunicate
prestatorului serviciilor de mentenanta,
pentru estimarea efortului si eventual
pentru realizare, exclusiv de catre
persoanele responsabile desemnate in
acest sens de catre Gestionarul SIA AMS.
Serviciile respective vor avea loc la
solicitarea si vor fi contractate per om/ore
Conectarea aparatelor noi achizitionate
intru asigurarea exportulii de date si
vizualizarea lor in SIA AMS
Interconectare SIA AMS cu servicii SIA
MP si CNAM

Conectarea aparatajului de laborator la
sistem

Aceste servicii vor fi contractate doar in
caz de necesitate cu achitare la
executarea lucrarilor."

(inclusiv avand in vedere termenii de
referinta ce se anexeaza)

Total

363.591,75

10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune

oferta (se va selecta):

1) Pentru un singur Iot@

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

1. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Servicii de mentenanta
SIAAMS se va presta lunar pe parcursul anului 2022 (lulie —Decembrie 2022), Servicii de

mentenantd SIAAMS

12. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2022

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu

3




14. Prestarea serviciului este rezervatia unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Nr. Descrierea Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o criteriului/cerintei criteriului/cerintei: Obligativitatea

In mod obligatoriu sa fie completat Formularul
standard al Documentului Unic de Achizitii
European conform Ordinului Ministerului
Finantelor nr.146 din 24.11.2020, confirmat

1 | DUAE prin aplicarea semnaturii electronice; Obligatoriu
in cazul in care se va prezenta un alt
formular de DUAE decét cel incircat de
Autoritatea contractanti sau DUAE nu va fi
complet, oferta va fi respinsa.

Garantia pentru oferta prin transfer la contul
autoritatii contractante sau garantie prin
scrisoare bancara (conform anexei nr. 9 din
Documentatia de atribuire) — confirmate prin

Garantia pentru oferta — | aplicare semndaturii electronice pentru
2 | in valoare de 1% din platforma achizitii.md. Obligatoriu
suma ofertei fara TVA *Nota: In cazul in care se va depune scrisoare

de garantie bancard atunci 1n termen de maxim
2 zile de la data deschiderii se va prezenta
originalul scrisorii la sediul IMSP SCR
,Timofei Mosneaga”.

Conform anexei nr. 22 din Documentatia
standard — confirmata prin aplicarea semnaturii
3 | Specificatii tehnice electronice Obligatoriu
((inclusiv cu respectarea prevederilor si
termenilor de referintd ce se anexeaza)

Conform anexei nr. 23 din Documentatia

4 | Specificatii de pret standard — confirmata prin aplicarea semnaturii Obligatoriu
electronice
Conform anexei nr. 7 din Documentatia

5 | Cerere de participare standard — confirmata prin aplicarea semnaturii Obligatoriu
electronice

Conform anexei nr. 8 din Documentatia
standard — confirmata prin aplicarea semnaturii
electronice
*Nota: Conform prevederilor pct. 53 Anexa nr.
D 1 al Ordinului MF115/2021, temernul pentru
6 Decla_ra_lpe privind il 5 di Obligatoriu
valabilitatea ofertelor valabilitatea ofertelor se calculeaza din g
momentul termenului limita de depunere a
ofertelor (data deschiderii inclusiv).

In cazul in care se va indica un termen mai mic
(inclusiv data in declaratie va fi gresitd, oferta
va fi descalificata).

Documente suplimentare de calificare si selectie
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. . . Pentru demormstrarea indeplinirii acestei cerinte
Experienla in domeniu . . 7
. trebuie prezentate urmiitoarele documente: - Lista
mentenantel . . N . .
5 . T contractelor similare (minim 3) cu indicarea Obligatoriu
si dezvoltarii sistemelor . . ) L X N
H . obiectului contractului, numarului, datei, autoritatii
informationale . .
i contractante si durata acestora;
Existenta resurselor Echipa de proiect propusd de catre operatorul
necesare pentru economic trebuie sa detind competente si
6 | indeplinirea experienta in tehnologiile specificate, cu anexarea Obligatoriu
corespunzatoare a obligatorie a CV pentru fiecare
obiectului contractului membru al echipei (minim 3 membri).

Noti: in cazul in care documentele ofertelor nu vor avea aplicati semnitura electronici, acestea vor fi
respinse, potrivit cadrului normativ in vigoare.

in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr.145 din 24.11.2020, in decurs de 5 zile de la
instiintarea rezultatelor, ofertantul desemnat castigator va prezenta ,, DECLARATIA privind
confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnarii pentru
participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau
spilare de bani”. Un exemplar semnat electronic va fi prezentat autoritatii contractante la adresa
electronica achizitiipublicescr@gmail.com sau pe suport de hirtie semnat si stampilat, iar un
exemplar va fi prezentat Agentiei Achizitii Publice la adresa electronica bap@tender.gov.md.

16. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): licitatie electronica

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica
19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret farda TVA
cu corespunderea cerintelor solicitate, pe lot

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: nu se aplica

21. Termenul limitia de depunere/deschidere a ofertelor:
- panai la: conform informatiei SIA RSAP (achizitii.md)
- pe:_conform informatiei SIA RSAP (achizitii.md)

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 zile

24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (achizitii.md)
Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana

27. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplica

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
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Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective (daca este

cazul) nu se aplica
30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:

nu se aplica
31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: Nu

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: conform SIA RSAP

33. in cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Se accepta

facturarea electronica Se accepta

platile electronice Se accepta

34. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplica

36. Alte informatii relevante:

Rechizitele bancare pentru transferul garantiei:
Garantia pentru oferta 1%
Garantia de buna executie in cuantum de 5%
conform urmatoarelor date bancare:
Beneficiarul plagii: IMSP Spitalul Clinic Republican ,, Timofei Mosneaga”, mun.Chisindu,
str. Testemitanu, 29
Denumirea Bancii: B.C. "Moldindconbank” S.A. fil. ,, Testemiteanu”, Chisindu
Codul fiscal: 1003600150783
Contul de decontare: IBAN — MD32ML000000002251502448
Codul bancar: MOLDMD2X302.
Garantia pentru ofertd se v-a retine in cazul in care:
a) operatorul economic retrage sau modifica oferta dupd expirarea termenului de depunere a
ofertelor;
b) ofertantul cistigdtor nu semneazd contractul de achizitii publice;
¢) nu se depune garantia de buna executie a contractului dupd acceptarea ofertei.

Conducatorul grupului de lucru: Dragos PIDLEAC
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