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MOLDOVA EUROPEANA

Anexanr.1
la Ordinul ministrului finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

DOCUMENTATIA STANDARD
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii

INSTRUCTIUNI PENTRU AUTORITATI CONTRACTANTE SI OFERTANTI

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Prezenta Documentatie reprezintd o instructiune pentru autoritdtile contractante si
ofertanti, utilizata la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si
servicii. La procedurile de achizitii de bunuri si servicii initiate si desfasurate prin cererea
ofertelor de preturi si achizitiile de valoare mica, autoritatile contractante pot simplifica
formularele in dependenta de complexitatea achizitiei.

2. Prezenta Documentatie contine anexe destinate initierii, publicdrii, atribuirii si
modificarii procedurilor de achizitii publice, precum si destinate sa faciliteze elaborarea si
prezentarea ofertei, si a documentelor care sa permitd grupului de lucru examinarea si
evaluarea tuturor ofertelor depuse, dupa cum urmeaza:

1) Anunt de intentie (anexa nr.1);

2) Anunt de participare, inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate
(anexanr. 2);

3) Invitatie de participare la etapele de preselectie/la procedurile negociate (anexa nr. 3);

4) Proces-verbal cu privire la rezultatele preselectiei candidatilor (anexa nr. 4);

5) Anunt de atribuire (anexa nr. 5);

6) Anunt privind modificarea contractului de achizitii publice/acordului-cadru (anexa nr.
6);

7) Cerere de participare (anexa nr. 7);

8) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8);

9) Scrisoare de garantie bancara (anexa nr. 9);

10) Garantia de buna executie (anexa nr. 10.);

11) Informatii privind asocierea (anexa nr. 11);

12) Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de
activitate (anexa nr. 12);

13) Declaratie privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului (anexa nr. 13);

14) Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
(anexa nr. 14);

15) Lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de acestia
(anexa nr. 15);

16) Angajament tert sustinator financiar (anexa nr. 16);

17) Declaratie tert sustinator financiar (anexa nr. 17);

18) Angajament privind sustinerea tehnica si profesionald a ofertantului/grupului de
operatori economici (anexa nr. 18);

19) Declaratie tert sustinator tehnic (anexa nr. 19);

20) Declaratie tert sustinator profesional (anexa nr. 20);

21) Caiet de sarcini (anexa nr. 21);



22) Specificatii tehnice (anexa nr. 22);
23) Specificatii de pret (anexa nr. 23);
24) Contract — model (anexa nr. 24);
25) Acord aditional (anexa nr. 25);
26) Acord-cadru (anexa nr. 26).

3. Detaliile privind cantitdtile de bunuri si servicii, specificatiile tehnice, standardele si
resursele sunt prezentate in caietul de sarcini (anexa nr. 21).

4. Autoritatea contractanta urmeaza sa se asigure ca la momentul initierii procedurii de
achizitie publica, mijloacele financiare sunt alocate sau exista o garantie a alocarii lor si
destinate exclusiv achizitiei in cauza.

5. Atribuirea contractului de achizitie publica de bunuri si servicii se realizeazd in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza un acord-cadru, ca modalitate speciala
de atribuire a contractelor de achizitii publice de bunuri si de servicii, procedura se desfasoara
conform Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciala de atribuire a
contractelor de achizitii publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 694/2020.

7. In cazul in care autoritatea contractanti initiazd procedura de negociere, procedura se
desfasoara conform Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de
negociere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 599/2020.

8. In cazul in care autoritatea contractanti initiazd proceduri cu preselectie se utilizeaza
anexele ce tin de procedurile date: anexa nr. 1, anexa nr. 3, anexa nr. 4, anexa nr. 5, anexa nr.
6 si anexa nr. 25.

9. Ofertantul suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si
documentelor care o Insotesc.

10. Cererea de participare (anexa nr. 7), Oferta, Documentul Unic de Achizitii European
(in continuare - DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toatd corespondenta
dintre ofertant si autoritatea contractanta se intocmeste in limba romana, sau dupa caz, toate
documentele enumerate pot fi intocmite in una din limbile de circulatie internationala.
Documentele justificative si literatura de specialitate tiparitd, care fac parte din ofertd, pot fi
intocmite si in altd limba, specificatd in documentatia de atribuire, cu conditia ca acestea sa
fie insotite de o traducere exactd a fragmentelor relevante in limba romana.

11. in cazul in care autoritatea contractantd a depistat ca ofertantul a fost implicat in
practicile descrise la pct. 22 si pct. 23 in cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de
achizitie publica aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea catre
Agentia Achizitii Publice privind includerea lui in Lista de interdictie, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 1420/2016 pentru aprobarea Regulamentul privind evidenta Listei
operatorilor economici calificati; sau

2) intreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

12. Sunt interzise urmatoarele actiuni in cadrul procedurii de achizitie:

1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau prin

mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice forma, pentru a
influenta actiunile unei alte parti;

2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronata, care, constient sau din
neglijenta, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de alta natura ori pentru a evita o obligatie;



3) intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizata in scopul
coordondrii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a proprietatii acestei parti, pentru
a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmarire penala,
pentru a impiedica esential urmarirea penala condusa de catre organele de resort in vederea
identificarii unor practici frauduloase, precum §i amenintarea, harfuirea sau intimidarea
oricarei parti pentru a o impiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante
urmaririi penale.

Sectiunea a 2-a

Calificarea candidatilor/ofertantilor

13. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept
public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri si servicii.

14. Persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire
are dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau
subcontractant, dar numai 1n cazul 1n care implicarea sa in elaborarea documentatiei de
atribuire nu este de natura sa distorsioneze concurenta. Persoana fizica sau juridicd care
participa direct in procesul de verificare si evaluare a ofertelor nu are dreptul de a fi ofertant,
ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

15. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte
comune, de asemenea, fiecare asociat urmeaza si prezinte DUAE-ul separat. Asocierea
trebuie prezentatd in forma scrisa la solicitarea autoritatii contractante, odata ce a fost declarat
in DUAE.

16. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct. 29, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publica de bunuri si servicii in nume propriu si, in acest scop, trebuie sd prezinte
documente care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea
economico-financiara.

17. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicd de bunuri si servicii si de a incheia contractul respectiv numai in numele
persoanei juridice, prin imputernicire. In acest caz documentele prezentate, care dovedesc
eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, trebuie sa
fie cele ale persoanei juridice.

18. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic completeaza si prezinta DUAE, conform formularului standard al
Documentului unic de achizitii European, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.
72/2020, in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatea contractantd. Prezentarea oricarui
alt formular DUAE, este temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.

19. In dependentd de specificul achizitiei si procedura aleasa, autoritatea contractantad are
obligatia de a stabili pentru fiecare procedura in parte criteriile de calificare cat si
documentele suport necesare pentru a fi prezentate de catre operatorii economici.

20. Autoritatea contractanta aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:
1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

3) capacitatea economica si financiara;



4) capacitatea tehnica;
5) standarde de asigurare a calitatii;
6) standarde de protectie a mediului.

21. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice,
operatorul economic prezintdi la momentul evaluarii documentele solicitate de catre
autoritatea contractantd in cadrul procedurilor de achizitii publice. Documentele se prezinta in
format electronic, utilizind Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al
achizitiilor publice” (in continuare - SIA RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33
alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

22. Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant
sau candidat despre care se confirma ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea
definitiva a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani, pentru
infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

23. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv, nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre situatiile prevazute la art.
19 alin. (2) si alin. (3) si art. 16 alin. (6) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

24. Orice ofertant/candidat care se afla in una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23
furnizeaza dovezi care sa arate ca masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea si credibilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere. Daca autoritatea
contractanta considera astfel de dovezi suficiente, ofertantul/candidatul in cauza nu este
exclus de la procedura de achizitie publicd, cu exceptia cazului in care operatorul economic a
fost exclus prin hotarare definitiva a unei instante de judecata de la participarea la procedurile
de achizitii publice.

25. Autoritatea contractanta extrage informatia necesara pentru constatarea existentei sau
inexistentei circumstantelor mentionate la pct. 22 si pct. 23 in bazele de date disponibile ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil, autoritatea
contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea
faptului cé ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute la pct. 22 si
pct. 23 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau
in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

26. In ceea ce privesc referintele de la pct. 23, in conformitate cu legislatia interni a
statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitdri se refera la persoanele fizice si
persoanele juridice, inclusiv, dupd caz, la directori de companii sau la orice persoand cu
putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

27. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul
nu se emit documente de natura celor prevazute la pct. 22 sau respectivele documente nu
vizeaza toate situatiile referitoare de la pct. 23, autoritatea contractantd are obligatia de a
accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daca in tara respectiva nu existd prevederi
legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica datd in fata unui
notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente in acest sens.

28. Autoritatea contractantd evalueaza masurile intreprinse de catre operatorii economici
tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In
cazul 1n care considera cd masurile intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractanta
informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.



29. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa rezulte
o forma de inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legald de a executa
documentatia de atribuire si de a livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care este stabilit.

30. Ofertantul urmeaza sa dispuna de un nivel minim de capacitate economica si/sau
financiara si sa prezinte informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiara
pentru a se califica conform cerintelor de indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri in ultimii 3 ani egald sau mai mare decat
suma stabilita in pct. 16 din anexa nr. 2, care nu trebuie sa depaseasca de doud ori valoarea
estimatd a contractului, cu exceptia cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile
speciale aferente naturii bunurilor sau serviciilor;

2) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

3) situatia financiard pentru perioada de gestiune anterioara, avizat si inregistrat de
organele competente, si orice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate
dovedi capacitatea economico-financiara.

31. Atunci cand un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica
pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeaza sa stabileasca
cifra de afaceri anuald minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi,
daca ofertantului castigator 1i sunt atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi
timp.

32. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionala pentru executarea viitorului contract
numai in masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu
sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte:

1) o lista a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate in ultimii 3 ani,
conform Anexei nr. 12. Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent dacad acestia
sunt autoritdti contractante sau clienti privati, valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurdrii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

3) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune
sau al cdrui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special
pentru asigurarea controlului calitatii;

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate in acest sens, care sa ateste
conformitatea bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre (in masura in care necesitatea prezentdrii este justificatd), descrieri si/sau
fotografii a cdror autenticitate trebuie sd poatd fi demonstratd in cazul in care autoritatea
contractanta solicitd acest lucru;

6) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform
Anexei nr. 14;

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor
de conducere 1n ultimii 3 ani;

8) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului de bunuri/servicii, in corespundere
Ccu pct. 36;



9) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune
operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare al contractului de bunuri/servicii
conform Anexei nr. 13;

10) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual,
intentia sa o subcontracteze, conform Anexei nr. 15. De asemenea, urmeaza a fi atasat/atasate
la Anexa nr. 15, copia/copiile contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

33. Ofertantul urmeaza sa dispund de un nivel minim de experientd pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice fiind
minimum de 3 ani in livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor similare, confirmata
prin anexarea copiilor contractelor, facturilor si actelor de primire-predare.

34. Operatorul economic urmeaza sa prezinte, in cazul solicitarii din partea autoritatii
contactante, documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd
faptul ca respecta anumite standarde de asigurare a calitatii (ISO 9001), acestea trebuie sa se
raporteze la sistemele de asigurare a calitdtii, bazate pe seriile de standarde europene
relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde europene privind
certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme acreditate.

35. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

36. Operatorul economic prezinta documente, certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul ca respecta anumite standarde de protectie a mediului,
aceasta trebuie sa se raporteze:

1) la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS), sau;

2) la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale Tn domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia comunitara ori cu
standardele europene sau internationale privind certificarea.

37. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

38. Autoritatile contractante pot utiliza o serie de criterii generale privind durabilitatea
pentru livrarea bunurilor si prestarea serviciilor:

1) Etichetele cu criterii multiple: eticheta europeana (floarea), eticheta scandinava (lebada
nordicd) si etichetele nationale (precum ingerul albastru german);

2) Achizitionarea alimentelor organice si cu un aport nutritional echilibrat pentru
scoli/gradinte;

4) Folosirea de recipiente sau ambalaje reutilizabile pentru transportarea produselor;

5) Furnizarea de hartie ecologica si reciclata (fara clor si fibra);

6) Restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in compozitia produsului;

7) Sisteme eficiente de tratare a deseurilor in aer si in apa in fabricarea produselor;

8) Utilizarea sistemelor si schemelor de management de mediu (de exemplu EMAS, ISO
14001);

9) Reducere ale emisiilor de CO2 si a altor gaze prin scaderea frecventei livrarii si optiuni
noi de ambalare;



10) Reciclarea sau reutilizarea ambalajelor care insotesc produsele;

11) Introducerea specificatiilor pentru vehicole cu cel mai mic nivel posibil de emisii de
CO2 pentru categoria si dimensiunile respective, standarde EURO privind emisiile de
particule si de Nox;

12) Incurajarea utilizarii vehiculelor cu combustibili alternativi si a variantelor electrice
sau hibride;

13) Achizitionarea vehiculelor cu sisteme de aer conditionat cu agenti de racire cu nivel
scazut de GWP (potential de incélzire globald);

14) Achizitionarea echipamentelor/utilajelor din clasa de eficienta energeticd cea mai
ridicata;

15) Achizitionarea corpurilor de iluminat cu un continut scazut de mercur;

16) Reducerea poluarii aerului in orase (prin achizitia de autobuze si automobile cu nivel
scazut al emisiilor de pulberi in suspensie si oxizi de azot);

17) Achizitionarea de alimente organice si nemijlocit sustinerea agriculturii durabile;

18) Economisirea resurselor naturale (prin achizitia de produse obtinute din materiale
reciclate, reducerea consumului de hartie prin achizitionarea, promovarea utilizarii
dispozitivelor multifunctionale);

19) Achzitionarea de materiale de constructie si aprovizionare durabila;

20) Incurajarea utilizarii de materiale reciclate in constructie;

21) Aprovizionarea cu produse certificate ca fiind durabile (Patru etichete ecologice ale
UE pentru componente);

22) Achizitionarea si utilizarea de materiale de constructie cu impact redus asupra
mediului;

23) Serviciile pentru depozitarea deseurilor reciclabile si sistemul de gestionare a
deseurilor;

24) Gestionarea deseurilor din demolari;

25) Achizitionarea serviciilor de curdtenie ecologica folosind produse care intrunesc
cerintele etichetelor ecologice;

26) Achizitionarea serviciilor de catering cu alimente ecologice (bio), indicind procentul
de alimente ecologice;

27) Utilizarea unui sistem de management de mediu (EMS) pentru servicii de catering;

28) Utilizarea de metode non-chimice, care respecta mediul,

29) Achizitionarea de energie electrica ecologica;

30) Impunerea unor durate de viatd prelungite ale produselor si a unei garantii pentru
piesele de schimb;

31) si altele.

39. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
de selectie referitoare la situatia economica si financiara sau a capacitatilor tehnice si
profesionale pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.

40. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, In cazul unei asocieri, cifra de
afaceri medie anuala luatd in considerare este valoarea generald, rezultatd prin insumarea
cifrelor de afaceri medii anuale corespunzatoare fiecarui membru al asocierii.

41. In ceea ce priveste experienta, pentru a se califica conform cerintelor stabilite,
asociatiile trebuie sd demonstreze o experientd proportionald sarcinilor ce revin fiecdrui
asociat.

42. Capacitatea economica si financiard, cat si capacitatea tehnica si/sau profesionala a
ofertantului/candidatului poate fi sustinutd, pentru indeplinirea unui contract, si de o alta
persoanad, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana
respectiva.

43. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreaza capacitatea economica si
financiard cat si capacitatea tehnicd si/sau profesionald invocind si sustinerea acordata, in
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conformitate cu prevederile pct. 42 de catre o altd persoana, acesta are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiazd prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm al
persoanei respective, incheiat in forma autentica (conform anexelor nr. 16 si nr. 18) si
declaratiile tertului sustinator financiar si terfului sustinator tehnic si profesional (anexele nr.
17, nr. 19 si nr. 20), prin care aceastd persoand confirma faptul ca pune la dispozitia
ofertantului/candidatului resursele financiare cat si resurse tehnice si profesionale invocate.
Prezentarea angajamentului se face la solicitarea autoritatii contractante odata ce a fost
declarat in DUAE. Persoana care asigurd sustinerea financiara cat si tehnicd si profesionala
trebuie sd indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sa se afle n niciuna dintre
situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 care determina excluderea din procedura de atribuire.

Sectiunea a 3-a
Pregitirea/Elaborarea ofertelor

44, Autoritatea contractanta in caietul de sarcini descrie conditiile/cerintele de furnizare:

a) a energiei electrice, in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica
si actele normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de administratic al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in continuare — ANRE), de exemplu:
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotirarea ANRE nr.
23/2017, Regulamentul privind racordarea la retele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 168/20109,
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile
auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatda prin
Hotararea ANRE nr. 269/2018, Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electrica activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata
prin Hotararea ANRE nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic
de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89/2003 etc.

b) a gazelor naturale in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale si Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele normative de reglementare ale
ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 113/2019.

C) a energiei termice in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerdrii si Legea nr. 174/2017 cu privire la energeticd, si actele
normative de reglementare ale ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei
termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 169/2019.

d) a alimentarii cu apa si canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative secundare, de
exemplu: Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019 sau Regulamentele de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare aprobate de
autoritatile publice locale de nivelul intai, in cazul in care au fost elaborate si aprobate.

e) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor conform listei complete
privind reteaua de distributie la nivelul tarii din care sa rezulte ca ofertantul detine statii de
alimentare in localitatile indicate in documetatia de atribuire. Carburantul se livreaza la statia
de alimentare in baza cardurilor emise de catre Furnizor. Ofertantul ofera autoritatii
contractante posibilitatea de a achizitiona carburant (fard platd in numerar) prin intermediul
cardurilor valorice la statiile de alimentare ale furnizorului la nivelul fiecareia dintre
localitatile mentionate in documetatia de atribuire. In cazul in care locul destinatiei finale il
constituie mai multe localitati/regiuni, atribuirea contractelor de achizitie se realizeaza pe
loturi pentru fiecare localitate/regiune in parte. Livrarea cardurilor se face pe baza unei cereri
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de emitere de card din partea autoritatii contractante. Termenul solicitat pentru livrarea
cardurilor la sediul autoritatii contractante este de 5 zile lucratoare de la data intrarii in
vigoare a contractului si, respectiv, de la data transmiterii cererii de emitere de carduri
suplimentare.

45. Autoritatea contractantd in caictul de sarcini precizeaza detalii privind modul de
transportare, prestare, utilizare a produselor/serviciilor:
a) produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Furnizorul acorda permanent achizitorului posibilitatea accesarii on-line a informatiilor
privind situatia detaliatd a tuturor achizifiilor de carburant efectuate de catre fiecare
autovehicul al sau. Posibilitatea achizitorului de a obtine la orice statie de distributie pe baza
de card, informatii privind valoarea riamasa pentru fiecare card in parte. Furnizorul
gestioneaza lista cardurilor pierdute sau furate si are obligatia sa blocheze/deblocheze
utilizarea acestora in cel mult 24 ore de la solicitarea achizitorului. Furnizorul are obligatia de
a garanta cd produsele furnizate respecta standardele minime de poluare aprobate conform
legislatiei nationale si pot fi alimentate de la statiile existente in localitdtile indicate in
documetatia de atribuire. Carburantii livrati trebuie sd corespunda calitativ normelor in
vigoare. Se prezinta in partea II, Conditiile Speciale a Contractului, cat si in anexa nr.1 la
Contract ,,Specificatii Tehnice”, conditiile tehnice de calitate si metodele de determinare a
produselor, avand la bazad standarde si omologari nationale sau internationale. Furnizorul
asigura personalizarea cardurilor pe fiecare autovehicul (pe numir de inmatriculare),
configurarea cardului pe tipul carburantului. Furnizorul asigura asistenta permanenta 24 h, 7
zile din saptamana, pentru ca, in cazul aparitiei anumitor deficiente in functionarea cardurilor
pentru carburant, Furnizorul sa fie in masura sa solutioneze problemele aparute in cel mai
scurt timp posibil. Furnizorul specifica daca toate cardurile sunt acceptate la toate statiile
PECO situate in localitatile mentionate in documentatia de atribuire. Furnizorul pune la
dispozitia achizitorului instructiuni de folosire a cardului. Autoritatea contractanta isi rezerva
dreptul de a mari sau micsora numarul de carduri si de a suplimenta sau diminua cantitatea de
carburanti in baza prevederilor normative.

b) de furnizare a energiei electrice

Evidenta consumului de energie electrica se efectueaza prin intermediul echipamentului de
misurare al Beneficiarului care este responsabil de integritatea acestuia. in cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem,
responsabil de integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate este operatorul
de sistem. Operatorul de sistem asigura, la solicitare, accesul Beneficiarului la echipamentul
de masurare. In acest caz, Beneficiarul este in drept sd aplice sigiliul siau echipamentului de
masurare. Lucrarile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica
periodica si de inlocuire a echipamentului de masurare al Beneficiarului se efectueazd in
conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si Legea nr. 107/2016 cu privire
la energia electrica, iar cheltuielile se suportd de catre Beneficiar. Controlul echipamentului
de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se efectueaza de cétre operatorul de sistem, dupa
necesitate, si numai 1in prezenta reprezentantului Beneficiarului. Citirea indicilor
echipamentului de mésurare in scopul facturdrii energiei electrice consumate de Beneficiar, se
efectueaza de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de
sistem sunt In drept sa stabileascd, de comun acord, timpul efectudrii activitatilor pentru
citirea indicilor echipamentului de masurare. Cantitatea energiei electrice furnizate
Beneficiarului se determind in baza indicilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc
de consum, sau, in cazurile prevazute in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, se
calculeaza prin estimare. In cazul deteriordrii echipamentului de misurare sau daci se
constatd incalcarea de catre Beneficiar a prevederilor Legii cu privire la energia electrica, care
a dus la consum de energie electricd prin evitarea echipamentului de mdsurare, prin
denaturarea indicatiilor echipamentului de mdsurare sau alte modalititi de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice consumate se
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calculeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice.
Contravaloarea pierderilor de energie electricd in transformatoarele de fortd si in liniile
electrice ce apartin Beneficiarului, se calculeazd in baza Instructiunii privind calcularea
pierderilor de energie electrica activd si reactivd in elementele de retea aflate la balanta
consumatorului, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 246/2007.

46. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini precizeaza modalitatea de calculare a
costului/pretului bunului/serviciului, prin trimitere la actele normative din domeniu.

a) aproduselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Pretul unui litru de carburant ofertat va fi cel afisat la statiile de alimentare ale ofertantului cu
aplicarea discount-ului ofertat.

Furnizorul asigura autoritatii contractante posibilitatea de a stabili limite individuale valorice
pentru fiecare card, inclusiv de a le modifica in sensul majorarii sau micsorarii acestora.
Pretul unitar ofertat constituie pretul mediu calculat de catre ofertant utilizind preturile afisate
la panourile informative in toate statiile din localitate/regiune indicate in documentatia de
atribuire, in decurs de 15 zile pana la data publicarii anuntului de participare in Buletinul
achizitiilor publice, la care se aplica un discount.

Calcularea pretului unitar se efectueaza conform formulei:

_ (M1 + M2+ -+ M15)
- — _

Pu D%

Unde,

Pu — reprezinta pretul unitar ofertat;

Mi—reprezinta media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru prima zi;

M,— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a doua zi;

Mjis— reprezinta media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificati in pct. 1 pentru a cincisprezecea zi;

D% —reprezinta discount-ul aplicat.

Discount-ul este specificat expres in oferta si ulterior in anexa nr. 2 la contract, ramanind
neschimbat pe Intreaga perioadd de valabilitate al acestuia. Propunerea financiard este insotita
obligatoriu de documentele confirmative cu privire la preturile prezentate (bon fiscal).
Furnizorul factureaza contravaloarea produselor la sfarsitul fiecarei luni, pentru consumul
efectuat, conform unei centralizari cu cantitatea alimentatd pe fiecare autovehicul in parte.
Factura aferentd consumului inregistrat pe fiecare card in parte este insotitd de un raport de
consum care contine informatii detaliate cu privire la tranzactiile efectuate pe fiecare card si
masind, locatie, data, ora alimentarii, tipul carburantului si, dupa caz, subtotalul cardului si
totalul general de carburant dupa fiecare tranzactie.

In cazul procuririi produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor, in conformitate cu
art. 26 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, se aplica criteriul cel mai bun raport
calitate-pret, din care factorul de evaluare pretul, constituie minimum 60%, iar restul
factorilor sunt la decizia autoritatii contractante (ex: discount-ul, amplasarea statiilor PECO,
etc.).

In restul cazurilor ce tine de achizitionarea de carburanti lichizi si/sau gazosi in vrac, uleiuri,
etc. se utilizeaza principiul general de procurare a bunurilor.

b) aenergiei electrice

Consumul tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din instalatiile
electrice ale Beneficiarului se factureazd numai in cazul in care factorul de putere Cos o,
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calculat in punctul de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de
utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului
tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de
energie electricd 1n retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotdrarea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89
din 13/2003. in cazul in care furnizorul calculeaza pretul reiesind din tariful ANRE minus —
discount-ul, modul de calculare a pretului se indica in conditiile speciale a contractului si de
asemenea se indicd si cazurile de modificare a lui. Micsorarea si/sau majorarea pretului si
valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la contract.

47. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este
obligat sa depuna pana la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea contractanta,
in acest sens, o cerere de participare, in cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin.
(11) al Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se depune odati cu oferta.

48. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnicia - ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa
respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine -Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiara- ofertantul elaboreazia propunerea financiara, astfel incat
aceasta sa furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte
conditii financiare si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica de bunuri
si servicii. Propunerea financiara contine - Specificatii de pret (anexa nr.23);

3) DUAE;
4) Garantia pentru oferta, (anexa nr.9).

49. Toate documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fara nici o modificare sau
abatere de la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitata. Completarea
defectuoasd a formularelor atrage respingerea ofertei.

50. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de
participare, publicat de catre autoritatea contractanta in Buletinul achizitiilor publice, si depun
ofertele In mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de
platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

51. Ofertantul depune garantia pentru oferta conform prevederilor Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice.

52. In cazul unei asocieri, garantia pentru oferta se depune de liderul asociatiei.

53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa
nr. 8), de a mentine oferta valabild pe toatd perioada de valabilitate prevazutd in
documentatia de atribuire. Termenul valabilitatii ofertei incepe sa decurga din momentul
termenului limita de depunere a ofertelor. Orice oferta valabila pentru o perioada mai mica
decat cea prevazuta in anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de lucru ca fiind
necorespunzatoare.

54. In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei
pentru oferta se prelungeste in mod corespunzator.

55. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritdtii contractante daca este sau nu este de
acord cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu
prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta, fard ca acest
fapt sa atraga pierderea garantiei pentru oferta.
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56. Ofertele care contin o perioada de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a
ofertelor prevazutd in anexa nr. 2 se resping de catre grupul de lucru sau, dupd caz,
specialistul certificat In domeniul achizitiilor publice.

57. Autoritatea contractantd stabileste perioada maxima de livrare/prestare a
bunurilor/serviciilor in anexa nr. 2.

58. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indica in lei moldovenesti, cu doua
cifre dupa virgula, cu exceptia cazurilor in care anexa nr. 2 prevede altfel.

Sectiunea a 4-a
Depunerea si deschiderea ofertelor

59. Oferta scrisda si semnatd in format electronic, de catre administratorul companiei
indicat 1in Extrasul Registrului de Stat al persoanclor juridice sau de catre persoana
imputernicitd atat si in cazul delegarii sau imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeaza
actul/documentul de Tmputernicire si se prezintd conform cerintelor expuse in anexa nr. 2 in
conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute la art.
33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

60. Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel incat oferta sd fie receptionatd si
inregistratd in SIA RSAP péna la data limita pentru depunerea ofertelor, tinand cont de timpul
necesar pentru incircarea ofertei in sistem. In cazul prezentirii ofertelor pe suport de hartie,
autoritatea contractantd elibereaza operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisa in
care indica data si ora receptiondrii ofertei.

61. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date
cu caracter personal, se prezinta separat, pe suport de hartie sau in forma scanata, cu aplicarea
semnaturii electronice, utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa
evaluarii ofertelor, la solicitarea autoritatii contractante.

62. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita de depunere
a ofertelor.

63. In cazurile prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice, ofertele depuse dupa termenul limitd de deschidere a ofertelor se
inregistreaza de catre autoritatea contractanta si Se restituite ofertantului, fard a fi deschise.

64. In cazul asocierii conform pct. 15, fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru
oferta comuna si raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publica.
Informatia privind asocierea se prezintd completind anexa nr. 11.

65. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singurd oferta de baza. Ofertantii asociati
nu au dreptul de a depune alte oferte, in mod individual, pe langa oferta comuna. Ofertele
alternative se depun numai dacad autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de
participare cd permite sau solicitd depunerea de oferte alternative.

66. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor
oferte nu au dreptul de a depune oferta in nume propriu sau in asociere.

67. Ofertantul are dreptul sd modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului
de depunere a ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Sectiunea a 5-a

Evaluarea si compararea ofertelor
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68. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia
proprietatii intelectuale, autoritatea contractantd asigura pastrarea confidentialitatii asupra
continutului ofertei, precum si asupra oricarei informatii privind ofertantul si totodata, asigura
dreptul operatorului economic de a nu face publice aceste date prin aplicarea art. 33 alin. (7)
si alin. (11) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, insa aplicarea acestui articol se
referd numai la partea ce contin datele enumeratate mai sus.

69. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractantd se efectueazd in baza
informatiilor prezentate de catre operatorii economici iIn DUAE, si conform cerintelor
stipulate in anuntul de participare prin care mentioneaza ca:

1) este eligibil sa participe la procedurile de achizitii publice si nu exista motive de
excludere din cadrul procedurilor de achizitii publice pentru atribuirea contractului de
achizitie publica;

2) indeplineste criteriile referitoare la situatia economica si financiard si/sau capacitatea
tehnicd si profesionald stabilite de autoritatea contractantd in anuntul de participare sau in
documentatia de atribuire.

3) se obliga sa asigure si sa respecte standardele de asigurare a calitatii si standardele de
protectie a mediului.

70. DUAE a operatorilor economici se verifica dupa caz, direct de catre autoritatea
contractanta prin procedurile automate desfasurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de
date a autoritatilor publice sau a tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar
si in alte state.

71. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de
catre operatorul economic iIn DUAE si cerintele stabilite de catre autoritatea contractanta,
operatorul economic se descalifica, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilitd ca
inacceptabila si neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

72. Operatorul economic a carui informatie prezentata in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de catre autoritatea contractantd 1n anunt/invitatia de
participare are obligatia sa prezinte la cerere si fara intarziere documentele justificative.

73. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire prezintd
documentele justificative prin care si demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele
corespunzatoare criteriilor de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse
in DUAE, cu exceptia procedurilor desfasurate in mai multe etape, cand documentele
justificative sunt solicitate nainte de transmiterea invitatiilor pentru etapa a doua catre
candidatii selectati.

74. Ofertele se examineaza de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractanta sau,
dupa caz, specialistul certificat In domeniul achizitiilor publice.

75. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
are obligatia de a stabili care sunt clarificarile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte,
precum si perioada acordatad pentru transmiterea clarificarilor.

76. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al
achizitiei, autoritatea contractanta are obligatia de a efectua controlul calcularii elementelor
pretului si de a verifica si anumite elemente ale propunerii financiare stabilite ca fiind cu pret
anormal de scazut cat si respectarea de catre ofertant a cerintelor tehnice indicate in caietul de
sarcini, si de a solicita in scris, si inainte de a lua o decizie de respingere a acelei oferte,
detalii si precizari pe care le considera relevante cu privire la ofertd, precum, si de a verifica
raspunsurile care justificd pretul respectiv.

77. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
respinge oferta in oricare dintre urmatoarele cazuri:
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1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respecta cerintele prevazute in documentatia de atribuire pentru elaborarea si
prezentarea ofertelor;

3) ofertantul nu transmite In perioada stabilita clarificarile solicitate;
4) oferta financiara nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificarile pe care le prezinta, continutul propunerii tehnice
si/sau al propunerii financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinata de
corectarea erorilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate;

6) oferta este anormal de scazuta potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritatii contractante, nu
sunt concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de catre grupul
de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte
coruptibile confirmate prin hotarare definitiva a instantei de judecata.

78. Daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite
in invitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribuire Sau aceasta nu este
completatd, semnata electronic si dupa caz, semnata si stampilata in modul corespunzator, ea
se respinge de catre autoritatea contractantd, si nu poate fi rectificatd cu scopul de a
corespunde cerintelor, prin corectarea sau extragerea devierilor sau rezervelor
necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea greselilor aritmetice sau abaterilor
neinsemnate.

79. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sa cearda oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor.
Nu se solicita, nici nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia
corectdrii erorilor aritmetice descoperite de cdtre autoritatea contractantd in timpul evaludrii
ofertelor.

80. Erorile aritmetice se corecteazd dupd cum urmeaza: daca existd o discrepantd Intre
pretul pentru o unitate de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului
cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod
corespunzator.

81. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are
dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Dacad ofertantul nu
acceptd corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare si, in consecinta, se
respinge de catre grupul de lucru.

82. Operatorul economic este obligat sa rdspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folositd este cererea
ofertelor de preturi, cel mult o zi lucratoare de la data expedierii acesteia, iar in cazul in care
ofertantul nu suplimenteazad, nu prezinta clarificari sau nu completeazd informatiile sau
documentele solicitate de autoritatea contractantd in termenele stabilite de aceasta, oferta se
respinge si se selecteaza urmatoarea dupa clasament dintre ofertele ramase in vigoare.

83. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele
de atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei, se considera conforma.

84. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractanta declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea
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ulterioara in contractele de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a
operatorilor economici.

85. Autoritatea contractanta solicita ofertantilor s demonstreze imputernicirea de a incheia
contractele de achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor,
administratorilor si a beneficiarilor efectivi.

86. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor
nr. 145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii beneficiarilor
efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Sectiunea a 6-a
Atribuirea contractului

87. Autoritatea contractantd anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica conform art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

88. Decizia de anulare nu creeazd vreo obligatie a autoritatii contractante fatd de ofertanti,
cu exceptia returnarii garantiei pentru oferta. Decizia de anulare a procedurii de atribuire se
expediazd Agentiei Achizitii Publice nu mai tarziu de data informdarii despre rezultatele
procedurii de atribuire prevazuta la art. 31 alin. (1) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

89. In cazul in care se anuleaza aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de
achizitie publicd, autoritatea contractantd are obligatia de a comunica in scris tuturor
participantilor la procedura de achizitie publicda, in cel mult 3 zile de la data anularii
procedurii, atit incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat
si motivul anularii.

90. Darea de seama privind anularea procedurii de achizitie publicd este intocmita de catre
autoritatea contractanta si este publicatd in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data
emiterii deciziei de anulare a procedurii de achizitie publica.

91. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirarii garantiei pentru
ofertd, dupa caz, ofertantul castigator prezintd garantia de buna executie, in conformitate cu
cerintele stipulate in art. 68 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

92. Garantia de buna executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:

1) retineri succesive din plata cuvenita pentru facturile fiscale inaintate, cu efectuarea
transferului sumei respective pe un cont special deschis de catre operatorul economic, pus la
dispozitia autoritdtii contractante, la o banca licentiata, agreata de ambele parti;

2) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale inaintate;

3) transfer pe contul autoritatii contractante;

4) forma de garantie bancara de la o institutie licentiata, (anexa nr.10).

93. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna
contractul constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru
oferta. In acest caz, autoritatea contractanti poate atribui contractul urmatorului ofertant cu
oferta cea mai bine clasata, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciatd de
catre autoritatea contractanta a fi calificatd in executarea contractului. Totodata, autoritatea
contractanta este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

94. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupd caz, dupa solutionarea oricaror
contestatii, Sau monitorizarii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de
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catre Agentia Achizitii Publice, autoritatea contractanta incheie contractul de achizitii
publice, In conformitate cu termenii si conditiile indicate in documentatia de atribuire.

95. La data incheierii contractului de achizitiec publicd de bunuri/servicii se interzice
modificarea unor elemente ale ofertei castigatoare, impunerea de noi cerinte ofertantului
castigator sau implicarea oricdrui alt ofertant decéat cel care a prezentat oferta cea mai
avantajoasa.

96. Contractul pentru care sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local se
inregistreaza obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intra n
vigoare la data Tnregistrarii sau la o alta datad ulterioard prevazuta de acesta dupa inregistrare
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor.

97. Autoritatea contractanta utilizeaza contractul - model (anexa nr. 24) din prezenta
documentatie-standard, inclusiv pentru contracte subsecvente incheiate conform acordului-
cadru (anexa nr. 26), pentru contracte de valoare mica, pentru contractele in urma desfasurarii
procedurii prin cererea ofertelor de preturi, la fel si pentru contractele in urma desfasurarii
procedurilor negociate. Contractul poate fi incheiat intre una sau mai multe autoritati
contractante si unul sau mai multi operatori economici, care are ca obiect livrarea/prestarea
bunurilor/serviciilor.

98. Contractul este compus din doud parti: Partea | cea generala care este obligatorie, si
care nu se modificd, doar cu exceptia contractelor de achizitii publice ce nu cad sub incidenta
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice si Partea II ceea ce tine de conditiile speciale al
contractului care se completeaza doar la necesitate, unde autoritatea contractantd are dreptul
de a stabili conditii/cerinte speciale in dependenta de obiectul achizitiei, de complexitatea
procedurii, atat si de a stabili conditiile achitarii (in special la achizitionarea combustibilului,
energiei electrice, gaze, apa si canalizare, salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.),
atat si de a stabili conditiile achitarii in avans. In cazul achizitiilor serviciilor din domeniul
energetic si de alimentare cu apd si de canalizare, contractul de achizitii publice contin
clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele normative de reglementare aprobate
de catre ANRE. Totodata, prevederile obligatorii stabilite prin deciziile acesteia, care nu se
regasec in partea | cea generala al contractului, se indica in partea Il ce tine de conditiile
speciale al contractului.

99. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre
autoritatile/institutiile bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea
nr. 181/2015 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.

100. In cazul serviciilor de audit, autoritatea contractanti indica in partea II ce tine de
conditiile speciale al contractului drepturile/obligatiile Beneficiarului si drepturile/obligatiile
Prestatorului, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor nr. 160/2020 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern pe baza de contract in
sectorul public.

101. Nu se accepta in cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la
anexa nr. 24, intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate
in afara tarii si sunt incheiate conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de
instruire, servicii hoteliere, etc.).

102. Orice operator economic care considera ca, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractantd, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicatd cu
incalcarea legii, a lezat un drept al sau recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau
poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicatd de autoritatea
contractantd, In modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

103. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationala pentru Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile Se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice.

16



104. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, in termen de pana la 5 zile, saul0 zile de la data la care a aflat despre circumstantele
ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sd depuna la Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentatd a actiunilor, a deciziei ori a procedurii
aplicate de autoritatea contractanta.

105. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire
se depun in termenele indicate la pct. 104, insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de catre
autoritatea contractanta.

106. Fiecare ofertant care participd, in mod individual sau ca asociat, la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri/servicii are obligatia sa prezinte anexele
prevazute in prezenta documentatie, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele
autorizate, conform cerintelor stabilite in anexa nr.2.
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Anexa nr. 2 la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea: ”Servicii de mentenanta preventivi, corectiva si adaptiva a
Sistemului informational de management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, invitimantul General, Catalogul Electronic in
invétﬁmﬁntul General, invﬁgémﬁntul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in

invitimantul Profesional Tehnic, Registrul Unititilor in invitiméantul Dual, Portalul

g b~ W DN

public de date, eAdmitere iPT)
prin procedura de achizitie: Licitatie deschisa

. Denumirea autoritatii contractante: Centrul Tehnologii Informationale si

Comunicationale in Educatie

. IDNO: 1012601000177
. Adresa MD-2068, str. Alecu Russo, 1, mun. Chisinau, Republica Moldova
. Numairul de telefon/fax: 44-60-98/43-40-83

. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:

ctice.edu@gmail.com, www.ctice.gov.md

. Adresa de e-mail sau pagina web oficiald de la care se va putea obtine accesul la

documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul
procedurii in SIA RSAP

. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul,

mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o altd forma de achizitie comund): Institutie publica

. Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care 1i pot satisface

necesitatile, sa participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor
servicii:

Unitatea Specificarea tehnica | VYaloarea estimati
N Cod Denumirea serviciilor de Cantitatea deplini solicitat, (se va mdcha pentru
d/o CPV o Standarde de fiecare lot in parte)
masura ferinti oL
reierinta Lei, fird TVA
Lotul 1
72200000-7 11 ”Se}"vicii de mc?ntenangé}
preventiva a Sistemului
informggional de management in 300 000,00
educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, in_ conformitate cu
Invatamantul General, Catalogul Caietului de sarcml(AnE)fa
1.1 Electronic  in  Invdtdimantul unitate 1 nr. 21 din Documentatia
General, Invatamantul standard);
Profesional Tehnic,  Catalogul
Electronic ~ in  Invatamantul
Profesional ~ Tehnic, Registrul
Unitatilor in Invitiméantul Dual,
Portalul  public ~de  date,
eAdmitere IPT)
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1.2

72200000-7 | 12 Servicii de mentenanta

corectiva si adaptiva a Sistemului
informational de management in
educatie (SIME)”

(modulele: Educatie timpurie,
Invatamantul General, Catalogul
Electronic  in  Invatamantul
General, invé;éméntul
Profesional Tehnic, Catalogul
Electronic  in  Invatamantul
Profesional ~ Tehnic, Registrul
Unitatilor in nvatimantul Dual,
Portalul  public de date,
eAdmitere IPT)

in conformitate cu
Caietului de sarcini(Anexa
Oom/zi 300 nr. 21 din Documentatia
standard);

1 090 000,00

Valoarea estimativa totala

1390 000,00

9. In cazul procedurilor de preselectie se indica numarul minim al candidatilor si,

daca este cazul, numarul maxim al acestora.

10. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate

depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admit oferte alternative.

12. Termenii si conditiile de prestare solicitati: Mentenanta preventiva se va presta pe
parcursul anului 2025 in baza unui abonament cu raportare lunard, mentenanta
adaptiva si corectiva la solicitare, pe parcursul valabilitatii contractului.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat

numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu se aplica

15. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau

al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplica

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot

determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul
minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza
informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Nr. Criteriile de calificare si de Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o selectie criteriului/cerintei: Obligativitatea
(Descrierea criteriului/cerintei)
1. | Cerere de participare C.Ompletaté in gonfomlitate cu anexa nr. ! Obligatoriu
din Documentatia standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii,
semnata cu semnatura electronica.
2. | Declaratia privind valabilitatea C'ompletata n gonforrmtate cu anexa nr. 8 Obligatoriu
ofertei din .D.o.<.:umenta§'1a standard peptru r'ea'lhzarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii,
semnatd cu semnatura electronica.
3 DUAE Formulgr'u.l' standard al Documentului Unic Obligatoriu
de Achizitii European,
semnat cu semnatura electronica.
4. Declaratie privind confirmarea Ofertap tul deserpnat cag.tlvg.a.tor Va p rezentq Obligatoriu
identitatii beneficiarilor efectivi aceast?l. Declar'a§1.e. autorltggll contracta? te 5 :
si neincadrarea acestora in Agentii AChlZl;ll‘ Publice, semnata cu | (Szile Qevlz":l' data
’ semnatura electronica. comunicarii

situatia condamnarii pentru
participarea la activitati ale unei
organizatii sau grupari criminale,
pentru coruptie, frauda si/sau

(formularul Declaratiei va fi publicat pe SIA
RSAP (MTender),

rezultatelor
procedurilor de
achizitie)
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spalare de bani

Specificatii tehnice

Completate in conformitate cu anexa nr. 22
din Documentatia standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii,
semnatd cu semnaturd electronica.

Obligatoriu

Specificatii de pret

Completata in conformitate cu anexa nr. 23
din Documentatia standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii,
semnata cu semnatura electronica.

Obligatoriu

7.1

Garantia pentru ofertd — 1%

a) Garantia pentru ofertd (emisa de o banca
comerciald), completatd in conformitate cu
anexa nr. 9 la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021 pentru realizarea achizitiilor
publice de bunuri si servicii,

semnata cu semnatura electronica,

sau
b) Transfer la contul autoritatii contractante,
fapt ce va fi confirmat prin un cont de plata,
semnat cu semnaturd electronica, conform
urmatoarelor date bancare:
Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie
MD-2068, str. Alecu Russo 1, mun.
Chisindu, RM
IDNO: 1012601000177
IBAN:MD54TRPCAA518410A00617AA
Cu nota ”Pentru garantia_pentru_oferti la
Licitatia deschisd nr.___ din »
se vor indica nr. si data atribuite de SIA
RSAP

Obligatoriu

(odata cu
depunerea
ofertei)

7.2

Garantia de buna executie — 5%

a) Garantia de bund executie (emisa de o
bancad comerciald), completatd in
conformitate cu anexa nr. 10 la
Documentatia  standard aprobatd  prin
Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021 pentru
realizarea achizitiilor publice de bunuri si
servicii,

semnatd cu semnatura electronica,

sau

b) Transfer la contul autoritatii contractante,
fapt ce va fi confirmat prin un cont de plata,
semnat cu semndtura electronicd, conform
urmatoarelor date bancare:
Centrul Tehnologii Informationale i
Comunicationale in Educatie
MD-2068, str. Alecu Russo 1, mun.
Chisinau, RM
IDNO: 1012601000177
IBAN:MD33TRPCAA518440B00617AA
Cu nota ”Pentru garantia de buna executie
pentru ofertd la Licitatia deschisid nr.___
din »
se vor indica nr. si data atribuite de SIA
RSAP

Obligatoriu
(la momentul
semnarii
contractului)
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Copie, semnata cu semnatura electronica

domeniu de minim 3 ani.

8. Extras din Registrul de Stat al Obligatoriu
Persoanelor Juridice.
9 Certificat eliberat de Copie, semnata cu semnatura electronica
Inspectoratul  Fiscal de Stat . .
o . . . Obligatoriu
privind lipsa datoriilor fata de
buget.
10. | certifi I - | Copie, semnata cu semnatura electronica
. ertificat de atribuire al contului
bancar  eliberat de banca Obligatoriu
detinatoare de cont.
11. | Experienta in  dezvoltarea, | Se vor descrie succint (Proiectul, Data
implementarea si mentenanta | implementérii, = Beneficiarul, = Descriere
sistemelor informationale de | succinta, Stiva tehnologicd), minimum 3
importantd statald In domeniul | proiecte similare in stiva tehnologica M .
. . o IR . andatoriu
educational cu specificul operdrii | solicitatd in punctul 5.3 a prezentului
cu datele cu caracter personal (la | document.
nivel national) cu o experientd in
domeniu de minim 3 ani.
13 | Experientd in domeniul integrarii | Prezentarea listei sistemelor informatice
serviciilor  si platformelor | functionale integrate (Proiectul, Data .
; NN . ) s Mandatoriu
guvernamentale MConnect, | integrarii, Beneficiarul, Descriere succinta).
MCloud, MPass, MSign, MLog.
14. | Experienta de integrare a bazelor | Copiile documentelor confirmative.
de date Oracle cu alte resurse Mandatoriu
informationale departamentale.
15. | Experienta  in  dezvoltarea, | Se vor descrie succint (Proiectul, Data
implementarea §i mentenanta | implementdrii, = Beneficiarul, = Descriere
solutiilor bazate pe tehnologia | succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3 .
) . . . S Mandatoriu
SGBD Oracle, Oracle | proiecte similare 1in stiva tehnologica
Application Express, limbajele | solicitatd in punctul 5.3 a prezentului
SQL, PL/SQL, Javascript. document.
16. | Existenta resurselor necesare | CV-le persoanelor cheie implicate in proiect
pentru indeplinirea | care detin competente 1n tehnologiile
corespunzatoare a obiectului | indicate la punctul 5.3. a prezentului
contractului — prezenta in echipa | document.
a persoanelor'cu experienta in Mandatoriu
dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor
informationale de importanta
statald cu o experientd 1In

17. Garantia pentru oferta, cuantumul 1% din valoarea ofertei, fara TV A.

Nota! Toate documentele urmeaza a fi semnate electronic de ciatre conducatorul
operatorului economic sau de céitre persoana imputernicita de aceasta, anexand,
totodatia, document confirmativ (procura), ce ar atesta delegarea persoanei in
cauza.
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a) Garantia pentru ofertd (emisad de o bancd comerciald), completata in conformitate cu anexa nr.
9 la Documentatia standard aprobatd prin Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021 pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii, semnata cu semnatura electronica, sau

b) Transfer la contul autoritatii contractante, fapt ce va fi confirmat prin un cont de platd, semnat
cu semnatura electronica, conform urmatoarelor date bancare:
Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
MD-2068, st., Alecu Russo 1, mun. Chisindu, RM
IDNO: 1012601000177
IBAN:MD54TRPCAA518410A00617AA
Cu nota ”Pentru garantia pentru ofertd \a licitatia deschisid nr. ___ din “
se vor indica nr. si data atribuite de SIA RSAP

18. Garantia de buna executie a contractului, cuantumul 5% din valoarea ofertei, fira
TVA.

a) Garantia de buna executie (emisd de o bancid comerciald), completatd in conformitate cu anexa
nr. 10 la Documentatia standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021 pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii, semnatd cu semnatura electronica, sau

b) Transfer la contul autoritatii contractante, fapt ce va fi confirmat prin un cont de platd, semnat
cu semnatura electronica, conform urmatoarelor date bancare:
Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
MD-2068, str. Alecu Russo 1, mun. Chisindu, RM
IDNO: 1012601000177
IBAN:MD33TRPCAA518440B00617AA
Cu nota Pentru garantia _de buna executie pentru oferta la licitatia deschisa nr.
din “
se vor indica nr. si data atribuite de SIA RSAP

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si
a procedurii negociate), dupa caz - nu se aplica.

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici):
licitatie electronica — 3 runde. Pasul minim de micsorare a ratei de licitatie este de 1%

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): - se
interzice externalizarea serviciilor contractate.

22. Ofertele se prezinta in valuta lei, MD.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai bun raport
calitate/pret

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere
economic, precum si ponderile lor:

Factor de evaluare Pondere

1. P | ofertei i
reful ofertet 50 puncte (cel mai scizut pret)

2. Punctaj tehnic 50 puncte

TOTAL PUNCTAJ 100 puncte

Calcularea punctajului total pe ofertd se va efectua in urmdtorul mod:

Oferta cdstigatoare desemnatd va fi cea cu Scorul Final (Sn) cel mai mare. Sn va fi calculat prin sumarea
scorurilor prezentate mai jos, in concordanta cu formula:

Sn = (Pmin/Pn)*50 + Tn, unde:
e Pmin — Cel mai mic pret oferit din lista totald de ofertanti eligibili;
o Pn— Pretul oferit de ofertantul evaluat,
e Tn - Punctajul tehnic primit de ofertantul evaluat.
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Grila de evaluare a punctajului tehnic (Tn)

Criteriile de eligibilitate Pondere

Experienta in dezvoltarea, implementarea si mentenanta sistemelor
informationale de importanta statald in domeniul educational cu specificul
operarii cu datele cu caracter personal (la nivel national) cu o experienta in

domeniu de minim 3 ani.

6 puncte

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta solutiilor bazate pe
tehnologia SGBD Oracle, Oracle Application Express, limbajele SQL, PL/SQL,
Javascript.

10 puncte

Experientda in domeniul integrarii serviciilor si platformelor guvernamentale
MConnect, MCloud, MPass, MLog. Prezentarea listei sistemelor informatice

functionale integrate (Proiectul, Data integrarii, Beneficiarul, Descriere succinta).

15 puncte

Experientd de integrare a bazelor de date Oracle cu alte resurse informationale

departamentale.

15 puncte

CV-le persoanelor cheie implicate in proiect care detin competente in tehnologiile
indicate la punctul 5.3. a prezentului document - CV-le persoanelor cheie implicate
in proiect care detin competente in tehnologiile indicate la punctul 5.3. a
prezentului document - prezenta in echipd a persoanelor cu experienta in
dezvoltarea, implementarea si mentenanta sistemelor informationale de importanta

statald cu o experienta in domeniu de minim 3 ani.

4 puncte

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

- conform SIA RSAP /pana la: [ora exactd] informatia o gasiti in SIA RSAP
- pe: [data] informatia o gasiti in SIA RSAP

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA
RSAP

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

Ofertele intarziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea
ofertelor, cu exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
limba de stat

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri
ale Uniunii Europene: nu se aplica.

32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationali pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
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33. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul
respectiv (daca este cazul nu se aplica.

34. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: nu se aplica.

35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost
publicat un astfel de anunt:
https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr. 5.pdf

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: data initierii
procedurii

37. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor Da

de participare

Sistemul de comenzi electronice Nu
Facturarea electronica Da

Platile electronice Nu

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile gunvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu

39. Alte informatii relevante: Metoda si conditiile de plati — prin transfer bancar, in
termen de 15(cincisprezece) zile lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea
facturii fiscale, a actului de prestare a serviciilor §i acceptarea acestora fara obiectii
de catre Beneficiar.

40. Conducatorul grupului de lucru:
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Anexanr. 5

la Documentatia standard nr.
din (13 2

20

ANUNT DE ATRIBUIRE

Nr. din

1. Date cu privire la autoritatea contractanta

Denumirea autoritatii contractante

Localitate

IDNO

Adresa

Numar de telefon/fax

E-mail

Pagina web oficiala

Persoana de contact

Tipul autoritdtii contractante si obiectul

principal de activitate

(daca este cazul, mentiunea ca autoritatea
contractantd este o autoritate centrala de
achizitie sau ca achizitia implica o alta forma de
achizitie comuna)

2. Date cu privire la procedura de atribuire

Tipul procedurii de atribuire aplicate

Justificarea de

atribuire

alegerii  procedurii

(in cazul procedurii de negociere fara publicarea
prealabila a unui anunt de participare)

Tipul  obiectului  contractului  de | Bunuri o

achizitie/acordului-cadru -
Servicii o

Obiectul de achizitie

Anuntul de participare Nr.:

Data publicarii:

Link;

Criteriul de atribuire utilizat

Pretul cel mai scazut o
Costul cel mai scazut o
Cel mai bun raport calitate-pret o

Cel mai bun raport calitate-cost o

Tehnici si instrumente specifice de

atribuire utilizate

Acord-cadru o

Sistem dinamic de achizitii o
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Licitatie electronicd O

Nr. oferte primite Total:

si mijlocii:

De la operatori economici care sunt intreprinderi mici

De la operatori economici dintr-un alt stat:

Pe cale electronica:

3. Date cu privire la atribuirea contractelor de achizitie/acordului-cadru:

In urma examindri si evaludrii ofertelor depuse in cadrul proceduri de atribuire, in baza

deciziei grupului de lucru nr. din
de achizitie publica/acordului-cadru ofertantului:

20 _ s-a decis atribuirea contractului

Denumire

IDNO

Date de contact
(adresa/telefon/fax/e-mail/ pagina web)

Intreprindere mici sau mijlocie Dao Nuno

Asociatie de operatori economici Dao Nuo

(societate mixtd, consortiu sau altele)

Subcontractanti Dao Nuo

(denumirea, valoarea si procentul din contract)

Loturile atribuite:

Nr. Denumirea Cod CPV | Cantitate/ | Nr. sidata Suma,

crt. bunurilor/serviciilor Unitate de | contractului inclusiv
masurd TVA

1 | Denumirelotnr. 1

n | Denumire lot nr. n

Notda: Informatiile respective urmeaza a fi indicate pentru fiecare atribuire in parte.

4. Alte informatii:

Contractul (contractele) atribuit (atribuite) se refera la

un proiect si/sau un program finantat din fonduri ale
UE

Nuo
Da o

Publicarea anterioard in JOUE privind contractul
(contractele) la care se refera anuntul respectiv

Nuo

Data (datele) si

si referinta  (referintele)
publicarilor:

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si
Sfant, 124, MD-2001;

tel/fax: (022) 820 652, 820-651

e-mail: contestatii@ansc.md

pagina web: www.ansc.md

Alte informatii relevante

Conducitorul grupului de lucru:
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Nota: Anunturile de atribuire se publica in Buletinul achizitiilor publice in cel mult 30 de zile de la data la
care se va remite informatia cu privire la finalizarea procedurii de achizitie publica prin atribuirea
contractului de achizitii publice sau prin incheierea acordului-cadru, finalizarea unui concurs de solutii prin
stabilirea concurentului cdstigator, atribuirea unui contract de achizitii publice printr-un sistem dinamic de
achizitie (art.30 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice).

Anexanr. 6

la Documentatia standard nr.
din 7 20

ANUNT
privind modificarea contractului
de achizitii publice/acordului-cadru

Nr. din

l. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante

Localitate

IDNO

Adresa

Numar de telefon

Numar de fax

E-mail

Pagina web oficiala

Persoana de contact
(nume, prenume, telefon, e-mail)

1. Date cu privire la procedura de achizitie:

Tipul procedurii de achizitie
Licitatie deschisd o Altele: /Indicati]

Obiectul achizitiei

Cod CPV

Valoarea estimata a achizitiei

Nr. si link-ul procedurii (se va indica din cadrul | Nr:

portalului guvernamental www.mtender.gov.md) | Link:

Data publicarii anuntului de participare

Data (datele) si referinta (referintele)
publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind proiectul
(proiectele) la care se refera anuntul respectiv
(dupa caz)

1. Date cu privire la contractul de achizitie/acordul-cadru:

Tipul contractului de achizitie/acordului-cadru | Bunurio  Servicii o

Contractul de achizitie/acordul-cadru se refera | Nuo Dao
la un proiect si/sau program finantat din
fonduri ale Uniunii Europene

Sursa de finantare Bugetde stato  FAOAM o
BASSo  Surse externe O
Alte surse: [Indicati]

Data deciziei de atribuire a contractului de
achizitie/ acordului-cadru
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Denumirea operatorului economic

Nr. si data contractului de achizitie/acordului- | Nr:

cadru Data:
Valoarea contractului de achizitie/acordului- | Fara TVA:
cadru Inclusiv TVA:

Termen de valabilitate

Termen de executie

V.

Date cu privire la modificarile efectuate:

Tipul modificarilor

Micsorarea valorii contractului O
Majorarea valorii contractului o
Modificarea termenului de livrare/prestare
O

Modificarea termenului de valabilitate o
Rezolutiunea contractului o

Altele: /[Indicati]

Temeiul juridic

[Indicati actul normativ, articol, alineat]

Cresterea pretului in urma modificarii
(dupa caz)

[Se va indica daca se utilizeaza pretul
actualizat al contractului de achizitii
publice/acordului-cadru]

Modificarea anterioara a contractului de
achizitii publice/acordului-cadru (dupa
caz)

[Se vor indica toate modificarile operate
anterior si valoarea acestora]

Alte informatii relevante

V. Descrierea achizitiei inainte si dupa modificare:
(Se vor indica natura si cantitatea sau valoarea bunurilor, natura si amploarea serviciilor)

VI.

Descrierea circumstantelor care au ficut necesara modificarea:

(Se vor indica motivele/argumentele modificarii contractului de achizitie/acordului-cadru)

VII. Rezultatele examinarii:

In baza deciziei grupului de lucru de modificare a contractului de achizitie/acordului-cadru

nr. din a fost

incheiat acordul aditional privind

Denumire
operator

. aditional
economic ’

Nr. si data acordului

Valoarea modificarilor (dupa caz)

Fara TVA Inclusiv TVA

Conducitorul grupului de lucru:

(Nume, Prenume)

(Semndtura)
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Anexanr. 7

la Documentatia standard nr.
din “ 7 20

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul
achizitiilor publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . ... din............
.. (ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . .........

....... (denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si

de cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a

participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizata)
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Anexanr. 8

la Documentatia standard nr.
din “ 7 20

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritdgii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie ,
(tipul procedurii de achizitie)

pentru o durata de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de

(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi

acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizata)
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Anexanr. 9

la Documentatia standard nr.
din “ 7 20

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)
subsemnatii ,
(denumirea bancii)
inregistrat la ,
(adresa bancii)
ne obligam fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)
platim suma de , la prima sa cerere scrisa si
(suma in litere si in cifre)

fara ca acesta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia, ca In cererea
sa autoritatea contractantd sd specifice ca suma ceruta de ea si datoratd ei este din cauza
existentei uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta oferta rdmane valabila pentru perioada de timp specificatd in Anexa nr.2 Anuntul
de Participare, incepind cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa
nr.2 Anuntul de Participare, si rdiméine obligatorie §i poate fi acceptata in orice moment
pana la expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de bund executie;
Oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat sa semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executa vreo conditie, specificatd in documenatia de atribuire Tnainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca in ziua___luna anul
(semndtura autorizatd)
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Anexanr. 10

la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu
antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: «“ 7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, /introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil si va plitim
orice suma(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri
in scris din partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai
multe obligatii conform Contractului, fard discutii sau clarificari si fard necesitatea de a demonstra
sau ardta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pina la aceasta data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Furnizorului/Prestatorului]
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Anexanr. 12
la Documentatia standard nr.
din “ 7 20

DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Pretul
Obiectu | Denumirea/ Calitatea contractului/ Perioada de
Nr I numele ) . valoarea .
. Furnizorului/Prest . . | livrare/prest
d/o | contract | beneficiaru ) bunurilor/servi .
; : atorului . are (luni)
ului lui/Adresa ciilor
livrate/prestate
1
2

) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:

contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.
Semnat:

Nume:
Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE

din “

Anexanr. 13
la Documentatia standard nr.

2

20

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje,
Nr. echipamente, mijloace de transport, baze Unitatea
d/o de productie (ateliere, depozite, spatii de de Asigurate de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant MAsUrs Asigurate | la terti sau
ca necesare pentru prestarea serviciilor, (bucati si din dotare din alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el seturi)s surse
urmeaza sa le adopte
0 1 2 3 4
1
2.
3.
n
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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Anexanr. 14

la Documentatia standard nr.

din “

20

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numarul si Numarul
. u denumirea certificatului
Vechimea In i iciil
) munca de bunuri _or{serwcu or | de atestare
Nr. . Studii de L similare si data
Functia - specialitate . R U
d/o specialitate (ani) livrate/prestate in eliberarii
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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Anexanr. 21
la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

CAIET DE SARCINI

Servicii

Obiectul: ”Servicii de mentenantdi preventivd, corectiva si adaptiva a Sistemului

informational de management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, Invitimdntul General, Catalogul Electronic in
Invatamantul General, Invatimdntul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in
Invitiamantul Profesional Tehnic, Registrul Unitdtilor in Invitamdntul Dual, Portalul

public de date, eAdmitere IPT)

Autoritatea contractantd: Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in

Educatie

MD-2068, str. Alecu Russo, 1, mun. Chisindau, Republica Moldova
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CUPRINS:

1 Generalitati

2 Referinte

3. Obiectivul documentului

4 Destinatia sistemului

4.1.  Scopul si obiective

4.2.  Dependenta de sistemele existente

5. Cerintele business ale sistemului
5.1.  Functiile de baza si rolurile 1n sistem

5.2. Bazade date

5.3.  Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru mentenanta

5.4. Procesele de baza ale sistemelor

5.4.1. Modulul Invatamantul general. Catalogul Electronic

5.4.2. Modulul Educatie timpurie
5.4.3. Modulul Invatimantul profesional tehnic,

Registrul unitatilor in invatamantul Dual

5.4.4. Modulul eAdmitere Invitimantul Profesional tehnic

5.4.4.1. Partea Institutie

5.4.4.2. Partea Candidat

5.4.5. Portalul public de date

5.5.  Securitatea si protectia

6. Cerinte fata de serviciile de mentenanta

7. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta
7.1. Interactiunea intre Parti

7.2. Reguli de inregistrare a solicitarilor

7.3. Reguli privind Managementul incidentelor

7.4. Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare
7.5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

8. Cerinte fata de ofertant si calificarea personalului
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1. Generalitati

SIA ,,Sistemul informational de management in educatie” (in continuare SIME) —
destinat pentru gestionarea datelor educationale si oferirea tuturor celor interesati
(autoritati si institutii ale statului, institutii de Invatamant, societatea civila, cetateni etc.) a
informatiei actuale cu privire la domeniul educatiei in Republica Moldova si este format
din cateva module corespunzatoare tipurilor institutiilor de Invatamant, dintre care:

] Modulul ”Invatimant Educatie Timpurie” (modulul IET) — gestionarea datelor
educationale din Invatimantul educatia timpurie (educatia anteprescolara,
invatamantul prescolar);

] Modulul , Invatimant Primar si Secundar (ciclul I: invatimantul gimnazial si
ciclul II: invatamantul liceal)” — gestionarea datelor educationale din Tnvatamant
general,

] Modulul ,,Catalogul Electronic in Invitimantul General” — evidenta zilnici a
situatiei scolare;

] Modulul “Invitimant Profesional Tehnic” (modulul IPT)- gestionarea datelor
educationale din Invatamant profesional tehnic;

] Modulul ”Catalogul Electronic in Invitaimant Profesional Tehnic” (modulul IPT)-
evidenta zilnica a situatiei scolare;

[J Portalul public de date SIME - portalul de date deschise al Sistemului
Informational de Management in Educatie pentru diseminarea si vizualizarea
interactiva a datelor educationale, prin integrarea si consolidarea datelor din
modulul Invatamantului profesional tehnic, modulul Educatie timpurie si modulul
Invitamantul general.

"] Modulul eAdmitere, Invatimantul profesional tehnic (Modulul eAdmitere IPT) -
inscrierea online pentru procesul de admitere la Institutii de invatamant
profesional tehnice de catre candidati si prelucrarea dosarelor online de catre
institutii.

SIME este parte componenta a resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova
pe segmentul ,,Evidenta automatizatd a resurselor asigurdrii sociale, deservirii medicale,
educatiei si stiintei”.

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational (toate modulele
indicate), precum si conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de

mentenantd a sistemului.

2. Referinte
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Functionalitatile SIME se inscriu in cadrul normativ-legislativ, in vigoare, din domeniul
activitatii institutiilor de invatamant general si educatie timpurie si dezvoltarii solutiilor
informatice destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova. Din aceasta categorie de
acte normative putem mentiona urmatoarele:

Legi, Hotarari de Guvern si Ordine ministeriale

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

2. Hotararea Guvernului nr. 601 din 12.08.2020 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational de management in educatie;

Suplimentar, se va respecta totalitatea restrictiilor legale in vigoare in materie de
dezvoltare a solutiilor informatice destinate autoritatilor publice centrale din care cele mai
relevante sunt:

3. Legea nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al RM nr. 6-12, art. 44 din 01.01.2004).

4. Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(Monitorul Oficial al RM, nr. 170-175, art. 492 din 14.10.2011).

5. Legeanr.142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

6. Hotararea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare) (Monitorul
Oficial al RM nr. 156-159, art. 780 din 23.09.2011).

7. Hotdrarea Guvernului nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud) (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr. 47-48, art.
145 din 25.02.2014).

8. Hotararea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al RM, nr. 79-82,
art. 591 din 26.05.2006).

9. Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1743 din 19.03.2004 privind
edificarea societatii informationale in Republica Moldova (Monitorul Oficial al
RM, nr. 050, art.300 din 26.03.2004).

10. Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al RM nr.
254-256 din 24.12.2010).

11. Hotararea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului
privind Cadrul de Interoperabilitate (Monitorul Oficial al RM nr.186-189, art.708
din 07.09.2012).
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12. Hotararea Guvernului nr.211 din 03.04.2019 privind platforma de

interoperabilitate (MConnect) (Monitorul Oficial al RM nr.132-138, art.254 din
12.04.2019).

13. Hotararea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic

guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) (Monitorul Oficial

al RM, nr. 4-8, art.2 din 10.01.2014).

14. Hotararea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic

guvernamental de jurnalizare (MLog) (Monitorul Oficial al RM, nr.261-267,
art.756 din 05.09.2014).

Standarde si Metodologii
15. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, ,,Ingineria sistemelor

si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”

16. Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78 din 01.06.2006 cu privire la

aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial al RM nr. 95-97, art. 335 din 23.06.2006).

17. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

3.1.

3.2

3.3.

Sistemul descris In continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta si are
drept scop de a achizitiona servicii profesionale in domeniul sistemelor
informationale ce vor asigura buna functionare si a extinderii acestuia.

Serviciile de mentenanta vor fi prestate In conformitate cu reglementarile tehnice
prevazute de "Procesele ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-002:2006.
Sistemul este descris atit la nivel arhitectural cit si functional, iar in prezenta
documentatie sunt prezente informatii privind tehnologia folosita si functionalitéti
existente. Prestatorul va avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre
Beneficiar si 1si va asuma toate riscurile ce decurg din modificarea acestuia.
Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garantiei asupra sistemului
pentru o perioada de minim 6 luni dupd semnarea actului de predare-primire a
serviciilor. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de
modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe intreg

sistemul de la intrarea in regim de productie si ori de cate ori intervine asupra lui.

In mod concret prezentul document are urmatoarele componente:
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Denumirea componentelor

Durata/termen

Servicii de mentenantd preventiva a SIA SIME

(modulele:  Educatie Timpurie, Invataimantul

General, Catalogul Electronic in Invataimantul
General, Invitiméantul  Profesional — Tehnic,
Catalogul Electronic in Invatiméantul Profesional
Tehnic, Registrul Unitatilor in Invataimantul Dual,

Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Servicii asigurate pand la data de

31.12.2025 de la data semnarii
contractului. Serviciile se refera inclusiv

la artefactele dezvoltate pe parcursul

contractului asupra functionalitatilor
existente.
Modulul eAdmitere IPT — servicii

asigurate 1n perioada iunie-august 2025.

Servicii de mentenanta adaptiva si corectiva a SIA
SIME (modulele: Educatie Timpurie, Invitamantul
General, Catalogul Electronic in Invitimantul
General, invé‘gémﬁntul Profesional  Tehnic,
Catalogul Electronic in Invitaimantul Profesional
Tehnic, Registrul Unititilor in Invatimantul Dual,

Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Prestatorul va livra servici de

mentenantd adaptivd si  corectiva,
transfer de cunostinte si consultantd la

cerere, in conditiile prezentei proceduri.

4.  Destinatia sistemului

4.1. Scopul si obiective

Scopul SIME este de a asigura Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), alte

autoritati ale administratiei publice centrale, autoritatile administratiei publice locale si

institutiile de invatdmant cu date actualizate privind sistemul educational pentru elaborarea

si implementarea politicilor educationale,

monitorizarea si

evaluarea 1mpactului

acestora. Astfel, SIME va deveni unica sursa de date veridice cu referire la sistemul

educational.

Obiectivele SIME sunt:

1) modernizarea managementului educational prin consolidarea capacitatilor

Ministerului Educatiei si Cercetarii, administratiilor publice locale si ale

institutiilor de invdtdmant de colectare, stocare, prelucrare, transmitere si

deschidere a datelor din domeniul educatiei;

2) eficientizarea gestionarii de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, autoritatile

administratiei publice locale si institutiile de invatdmant a finantelor publice

destinate sistemului educational;
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4)

.....

plenitudinii acestora, In limitele legislatiei cu privire la protectia datelor cu
caracter personal;

asigurarea transparentei decizionale din sistemul educational prin digitalizarea
proceselor din sistem si deschiderea datelor statistice din domeniul educatiei

pentru societatea civila;

5) tinerea evidentei unice centralizate a institutiilor de Tnvatamant, organelor locale

de specialitate in domeniul invatamantului, copiilor, elevilor, studentilor,
cursantilor, personalului didactic, actelor de studii si a calificarilor in scopul
credrii conditiilor pentru prevenirea abandonului scolar si parasirii premature a
sistemului de invatamant, identificarea cazurilor de falsificare a actelor oficiale
si optimizarea utilizarii bunurilor materiale si a mijloacelor financiare alocate de

catre stat.

4.2. Dependenta de sistemele existente

In scopul

formarii corecte a resursei informationale si al asigurarii corectitudinii datelor

SIME, acesta interactioneaza, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si

interoperabilitate, cu urmatoarele resurse informationale:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Registrul de stat al populatiei — in vederea preluarii si validarii inregistrarilor,
modificarilor sau radierilor datelor despre persoanele fizice si a verificarii
acestora privind combinatiile de IDNP, nume, prenume, sex si data nasterii;
Registrul de stat al unitatilor de drept — in scopul preludrii si validarii datelor
despre persoanele juridice privind corectitudinea combinatiilor de IDNO,
denumire, cod CUATM, cod CAEM si alte informatii necesare in procesul de
inregistrare, modificare sau radiere a datelor despre persoanele juridice;
Sistemul Informational a Personalizarii Actelor de Studii (SIPAS) — pentru
accesarea datelor despre acte de studii eliberate la treptele I si I1;

Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor (SAPD) — pentru schimbul de
date despre reusita elevilor si studentilor intre SIME si Sistemul Automatizat
de Procesare a Datelor (SAPD) utilizat pentru organizarea examenelor
nationale (invatdmantul general si invatamantul profesional tehnic);

Oferirea datelor despre clasele aflate in carantind pe anumite perioade catre
MConnect prin web-serviciu.

Interactiunea intre diferite module SIME prin Oracle NET.

Alte sisteme si resurse informationale relevante obiectivelor, sarcinilor si

functiilor SIME.
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Procedura de autentificare a utilizatorilor are loc prin nume utilizator si parola sau prin

intermediul serviciului guvernamental MPass.

5. Cerintele business ale sistemului

5.1. Functiile de baza si rolurile in sistem

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

Functiile de baza ale SIME sunt:

a.

formarea bazei de date a sistemului informational automatizat de management in
educatie;

identificarea si luarea in evidentd a persoanelor juridice si fizice din domeniul
educational;

actualizarea datelor despre entitatile de evidentd prin completarea si modificarea
atributelor obiectelor informationale;

radierea din evidenta a entitatilor din domeniul educatiei prin modificarea statutului
obiectelor informationale corespunzatoare;

organizarea asigurdrii informationale prin oferirea accesului la datele din SIME
tuturor autoritatilor si institutiilor implicate in procesele de inregistrare, modificare
si radiere a entitdfilor din domeniul educatiei, In conformitate cu legislatia cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate;

asigurarea fluxurilor de date si a mecanismelor de control asupra lor;

asigurarea interactiunii si a schimbului de date cu alte resurse informationale, in
conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;
asigurarea veridicitatii, integritatii, calitatii si plenitudinii datelor la toate etapele de
colectare, stocare, transmitere si prezentare a datelor;

asigurarea protectiei datelor si a securitatii acestora la toate etapele de acumulare,
pastrare, prelucrare, transmitere si utilizare a resurselor informationale de stat;
asigurarea autoritatilor competente ale administratiei publice si a publicului cu
informatie relevanta;

generarea rapoartelor statistice si analitice pentru prezentarea catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice si juridice, in

conformitate cu legislatia;
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I publicarea datelor deschise despre fiecare institutiec de invatamant si domeniul
educatiei Tn ansamblu;

m. furnizarea, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, a datelor in scopul dezvoltérii si prestarii serviciilor electronice
in domeniul educatiei;

n.  asigurarea multilateralda si multidimensionald a functiondrii SIME si a integrarii
acestuia cu alte sisteme informationale;

0.  asigurarea accesului autentificat si autorizat al utilizatorilor;

p.  asigurarea administrdrii si configurdrii parametrilor sistemului in conformitate cu
evolutia domeniului educatiei;

g. asigurarea evidentei copiilor, elevilor in scopul prevenirii nescolarizarii,

abandonului scolar si parasirii premature a sistemului de invatamant.

Partile implicate in implementarea si utilizarea SIME:

1) Proprictar al SIME este statul, care determind posesorul, detinatorul,
administratorul tehnic si utilizatorii SIME;

2) Posesor al SIME este Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM;

3) Detinator al SIME este Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii;

4) Registratori ai SIME sunt:

a) institutiile de invdtdmant - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre
Institutii, clase, grupe, sectii, elevi, angajati, utilizatori ai sistemului din cadrul
institutiilor de invatamant in cauza;

b) organele locale de specialitate in domeniul invatamantului - Inregistreaza,
actualizeaza, radiaza datele despre organele de specialitate, reteaua de institutii
de invdtdmant din unitatile administrativ-teritoriale in cauza, angajatii si
utilizatorii sistemului din cadrul organelor de specialitate in cauza;

c) detinatorul SIME - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre reteaua de
institutii de Tnvatamant aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, altor organe ale administratiei publice centrale, utilizatorii

sistemului din cadrul administratiei publice centrale.

Rolurile modulelor:

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmatoarele:

1) Administrator National - are acces citire/editare la toate datele sistemulut;
et



2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9

Administrator Raional - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea
administrativ-teritoriala de care este responsabil;

Administrator al institutiei - are acces citire/editare la datele institutiei de
invatdmant in care activeaza;

Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se referd la clasa pe
care o gestioneaza;

Analist National/Raional— are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele
accesibile la nivel National sau Raional;

Sef sectie — are acces la citire/editare la datele sistemului ce se referd la grupele
sectiei pe care o gestioneaza;

Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeaza,
Resurse umane — are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere,
personal in institutia In care activeaza,

Candidat la procesul de eAdmitere — are acces la introducerea/ vizualizarea/

confirmarea/ trimiterea dosarului candidatului;

10) Operator eAdmitere — are acces la introducere/editare/vizualizare a dosarelor

candidatilor institutiei;

11) Presedinte Comisia de admitere, Membru Comisia de admitere, Comisia de

evaluare, Comisia de examinare a contestatiilor — acces la dosarele candidatilor in

dependenta de sectiunea necesara.

Furnizorii de date pentru SIME sunt:

1)

2)

3)

4)

Institutiile de invatdmant din treptele I si II — datele despre copii, elevi, studenti,
cadre didactice si manageriale, alti angajati;

Ministerul Educatiei si Cercetarii — planul-cadru, nomenclatoare, clasificatoare
etc.;

organele locale de specialitate in domeniul invatamantului — buget, statutul
institutiilor de invatamant etc.;

Agentia Servicii Publice — date personale cu privire la elevi si angajati.

Registratorii de date pentru SIME sunt:

1)

2)

institutiile de invatdmant — date despre infrastructura institutiei, TIC, elevi,
angajati, reusita scolara, buget etc.;
organele locale de specialitate in domeniul invatamantului — buget, statutul

institutiilor de invatamant etc.;
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3) Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie — date cu privire

la utilizatori, institutii, etc.

5.2. Baza de date
Baza de date utilizata este Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C. Modelul bazei de

date este relational. In dependenti de licenta Beneficiarului, Prestatorul va avea

obligatiunea de a realiza "upgrade” a versiunii SGBD.

5.3. Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru mentenanta

Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;

Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;

Application Express ver. 5.1 sau mai nou;

Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau mai nou;

Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;

Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP (XML,
JSON);

Gazduirea pe platforma guvernamentala MCloud;

Serviciul guvernamental MPass;

Serviciul guvernamental MLog;

Serviciul guvernamental MConnect.

5.4. Procesele de baza ale sistemelor

5.4.1. Modulul invitimantul general. Catalogul Electronic

1. Conturul functional ,,Institutiile de invitamdant”, executd urmatoarele functii:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

evidenta institutiilor din Invatdmantul general: introducerea unei institutii not
si/sau editarea datelor generale referitoare la aceste institutii;
evidenta circumscriptiilor scolare;

evidenta retelelor de clase;

evidenta claselor in carantina;

evidenta claselor cu predare simultana;

evidenta grupelor de discipline optionale;

evidenta grupelor cu program prelungit;

evidenta activitatilor extrascolare (cercurilor);

evidenta sectiilor sportive;

evidenta infrastructurii institutiei de invatdmant;

inchiderea anului de studii
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I) deschiderea anului de studii.

Conturul functional ,,TIC”, executa urmatoarele functii:

a)

b)

c)

d)
e)

evidenta tehnicii de calcul pe surse de finantare si tipuri, pe ani de procurare,
pe ani de fabricare;

evidenta repartizarii tehnicii de calul pentru procesul de educatie la distanta
(elevi si personal didactic);

evidenta repartizarii tehnicii de calcul pentru procesul de predare si/sau
procesul de administrare;

evidenta tehnicii de calcul depozitate;

evidenta tehnicii de calcul casate.

Conturul functional ,,Bugetul institutiei”, executa urmatoarele functii la nivel

de institutie:

a)
b)
c)
d)

evidenta executarii bugetului institutiei,
evidenta fondului pentru Educatie Incluziva;
evidenta Componentei raionale;

evidenta proiectelor

Conturul functional ,,Bugetul raional”, executi urmatoarele functii, la nivel de

raion/municipiu:

a) evidenta executarii bugetului institutiilor;

b) evidenta fondului pentru Educatie Incluziva,

c) evidenta Componentei raionale.

Conturul functional ,,Elevi”, executa urmatoarele functii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul claselor;

evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanta;
evidenta adreselor de domiciliu ale elevilor;

evidenta parintilor;

evidenta datelor specifice despre elevi;

evidenta participarii elevilor in grupe de program prelungit;

evidenta participarii elevilor in activitati extragcolare (cercuri);
evidenta participarii elevilor in sectii;

evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;

evidenta planului-cadrul al elevilor;

47



evidenta evaluarilor curente ale elevilor (in cadrul unui an de studii): medii
semestriale, teze, evaluarilor anuale, BAC, etc;

evidenta istoriei evaluarilor elevilor pe anii de studii anteriori;

asigurarea procesului de transfer a elevilor din cadrul altor institutii;
transferul elevilor din educatie timpurie in invatamantul primar;

asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;

validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitdtii

datelor.

6. Conturul functional ,,Clasa”, executa urmatoarele functii:

a)

b)

introducerea/editarea evaluarilor per clasa, disciplind/disciplina optionala si
pe tipuri de evaluare (medii semestriale, medii anuale, testdri nationale,
examene, teze, etc);

asigurarea verificarii evaluarilor introduse prin diferite algoritme de
mentinere a calitatii datelor;

asigurarea procesului de promovare a elevilor per clasd/elev la urmatorul

nivel si/sau a elevilor absolventi.

7. Conturul functional ,,Personalul”, executi urmitoarele functii:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

evidenta necesarului de personal al institutiilor de invatamant;

evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic
auxiliar si nedidactic ale institutiilor;

evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanta;
evidenta studiilor personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar si
nedidactic ale institutiilor;

evidenta activitdtilor didactice ale cadrelor didactice per discipline de baza,
discipline optionale, cercuri, programe prelungit, sectii sportive, activitati
corectionale, per clase si per elevi care invata la domiciliu;

asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin
intermediul serviciului guvernamental MConnect;

asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

8. Conturul functional ,,Fisele scolilor”, executd urmaitoarele functii:

a)

generarea si descarcarea Fiselor scolilor in format .pdf care contin

totalitatea datelor din sistem elaborate in baza unei machete determinate.
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9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;,
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau

nomenclatoarelor in diferite formate.

10. Conturul functional ,,Plan-cadru”, executi urmatoarele functii:
a) evidenta planului-cadru pe tipuri;
b) evidenta planului-cadru pe ani de studii;

c) divizarea planului-cadru pe clase.

11. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 150

rapoarte;

12. Conturul functional ,,Administrare”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
€) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;
g) generarea automata a tuturor fiselor institutiilor;
h) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si Agenda;
i) gestionarea rapoartelor de pe portalul public de date sime.md;

J) etc

5.4.2. Modulul Educatie timpurie
1. Conturul functional ,,Institutii”, executa urmaitoarele functii:
a) evidenta institutiilor de educatie timpurie: introducerea unei institutii noi
si/sau editarea datelor generale referitoare la aceste institutii;
b) evidenta retelelor de grupe;
¢) inchiderea anului de studii;
d) deschiderea anului de studii;
e) evidenta aspectului cantitativ al alimentatiei,
f) evidenta mijloacelor financiare alocate in zi per copil.
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2. Conturul functional ,,Copii”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale copiilor in cadrul grupelor;
b) evidenta adresei domiciliului copiilor;

Cc) evidenta parintilor;

d) evidenta starii sociale;

e) evidenta cerintelor speciale;

f) evidenta alimentatiei copiilor;

g) evidenta abuzurilor;

h) evidenta evaludrilor grupelor pregatitoare;

i) gestionarea transferului temporar intre institutii;

J) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii

datelor.

3. Conturul functional ,,Grupa”, executid urmatoarele functii:
a) evidenta zilnica a absentelor;
b) asigurarea procesului de transfer a grupelor la urmatorul nivel,
C) asigurarea procesului de absolvire a invatamantului prescolar;

d) asigurarea proceselor de transfer si preluare temporara.

4. Conturul functional ,,Angajati”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic si
nedidactic ale institutiilor;
b) evidenta activitatilor personalului didactic;
c) evidenta atestarii curente a personalului;

d) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

5. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau

nomenclatoarelor in diferite formate.

6. Conturul functional ,,Rapoarte”, executad urmatoarele functii:

a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate.

7. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmatoarele functii:
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evidenta utilizatorilor;

repartizarea functionalitétilor sistemului pe roluri;
modificarea statutelor institutiei,

acces la deschiderea anilor de studii;

evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;
completarea calendarului institutiei;

monitorizarea introducerii datelor de catre utilizatorii sistemului.

5.4.3. Modulul invz‘u;ﬁmﬁntul profesional tehnic, Catalogul Electronic in

invitimantul profesional tehnic, Registrul unititilor in invitimantul Dual

1. Conturul functional ,,Institutiile de invatimdnt”, executa urmatoarele functii:

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

evidenta institutiilor din invatdmantul profesional tehnice: introducerea unei
institutii noi si/sau editarea datelor profilului acestor institutii;

evidenta nivelelor programelor de formare profesionals;

evidenta acreditarii institutiilor de invatamant si a codurilor de programe de
invatamant acreditate;

evidenta programelor de formare profesionald pe nivele de formare
profesionald, pe durata studiilor si pe profil;

evidentei retelei de grupe pe ani de studii, nivele de grupd si limba de
instruire;

evidenta activitatilor extrascolare pe profile de activitati;

evidenta partenerilor sociali, intreprinderi, asociatii etc in anul de studii
curent;

evidenta scopurilor proiectelor, parteneriatului in anul de studii curent;
evidenta alocatiilor/investitiilor in anul de studii curent;

evidenta contractelor/memorandumurilor/acordurilor semnate in anul de
studii curent;

inchiderea anului de studii;

deschiderea anului de studii.

2. Conturul functional ,,Planul de invdatamdnt”, executd urmaitoarele functii:

a)

evidenta planurilor de invatamant pe programe de formare profesionald,

semestre de studii, durata studiilor si profiluri.

3. Conturul functional ,,Planul de inmatriculare”, executa urmatoarele functii:
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a)

b)

c)

evidenta planurilor de inmatriculare pe nivele programe de formare
profesionala;

evidenta numarului de locuri planificate cu finantare de la bugetul de stat si
cu achitarea taxei de studii per programe de formare profesionald;

evidenta numarului de locuri completate la admitere cu finantare de la
bugetul de stat si cu achitarea taxei de studii per programe de formare

profesionala.

4. Conturul functional ,,Baza tehnico-materiala”, executa urmaitoarele functii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei;
evidenta asigurarii materiale - formarea profesionala;
evidenta caminelor institutiei;

evidenta veniturilor colectate pe parcursul anului de studii;
evidenta activitatii economica-financiara;

evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei.

5. Conturul functional ,,Raport director semnat”, executa urmitoarele functii:

a)

evidenta rapoartelor semnate in format .pdf Incarcate in sistem de catre

institutie;

6. Conturul functional ,,Elevi”, executi urmitoarele functii:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul grupelor;

evidenta adreselor de domiciliu si/sau resedinta ale elevilor;

evidenta parintilor si tutorilor elevilor;

evidenta frecventei elevilor grupate pe motive si semestre de studii;

evidenta activitatilor extrascolare;

evidenta elevilor ramasi fara ocrotire parinteasca;

evidenta elevilor cu dizabilitati;

evidenta datelor despre absolventi;

evidenta datelor despre bursieri;

evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;

evidenta evaluarilor curente, semestriale, examene in cadrul anului de studii
a disciplinelor/unitatilor/modulelor;

evidenta evaludrilor, perioadei si locul desfasurarii practicii;

asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul

serviciului guvernamental MConnect;
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n)

validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii

datelor.

7. Conturul functional ,,Grupa”, executa urmatoarele functii:

a)

b)
c)

d)

e)

introducerea/editarea evaluarilor per grupa, per disciplind/unitate de curs, per
tipuri de evaluare (medii semestriale, examene);

asigurarea procesului de introducere a probelor de absolvire per grupa;
asigurarea verificarii evaludrilor introduse prin diferite algoritme de
mentinere a calitatii datelor;

asigurarea procesului de promovare a elevilor per grupd/elev la urmatorul
nivel si/sau a elevilor absolventi;

asigurarea procesului de preluare a elevilor din modulul eAdmitere.

8. Conturul functional ,,Personal”, executa urmaitoarele functii:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

evidenta statelor de personal pe fiecare tip de personal in parte (de
conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic);

asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin
intermediul serviciului guvernamental MConnect;

evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic
auxiliar, nedidactic;

evidenta modului de angajare ale personalului de conducere, didactic,
didactic auxiliar, nedidactic;

evidenta statutului personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic;

evidenta activitatilor didactice ale personalului didactic per unititi de curs,
discipline, module, practica;

evidenta lister de tarificare pe tipuri de personal (de conducere, didactic,
didactic auxiliar, nedidactic);

asigurarea procesului de transfer al personalului angajat temporar in cadrul
institutiei;

asigurarea procesului de transfer dintr-o functie in alta in cadrul unui an de
studit,

validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii

datelor.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmatoarele functii:
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a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau

nomenclatoarelor in diferite formate.

10. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50

rapoarte;

13. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
c) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;
g) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si

eAdmitere.

5.4.4. Modulul eAdmitere inviitimantul Profesional tehnic

5.4.4.1. Partea Institutie
1. Conturul functional ,,Pregdtire Admitere”, executia urmatoarele functii:
a) evidenta programelor de formare profesionala per institutii;
b) evidenta planului de admitere (inmatriculare) per sectiuni si tururi;
c) evidenta distributiilor suplimentare in planul de admitere;
d) evidenta programelor de formare profesionald la care se vor sustine probe de
aptitudini;

e) evidenta agentilor economici, invatamantul dual.

2. Conturul functional ,,Dosare”, executa urmétoarele functii:
a) evidenta/prelucrarea/tiparirea dosarului candidatului, evidenta/trimiterea

mesajelor candidatilor.

3. Conturul functional ,,Lista nominala”, executa urmatoarele functii:
a) generarea si formarea listelor nominale;
b) confirmarea listei elevilor inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare

proces verbal, vizualizare/tiparire/descarcare ordin de inmatriculare;
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c) evidenta proceselor verbale semnate de catre institutie in sistem;

d) generarea si formarea listelor nominale pentru distribuiri suplimentare;

e) confirmarea listei elevilor inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare
proces verbal, vizualizare/tiparire/descarcare ordin de Tnmatriculare pentru
distribuiri suplimentare;

f) evidenta proceselor verbale semnate de catre institutie in sistem pentru

distribuiri suplimentare.

4. Conturul functional ,,Proba de aptitudini”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta rezultatelor probelor de aptitudini.

5. Conturul functional ,,Comisii”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta membrilor comisiei de admitere;
b) evidenta membrilor comisiei de evaluare;

€) evidenta membrilor comisiei de examinare a contestatiilor.

6. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau

nomenclatoarelor in diferite formate.

7. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 20

rapoarte;

8. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmatoarele functii:

a) initierea admiterii prin selectarea institutiilor care vor participa la procesul
de admitere;

b) setarea parametrilor necesari pentru procesul de admitere;

c) evidenta calendarului admiterii pe tururi si programe de formare
profesionala;

d) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;

e) evidenta utilizatorilor;

f) evidenta operatorilor institutiei;

g) evidenta datelor de contact ale comisiei de admitere.
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5.4.4.2. Partea Candidat
1. Conturul functional ,,Creare cont candidat”, executa urmaétoarele functii:

a) creare/editare cont candidat;

2. Conturul functional ,,Fisa de inscriere”, executa urmatoarele functii:
a) completareca fisei de inscriere la  concursul de  admitere:
introducere/editare/stergere/anexare documente;

b) confirmare/trimitere dosar.

3. Conturul functional ,,Cabinetul candidatului”, executa urmitoarele functii:
a) setarea parametrilor interni ai cabinetului candidatului;
b) evidenta statutelor dosarului candidatului;

c) evidenta fiselor de inscriere.

5.4.5. Portalul public de date
a) Conturul functional ,,Categoria de rapoarte Educatia timpurie”, executa
urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 25

rapoarte;

b) Conturul functional ,,Categoria de rapoarte invitiméantul primar, gimnazial
si liceal”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 30

rapoarte;

¢) Conturul functional ,,Categoria de rapoarte invitimantul profesional tehnic”,
executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50

rapoarte;

5.5. Securitatea si protectia

Pentru garantarea securitatii la nivelul infrastructurii tehnico-logice este implementat

auditul activ al securitdtii informationale, care asigura:

"1 completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;
[J minimizarea numarului de alerte false;
"l afisarea informatiilor in diferite forme;
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"1 accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
] garantarea protectiei contra modificarilor nesanctionate a informatiilor de

inregistrare.

Subsistemul de audit presteaza urmatoarele servicii:
] analiza activitatii de retea;
"] analiza activitatii de sistem;
"] analiza activitatii aplicatiilor;

"] analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asigurata prin utilizarea:
"I mijloacelor de autentificare si autorizare;

C1 mijloacelor de audit a sistemului.
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6. Cerinte fata de serviciile de mentenanta
Sistemul supus serviciilor de mentenanta a fost descris anterior. Toate cerintele sunt

minime si obligatorii.

Serviciul de mentenantd se va asigura de catre Prestator pana la data de 31.12.2024 si va

include urmatoarele forme:

= servicii aferente mentenantei corective — modificarea in procesul de lucru al

sistemului pentru corectarea problemelor detectate (neconformitati, erori de

functionare) cu un impact minim asupra activitatii operationale. Serviciile vor

asigura toate functionalitatile modulelor, create in conformitate cu cerintele tehnice

prevazute in Sarcina tehnicd si amendamente privind elaborarea modulelor si

presupun activitatile de management, logistica si servicii de indepartare a erorilor,

inclusiv asigurarea bunei functionari a interactiunii intre SIME si alte sisteme

informationale departamentale.

Includ:

investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru incidentele raportate in
utilizarea modulelor si entitatilor de date din ele; propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare.

receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor, urmarirea
procesului de solutionare si inchiderea incidentului;

actualizarea parametrilor existenti in aplicatie (ex: actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, modificarea valorilor de referinta,
registrelor de date, formularelor, etc).

corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei solutii de ocolire a
acesteia;

depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;
gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistice privind incidentele;
consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de
utilizare a modulelor;

alte servicii necesare mentinerii In stare functionala a platformei SIME (5

module).

Serviciul de mentenantd corectiva este prestat in baza unei solicitdri intervenite

drept rezultat al:

- unui incident de functionare a modulelor;

- solicitare din partea utilizatorului in vederea explicarii functionalitatilor

supuse mentenantei;

- autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare.
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Servicii aferente mentenantei preventive — reprezintd suma verificarilor si
actiunilor intreprinse de cdtre prestator In vederea asigurdrii unei functionari
optime a sistemului; verificarea codului sursa ale modulelor pe baza de rapoarte
periodice (trimestrial), care vor dovedi ca modulele functioneaza corect.

Includ:

« functionarea optima si continud a sistemului din perspectiva Beneficiarului;
eventualele incidente sau operatiuni uzuale trebuie sa aibd un impact minim
asupra modului de operare a sistemului de catre Beneficiar;

+ analiza si monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

« analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executdrii cu succes a
operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei
functionari stabile ale modulelor;

« servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:

a) actualizarea versiunilor componentelor utilizate in module (SGBD,
APEX), instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de
rigoare pentru demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind alocarea corecta a tipului si
spatiului de disk;

C) monitorizarea utilizatorilor si mentinerea securitatii sistemului de
gestiune a bazei de date;

d) optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;

e) prin utilizarea solutiilor disponibile Beneficiarului, planificarea backup-
ului; monitorizarea executdrii, asistentd la restabilirea bazei de date si a
aplicatiilor la necesitate;

f) orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta, continua si
in conditii de securitate a bazei de date.

«  monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continua a configurarilor
si parametrilor de performanta a bazei de date, la fel coordonarea dupa caz
si rezolvarea problemelor Intdmpinate cu ajutorul suportului online;

- configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a utilizatorilor;

« asigurarea interconectarii dintre modulele SIME si alte sisteme conexe din
sistemul educational;

« identificarea locurilor inguste si optimizarea continud a codului sursa,
pentru asigurarea performantei si securitatii optime ale modulelor;

«  alte servicii in vederea asigurdrii unei functionari optime a sistemului.
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Servicii aferente mentenantei adaptive — Furnizorul va asigura adaptarea si
perfectionarea sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu
Furnizorul. Echipa de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare -

adaptare si va propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

Nr. Lucririle Modulul | Termen
Functionalitate noud privind introducerea alimentatiei in gradinite conform August
1.1 | Programului de activitate/ SIME IET 20925
Elaborarea rapoartelor (6 rapoarte).*
Pentru filiale sa se indice suplimentar institutia mama
19 (ecran/formulare/rapoarte). SIME IET Aprilie
' Ex: Filiala: da/nu, in caz de da se va indica: 1) Raionul; 2) Localitatea; 3) 2025
Denumirea institutiei mama.
Pentru Administratorul National fiecare raport cu privire la personal trebuie
13 sa contind IDNP nemascat si codul intern SIME din 10 caractere. SIME IET August
' Aceasta modificare este necesard pentru posibilitatea calculdrilor statistice 2025
ulterioare.
Statistica utilizarii a rapoartelor.
Elaborarea unui raport general cu privire la statistica utilizarii rapoartelor.
1.4 | Parametrii de intrare: 1) Data initiala; 2) Data finala. Iesire: 1) Codul SIME IET Mai 2025
raportului, 2) Denumirea, 3) Nr. de descarcari.
Raportul sa poata fi descarcat in formatul XLS.
Ajustarea functionalitatii al Registrului Rapoartelor.
1) In meniu la categoria Rapoarte pentru fiecare raport sa fie indicat Codul
Raportului; Aprilie
1.5 | 2) In Formularul "Completare date" pentru fiecare raport sa fie adaugat SIME IET 2%25
campul cu Denumirea raportului;
3) Completarea campurilor pentru toate rapoartele: Data (perioada) generarii
datelor in rapoarte, Descrierea (algoritmul in baza céruia se extrag datele).
Crearea unui mecanism automatizat de completare a formularului
1.6 | "Completare date" pentru rapoartele create pe viitor in Registrul Rapoartelor, SIME IET Mai 2025
Campul: "Denumirea raportului”, ”Setul de date” .
Adaugarea in SICE a paginii pentru introducerea obiectiilor despre verificare.
Aceasta pagina este destinatd pentru introducerea observatiilor cu privire la
completarea registrului per disciplina. Audust
2.1 | Observatiile pot fi facute doar de directorul adjunct si vizualizate de catre SICE 20g25
profesorii de disciplina din aceasta clasa si dirigintele
de clasa. Profesor trebuie sa primeasca notificarile cu privire la rezultatul
verificarii.
Functionalul transferului elevului si fie extins cu transferul notelor curente (la Audust
3.1 | nivel de institutie si intre institutii). SICE 20g25
In rezultat vom avea calculate corect notele semestriale.
Validarea datelor personale: fard verificare IDNP nu se salveaza A .
2 e vare > IME i lulie 2025
3 elev/personal, pentru cei fara IDNP - bifa “nu are IDNP”. S G u
33 De extins in profilul elevului "Datele generale" datele de contacte (telefon + SIME iG Aprilie
' email), Elev cu CES - bifd, Elev cu Plan educational individualizat - bifa. 2025
Imbunatatirea navigarii pe obiecte informationale SIME
Pentru a accelera si usura navigarea pe rezultatele cautarii personalului si Aprili
3.4 | elevilor se propune functionalitate noud care va asigura trecerea directa la fisa SIME iG z%gée

elevului/cadrului prin apésarea link-ului inclus in rezultatele cautarii.
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Elaborarea procedurii de validare pregatirii institutiei de invatdmant pentru
semnarea raportului de confirmare a directorului.

Adaugarea validarilor inainte de generarea raportului:

1) Nr de personal 1n anul curent nu trebuie sd fie mai mare si mai mic in
comparatie cu anul precedent >20%;

2) Nr de elevi 1n anul curent nu trebuie s fie mai mare si mai mic in
comparatie cu anul precedent >50%;

3) Daca personalul/elevii sunt verificati prin RSP >90%;

4) Nr *1.25 > Cp*20 + Cg*27 + CI*30, unde: Nr - numarul de ore repartizate N Agprilie
3.5 R SIME IG
pe profesor, Cp - nr. de clase la treapta primara, Cg - nr. de clase la treapta 2025
gimnaziala, ClI - nr. de clase la treapta liceala;
5) Verificare dacd in compartimentul institutie/infrastructura/elevi/personal/
sunt completate toate campurile obligatorii;,
6) Verificarea daca varsta actuald la persoand (data curentd - data nasterii)
minus vechimea In munca este mai mare 16 ani pentru toti angajatii institutiei
de invatamant;
7) Aceastd procedura trebuie sa fie accesibila Administratorului institutiei,
director, Administrator national, Administrator raional.
3.6 | Pentru parinti si elevi in Agenda electronica sa se afiseze inlocuirile. Agendg < Aprilie
_ ) Electronica 2025
37 | Addugarea in modulul Agenda electronica functionalitatea de afisare a Agenda Aprilie
' informatiei despre: lectia, tema de acasa, subiectul pentru ambele semestre, Electronica 2025
accesibild pentru parinti si elevi.
Crearea unui Dashboard de monitorizare a performantei SIME.
Implementarea un sistem continuu de monitorizare a performantei si a starii Septembrie
4.1 | sistemului pentru a identifica rapid problemele si pentru a le aborda inainte ca SIME 1G p2025
acestea sd aibd un impact semnificativ. Analiza performantei SIME si
optimizarea acestuia pentru excluderea posibila supra-incarcare a SIME.*
Dashboard informativ privind monitorizarea completarii/actualizarii datelor la Septembrie
4.2 | nivel national/raional/institutie (diagrame procentuale, rapoarte statistice, SIME 1G p2025
avertizari, etc).*
G . . " 2 Septembrie
4.3 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator National. SIME IG 2025
¢ ctatict . . * & Septembrie
4.4 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator Raional. SIME IG 2025
. .. .. . A Septembrie
4.5 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator Institutiei. SIME IG 2025
. - N SIME Septembrie
- * a
4.6 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Diriginte/Profesor. iG/SICE 2025
Imbunatatirea procedurii de inlocuirea lectiilor. Audust
5.1 | In situatia cand lectia Inlocuiesc 2 si mai multi profesori, nr de lectii este SICE 20g25
gresit. Inlocuirea lectiilor se face nu per zi, dar per lectie.
Elaborarea si implementarea mecanismului de atribuire a unei persoane a mai Audqust
6.1 | multor roluri sau functii cu scopul de a exclude dublarea informatiei (conturi/ SIME 1G 20925
date personale) si a exclude datele eronate.*
In SIME de adaugat indicatori la activitati didactica pentru fiecare disciplina,
indicatorii: clasa nr. de ore planificate, nr. de lucrari practice
71 (proiectate/realizate), nr. de lucrari de evaluare (proiectate/realizate) etc. SIME August
' Reflectat si in SICE. Elaborarea raportului cadrului didactic la sfarsit de an ( IG/SICE 2025
sd fie generat la sfarsitul sem I, II si la sfarsit an).*
Pentru Administratorul National fiecare raport cu privire la personal trebuie
sd contind IDNP nemascat si codul intern SIME din 10 caractere. s Noiembrie
7.2 ’ ’ SIME iG
' Aceasta modificare este necesara pentru posibilitatea calcularilor statistice 2025
ulterioare.
73 Elaborarea si generarea Raportului cu privire la fluctuatia elevilor. SIME iG Aprilie
' Transferul elevilor dintr-o clasd/institutie pe parcursul anilor de studii. 2025
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7.4

1) Numerotarea rapoartelor conform unui cod de identificare in meniu la
categoria Rapoarte;

2) La parametri de intrare, rapoartele sa fie clasificatd dupa domenii;

3) Cautare avansatd dupa setul de date generate;

4) La afisarea rapoartelor sa fie aratate coloanele: codul unic al raportului,
denumirea raportului, domeniu, parametrii de intrare, setul de date generate,
descrierea , perioada generarii raportului, accesul la rapoarte, data includerii
in registru, data ultimei modificari a setului de date, statistica utilizarii
rapoartelor per an selectat/curent;

5) Pentru fiecare raport s fie un formular "Completare date", cu cdmpurile:
codul unic al raportului, denumirea raportului, data (perioada) generarii
datelor in raport, parametrii de intrare a raportului, setul de date la generare,
descrierea (algoritmul in baza ciruia se extrag datele - interogarea), statutul
raportului;

6) In formularul "Completare date", cAmpul: codul unic al raportului,
denumirea raportului, setul de date la generare trebui sa se completeze
automat;

7) In formular "Completare date", si fie completate cu informatie campurile:
data (perioada) generarii datelor in raport, parametrii de intrare a raportului,
setul de date la generale, descrierea (algoritmul in baza caruia se extrag
datele), statutul raportului.

SIME iG

Noiembrie
2025

7.5

Generarea 1n format electronic a Fisei personale a elevului (Formatele de
descarcare: PDF, EXCEL).

Fisa personala a elevului reprezintd un raport generat la nivel individual
pentru fiecare elev In cazul necesitatii de catre administratorul institutiei. De
introdus indicatorii lipsd conform documentului aprobat.*

SIME IG

Septembrie
2025

7.6

Elaborarea raportului statistic la nivel de institutie cu Parametri de intrare:
Perioada raportarii, clasa, disciplina, profesor. Continutul: Nr de ore inlocuite,
nr de profesori care au Inlocuit si cei care au fost inlocuiti, nr clase si
discipline.

SICE

lunie 2025

7.7

Actualizarea si modernizarea Portalului Public SIME.md prin introducerea
elementelor noi interactive de vizualizare a rapoartelor statistice.*

SIME iG

Octombrie
2025

7.8

Imbunatitirea functionalitatii Partii Private/Publice — rapoarte
1) Lista completd a rapoartelor;
2) Switch on/off pentru vizibilitate, descarcare.*

SIME iG

Octombrie
2025

7.9

Imbunatitirea managementului raportului confirmare director:

1. Semnarea raportului trebuie sa fie posibild incepand cu data conform
planului de actiuni MEC.

2. Daca raportul nu este semnat conform planului de actiuni, directorul,
administratorul institutiei SIME trebuie sa primeasca notificare.

3. In sistem se va pastra doar ultima varianti de raport semnat.

4. Adaugarea validarilor nainte de generarea raportului:

inainte de semnarea raportului trebuie sa fie aplicata validare de pregatire
pentru semnarea raportului din punctul 3.5.

Notificarea Directorului si Administratorului institutiei, Administratorului
raional, Administratorului national despre validare nereusita 3.5.

Raport cu privire la validare la nivel national, raional, institutie.

SIME IG

Aprilie
2025

7.10

Actualizarea rapoartelor Verificarea datelor cu RSP pentru personal si elevi.

Actualizarea rapoartelor Verificarea datelor cu RSP pentru personal si pentru
elevi a coloanelor noii cu ponderea Personal si elei verificat cu RSP in raport
cu Total personal si elevi, coloana noua cu diferenta Total personal si elevi -

Personal verificat cu RSP, de afisat by default totalurile pentru toate colonite
(total personal si elevi, pers verificat, difernta, ponderea).

SIME iG

Aprilie
2025

7.11

Ajustarea si elaborarea rapoartelor pentru MF.*

SIME IG /
SIME IET

Aprilie
2025
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8.1

Extinderea serviciului MConnect: Interoperabilitatea cu RSUD pentru
verificarea corectitudinii datelor a institutiei de Invatdmant.

Parametrul de intrare - IDNO, parametrul de iesire — Denumirea institutiei,
Conducatorul institutiei si institutie publicd/privata (daca este posibil).

SIME IG

August
2025

8.2

Adresa: se va completa din RSP + bifa daca adresa nu coincide cu cea din
RSP, se va completa manual.

Parametrul de intrare — IDNO elevului, parametrul de iesire — Adresa de
domiciliu inregistratd in RSP.

SIME iG

August
2025

8.3

De extins profilul elevului cu consumul de date din RSP despre parinti Parinti
se vor completa din RSP (codul 1 - tata, codul 2 - mama) - nume si prenume
va fi vizibil doar pentru utilizator cu rol de Diriginte si Administratorul
institutiei (pentru Administratorul Raional si National doar da/nu).

SIME iG/
SIME IET

August
2025

8.4

Mecanism de notificare utilizatorilor privind necesitatea actualizarii datelor.
Trebuie sa fie elaboratd functionalitatea noud care va asigura urmatorul
algoritm:

in baza planului de actualizare a datelor si/sau semnalizarea despre
necompletitudinea datelor trebuie si fie initiatd evenimentul de notificare a
utilizatorilor cu privire la necesitatea actualizarii anumitor seturi de date
(de.ex. la inceput de an scolar Administratorul Institutiei va primi notificari
privind necesitatea actualizarii informatiei despre institutie), daca acestea nu
au fost accesate in noul an de studii;

Suplimentar trebuie inclusa posibilitatea expedierii notificarilor ierarhice de
catre (de ex. Administratorul National transmite notificarea cétre toti
administratorii institutiei privind necesitatea actualizarii compartimentului

TIC.).

SIME iG

August
2025

8.5

Revizuirea listei evenimentelor jurnalizate si extinderea modului de cautare in
jurnalul evenimentelor.

1. Adaugarea eveniment: semnarea raportului scolar de catre director;

2. Adaugarea eveniment: descarcarea raportului cu indicarea modulului;

3. Adaugarea eveniment: Evenimentele legate de introducerea/ modificarea/
eliminarea notelor la elevi;

si ,,Descrierea actiunii utilizatorului”. Suplimentar sa fie posibila vizualizarea
evenimentelor pentru o perioada (alegerea timpului start si final).

SIME IG

August
2025

9.1

Posibilitatea atribuirii/transmiterii rolului de Administrator Institutie cu acces
retroactiv.

Persoana noua céreia este atribuita rolul de Administrator institutie nu vede
anul de studii precedent. Aceasta disfunctionalitate trebuie sa fie rezolvata.

SIME G/
IET

lulie 2025

9.2

Crearea rolului de Director institutie.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul institutiei, doar
fara drepturi de modificare. Suplimentar are dreptul/obligatiune de semnarea
raportului confirmare director/catalog scolar.

SIME
1G/SICE

Mai 2025

9.3

Crearea rolului de Director DGETS.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul raional, doar
fara drepturi de modificare. Suplimentar are dreptul/obligatiune de semnarea
raportului confirmare raion.

SIME iG

Mai 2025

9.4

Crearea rolului de Directorului adjunct.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul institutiei, doar
fara drepturi de modificare. Suplimentar, utilizatorul cu rolul de director
adjunct va avea dreptul de a face notite cu obiectii despre completarea SICE.

SIME
iG/SICE

Mai 2025
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9.5

Atribuirea rolului nou din alta institutie pentru un utilizator existent.
Adaugarea vizibilitatii utilizatorului in cazul refuzului de crearea unui
utilizator nou.

La Incercarea de a crea un utilizator nou, sistemul nu permite aceasta
deoarece el deja exista in alta institutie fard detalii. In consecinti aceasta
problema poate fi rezolvatd doar de Administrator de nivel mai inalt.

Se propune de a adduga o functionalitate: la Incercarea de a crea un utilizator
nou in situatia sus mentionata aplicatia sa ceara: IDNP, numele, prenumele
conform actului de identitate. Dacd aceste campuri coincid cu cele din RSP sa
fie posibil preluarea utilizatorului din institutia precedenta.

SIME G/
SIME IET

lunie 2025

9.6

Recuperarea parolei in Agenda electronica.

Este necesara elaborarea procedurii de restabilire a parolei uitate/pierdute:

In cazul necesitatii restabilirii parolei sistemul solicitd adresa postei
electronice, verifica daca aceasta coincide cu cea inregistratd in SIME,
verificarea pozitiva - codul de restabilire va fi transmis la adresa dati, in caz
contrar persoana va primi

refuzul de acces. In profilul parintelui sa fie posibil de resetat parola elevului.
Suplimentar pentru acest functional este necesar de elaborat ghidul de
recuperare a parolei.

Agenda
Electronica

Aprilie
2025

10.1

Interoperabilitatea cu SIPAS cu privire la detinerea gradelor manageriale.

La moment datele despre certificate de garde detinute sunt introduse manual.
Trebuie sa fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista certificatelor
respective.

SIME IET

Aprilie
2025

10.2

Interoperabilitatea cu SIPAS (note BAC)/examene gimnaziale si actele de
studii.

La moment datele despre rezultatele examenelor BAC si acte de studii se
introduc manual.

Trebuie sa fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista notelor si
certificatelor

SIME iG

Aprilie
2025

10.3

Interoperabilitatea cu SIPAS acte de studii ale cadrelor didactice/manageriale.
La moment datele despre certificate de grade didactice/manageriale detinute
sunt introduse manual.

Trebuie sa fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista certificatelor
respective.

SIME iG

Aprilie
2025

104

Interoperabilitate cu CNAS: consumul de date despre pensie.
Date de intrare: IDNP, date de iesire - primeste / nu primeste pensie.

SIME iG

lulie 2025

10.5

Interoperabilitate cu CNAS: consumul de date despre angajare.
Date de intrare: IDNP, date de iesire - denumirea institutiei unde activeaza
persoana (dupa caz pot fi si mai multe locurt).

SIME IG

lulie 2025

10.6

Raportarea despre diferenta de date despre pensie CNAS si SIME (legat cu
10.4).

Elaborarea raportului la nivel de personal cu lista nominala a angajatilor si
coloanele CNAS si SIME pensie (da - 1, nu - 0).

SIME iG

lulie 2025

10.7

Raportarea despre diferenta de date despre angajare CNAS si SIME (legat cu
10.5).

Elaborarea raportului la nivel de personal cu lista nominala a angajatilor si
coloanele unde activeaza persoana CNAS si SIME.

SIME iG

lulie 2025

10.8

Interoperabilitatea cu BNS.*

SIME iG

lulie 2025

111

Ajustarea clasificatorului disciplinilor conform Plan-cadru iG aprobat MEC.

SIME iG

August
2025

11.2

Posibilitatea implementarii extensiilor pentru disciplina conform Planului-
cadru la nivelul clasei/subgrupei.

SIME
iG/SICE

August
2025
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De ascuns campul: ,,Necesitati in asigurarea procesului educational la distanta
(elevi/personal)”; ,,Ultima formare profesionala la institutii recunoscute de SIME iG Aprilie
MEC (data emiterii certificatului)”; ,,Olimpiade”. 2025

Reviziurea rapoartelor in care se contin aceste date pentru a fi excluse.

121

o < . DTN . - IME ie -
Lucrari neprevazute legate de schimbarea legislatiei in domeniul educatiei sau S Martie

13.1 alte acte reglementate

SIME IET 2025

* Informatia respectiva va fi prezentata pe parcursul executarii contractului de
catre beneficiar sau MEC.
Nota:

SIME IG — modulul Invitimant General

SIME IET — modulul invitimant Educatie Timpurie

SICE — modulul Subsistem Informational Catalog Electronic

In urma implementarii modificarilor, Prestatorul va asigura transferul de cunostinta
si consultanta.

Dupd dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a
sistemului trebuie sd fie ajustate corespunzator. Exemple: descrierea functionald a
sistemului (specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-
ului sistemului, etc.

Versiunile actualizate si functionale ale sistemului (modulelor) intrd automat in
proprietatea Beneficiarului, iar Prestatorul executa operatiunile tehnice asupra acestora
pand la finalizarea contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost
predate, de minim 6 luni de la Incetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile

aplicatiei in perioada de garantie vor fi suportate de catre Prestator.

7. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta
Serviciile de mentenanta de corectie si preventiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de

mentenanta solicitate si necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd sa notifice

in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Indata ce problema depistata va fi rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul

de productie va avea loc cu acordul Beneficiarului.

In baza unei priorititi stabilite de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferitd o
solutie la aceasta intr-un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi
rezolvata in limita timpului de raspuns prestabilit, fie va fi oferita o estimare pentru fixarea
si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia cdt si a altor sarcini in

derulare.
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In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in
vederea prestarii si utilizarii serviciilor de mentenantd aferente modulelor indicate supuse
mentenantei ale Beneficiarului, nivelul agreat de servicii, precum si responsabilitatile
individuale ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in

continuare Servicii.

7.1. Interactiunea intre Parti
Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va

efectua prin intermediul persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald, despre persoana desemnatd si
informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in
termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se

va face conform aceleiasi proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale modulelor vor fi preluate de specialistii
CTICE care, dupd examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate

de utilizatori necesita a fi redirectionate catre echipa de mentenanta a Prestatorului.
Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinata de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta echipa de mentenanta prin
urmatoarele modalitati :

* expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport (disponibil 24/24);

» apel telefonic, Viber;

* actualizarea jurnalului de incidente

7.2. Reguli de inregistrare a solicitarilor

Solicitare este orice interpelare formulatd de un utilizator al Beneficiarului aferenta
sistemului informatic deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea

si rezultatul asteptat, interpelarea poate fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport - reprezinta o solicitare a unui serviciu prevazut
expres de acordul de prestare servicii privind functionarea sistemului sau/si
mediului conex. In rezultatul solicitirii de suport Beneficiarul asteapti
prestarea serviciului solicitat conform nivelului de calitate prestabilit.
Serviciile de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului
informatic dacd nu este stabilit altfel in acordul de prestare servicii de

mentenanta.
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b) Incident - reprezintd orice solicitare care are la baza un incident de
functionare a sistemului informatic. In rezultatul solicitirii de suport
Beneficiarul asteaptd o solutie privind inldturarea sau ocolirea
incidentului/problemei enuntate. Serviciile de suport nu includ si nu prevad
dezvoltarea sistemului informatic. In cazul cand solutia optimi determina
necesitatea de dezvoltare a sistemului informatic si existd o solutie de
ocolire a erorii care asigurd functionarea sistemului informatic la un nivel
de performantd acceptabil, atunci va fi aplicatd solutia de ocolire, iar solutia

optima va fi recalificata in solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei adaptive si perfective) -
orice solicitare care necesitd dezvoltarea modulelor si presupune realizarea
de noi functionalitati prin elaborarea de cod program sau modificare
continut informational a bazei de date. Serviciile de dezvoltare oferite de
Prestator nu includ dezvoltare de functional care detin de alte produse

program utilizate de sistemul informatic sau licentele pentru acestea.
In scopul prestarii serviciilor de mentenanta in care se incadreaza solicitarea:
Echipa de mentenantd efectueaza expertiza preventiva a fiecarei solicitari:

. identifica tipul acestuia: suport, incident sau solicitare de dezvoltare;

. clasifica solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei
declarata de Beneficiar;

. determinatd prioritatea de solutionare considerand regulile privind

managementul solicitdrilor conform tipului acesteia.

Inregistreaza informatia necesara pentru acordarea suportului:

= in cazul incidentelor, identifica modulul la care se refera, consecutivitatea
de actiuni care au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului,
rezultatul asteptat, si alti parametri prevazuti de reglementarea internd cu
privire la gestiunea incidentelor.

* in cazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat conform
contractului;

= in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreaza: continutul solicitrii, baza
normativd pentru dezvoltare, descrierea succintd a business procesului

necesar de dezvoltat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenitd n adresa Prestatorului va fi analizatd de

acesta si raportatd decizia in termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile
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lucratoare, in functie de complexitatea solicitarii. Informarea oficiala a

Beneficiarului necesita sa contina:

= solutia - in cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte
sau repetitive.

= timpul necesar de prezentare a solutiei - Tn cazul lipsei necesitatii
investigarii subiectului

= planul de analiza - in cazul necesitatii unor analize suplimentare - refuzul
sau redirectionarea sarcinii in cazul cand aceasta nu detine de competenta
Prestatorului. In cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si va
comunica Beneficiarului in competenta cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptarii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia si va prezenta spre
aprobare planul detailat de solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea
lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, la necesitate inclusiv si din partea
Beneficiarului, graficul de realizare a lucrarilor care va include proiectarea, elaborarea,
testarea si darea 1n exploatare a solutiei (software), si a costului estimativ conform tarifelor

stabilite, cu descifrarea acestora pe activitati ce urmeaza a fi intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de evolutia solutiei acesteia doar

cu acordul ambelor parti.

7.3. Reguli privind Managementul incidentelor
Serviciile de suport sunt orientate solutiondrii incidentelor si problemelor de utilizare a
modulelor sistemului. Solicitarile de consultanta sunt considerate de asemenea incidente in
cazul dacd determind incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul sistemelor

informatice supuse mentenantei.

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strdns in vederea prevenirii incidentelor si In
vederea solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra
utilizatorilor. Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont

de regulile stabilite la acest capitol.

.....

performantei sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului
caracterizeaza operativitatea cu care acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul

incidentului asupra Beneficiarului.
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Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta

incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritdtii unui incident este definit in

continuare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure in cazul incidentelor raportate

de Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Neconcordanta e Descriere Timp max. de recuperare /

Timp max. de timp max. pentru
recuperare / timp solutionare o singura

max. pentru problemé(ore de lucru,

solutionare o zile)

singura
problem:i(ore de
lucru, zile)

Critica Problema serioasd, care impiedica | Timp max. de recuperare: 2
functionarea intregului sistem conform | ore. Timp max. pentru
destinatiei sale. corectare a cauzei: 4 ore

nalta Probleme, ce au influenta inaltd asupra | Timp max. de recuperare: 4
asigurarii  functionalitatii  sistemului. | ore. Timp max. pentru
Astfel de neconcordante pot conduce la | corectare a cauzei: 8 ore
restrictionarea utilizarii a unei parti a
sistemului. Timp max. de recuperare: 4
ore. Timp max. pentru corectare a
cauzei: 8 ore

Medie Probleme <ce tin de dereglarile | Timp max. de recuperare: 8
functionalitatii sistemului si, care pot fi | ore. Timp max. pentru
solutionate fara riscul pierderii de date | corectare a cauzei: 24 ore
sau prejudicierea functionalitatii
sistemului.

Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic | Timp max. de recuperare: 3

asupra functionalitatii sistemului. De
exemplu, probleme legate de afisarea
modificari in

mesajelor sau

documentatie.

zile.
Timp max. pentru corectare

a cauzei: 4 zile
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7.4. Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueaza doar de persoana responsabild din partea

Beneficiarului in baza unei solicitari conform regulilor descrise in capitolul 7.3 ”Reguli de

inregistrare a solicitarilor”.

In rezultatul analizei solicitdrii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:

timpului, lucrarilor necesare de efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din partea

Beneficiarului.

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

0

serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de cunostinta si consultanta vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare ale modulelor conform cerintelor prezentate
de Beneficiar.

un serviciu de dezvoltare se considerd prestat in momentul confirmarii si acceptarii
solutiei de catre persoana responsabila din partea Beneficiarului.

termenul de prestare a serviciului de dezvoltare include doar timpul necesar
Prestatorului colectarii informatiei, documentarii, analizei si prestarii nemijlocite a
serviciului si poate fi diferit de intervalul de timp total dintre momentul enuntului
acestuia si acceptarii rezultatului, dar nu mai mult de 10 zile.

neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru
tarifare suplimentara sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost
modificate conditiile initiale ale solicitdrii (formularea problemei si rezultatul
solicitat) sau dacd in procesul de analiza nu s-a identificat necesitatea efectuarii
unor lucrari suplimentare.

in cazul nealocari in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv, aplicaindu-se dupa caz
penalitatile prevazute de contract.

Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitdtilor noi, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de
Beneficiar, tindnd cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare , si calculate in
baza tarifelor convenite de parti la momentul semnarii contractului.

Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
noi (pe mediul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar,
care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea noua

solicitatd de Beneficiar, aceasta din urma va asigura mediul software si hardware,
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care va corespunde cu mediul de producere si va asigura acces Prestatorului,
precum si va oferi instrumente de testare necesare.
Prestatorul va prezenta pentru optimizarile/functionalitatile incluse in module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din
01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de
viata al software-ului" RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:

e Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);

e Ghidul de instalare (in limba romana);

e Ghidul administratorului actualizat (in limba romanad);

e Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romanad);

e Codul sursd actualizat (suport electronic), cu toate bibliotecile si

instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;

e Procesul verbal de testare de calificare (in limba romana);

e Actul de predare - primire (in limba romana).
Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalitatile noi ale sistemului,
predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate in contract.
Integrarea functionalitdtilor noi in mediul de producere se va efectua de cétre
Beneficiar, si/sau de catre Prestator cu aprobarea Beneficiarului. Responsabilitatea
pentru functionarea mediului de producere o va purta Beneficiarul.
Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice
modificari aduse sistemului atat prin functionalitatile suplimentare integrate, cit si
prin alte modificari cum ar fi dar fard a se limita la cele de administrare a
sistemului (gazduire pe servere, adrese IP, resurse hardware alocate etc. Informarea
se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna
functionare a sistemului. In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului consultantd in forma de raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la
modulele SIME. Beneficiarul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei

indiferent de imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

7.5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:

Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructurd sau functionale

aferente sistemelor informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de modificare a

codului sursd, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediatd a carora poate duce la

indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi coordonata in
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prealabil cu Beneficiarul. Pentru fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de
aplicare a modificarilor care va include:

a. Descrierea modificarilor aplicate, modulele si componentele afectate;

b. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenilor,
consecutivitatea, actiunile si persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor
noi, planul de efectuare a copiilor de rezerva, activitatile de testare a succesului
aplicarii modificarilor;

€. Planul de rezerva in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la
versiunea anterioare, restabilirea sistemului informatic (modulul) din backup,
solutionarii incidentului.

Aceste modificari pot necesita testarea prealabild implementarii in mediul de productie.
Prestatorul va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectuarii testelor in mediul de
testare si va comunica Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil sa

participe la testele initiate de Prestator, conform Planului de testare.

Lucrarile de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de catre Prestator cu impact minim

asupra parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga si notifice

in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnica

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnica aferentd sistemelor informatice
(modulelor). Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de
dezvoltatori soft/administratori terti s poatd prelua serviciile de mentenanta. Prestatorul va
notifica Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile importante, la documentatia

tehnica aferenta sistemelor informatice destinata Beneficiarului.

Mediul de test

Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor supuse mentenantei, Prestatorul va
desfasura in locul indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat
de Beneficiar in urmatoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In aceste situatii,
utilizarea mediului de testare poate fi solicitata atdt de Beneficiar, cat si de
Prestator;

- la implementarea modificdrilor importante pentru sistemele informatice supuse

mentenantei si testarea lor prealabila pe mediul de test.
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Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in bazad de canale securizate

prin autentificarea similard cu mediul de productie.

Raportarea privind nivelul serviciilor

Partile vor opta pentru prestarea transparentd a serviciilor. In acest scop, Prestatorul va
prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor.
Beneficiarul va formula propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a

serviciilor.
Structura rapoartelor respective este stabilita de Prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd de

catre Beneficiar in momentul semnarii contractului intre Parti.

Securitatea informatiei
Partile agreeazd de comun acord sd conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii
proactive a riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si

sistemele Beneficiarului, dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a modulelor
informatice supuse mentenantei, in limitele sarcinilor de mentenantd indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va
notifica imediat si cealaltd parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident.
Partile vor coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminuarii impactului

incidentului si solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul
colectarii si conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la

probarea juridica a responsabilitatii pentru incident.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale
privind gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru

prevenirea repetdrii incidentelor similare.
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8. Cerinte fata de ofertant si calificarea personalului

Criterii de eligibilitate:

Identificator

Obligativitate

Criterii de eligibilitate

Cerinta 1

mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
sistemelor informationale de importantd statala in
domeniul educational cu specificul operarii cu datele cu
caracter personal (la nivel national) cu o experienta in
domeniu de minim 3 ani. Se vor descrie succint
(Proiectul, Data implementarii, Beneficiarul, Descriere
succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3 proiecte
similare 1n stiva tehnologica solicitata in punctul 5.3 a
prezentului document.

Cerinta 2

mandatoriu

Experientd in domeniul integrdrii serviciilor si
platformelor guvernamentale MConnect, MCloud,
MPass, MSign, MLog. Prezentarea listei sistemelor
informatice functionale integrate (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succintd).

Cerinta 3

mandatoriu

Experientd de integrare a bazelor de date Oracle cu alte
resurse informationale departamentale (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succintd).

Cerinta 4

mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
solutiilor bazate pe tehnologia SGBD Oracle, Oracle
Application  Express, limbajele SQL, PL/SQL,
Javascript. ((Proiectul, Data implementarii, Beneficiarul,
Descriere succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3
proiecte similare in stiva tehnologicd solicitatd in
punctul 5.3 a prezentului document.)

Cerinta 5

mandatoriu

CV - le persoanelor cheie implicate in proiect care detin
competente in stiva tehnologicd indicata la punctul 5.3. a
prezentului document - prezenta in echipd a persoanelor
cu experienta in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale de importantd
statald cu o experienta in domeniu de minim 3 ani.

Membrii grupului de lucru:

(Conform ordinului Nr. 1i din 15. 01.

Arcadi MALEAROVICI
Elena MUSTEATA

comisiei;

Olesea CALMICOV

Mariana MORARU

Irina BURCHIN

2025)

director adjunct, presedintele comisiei;

contabila - sefa, vice-presedinta

inginerd — programatoare — sefa Directia
Sisteme Informationale, membra a
comisiei;

sp. princ, membra a comisiei;

ingin. prog.r cat. I, secretar a comisiei.
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Anexa nr.22
la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie din

Obiectul achizi;iei: »”Servicii de mentenantd preventivd, corectivd si adaptiva a Sistemului informational de management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, fnvd!ﬁmﬁntul General, Catalogul Electronic in Invatimantul General, Invatiamantul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in Invitiméantul Profesional Tehnic, Registrul Unitdtilor in Invatimaéntul Dual,
Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde
modelului origine citorul solicitata de citre autoritatea propusi de ciitre ofertant de

bunului/serviciului contractanti referinti
1 2 3 4 5 6 7

Bunuri/servicii

Lotul 1

1.1 ’Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva a
Sistemului informational de management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, Invétamantul General, in conformitate cu Caietului de sarcini(Anexa
Catalogul Electronic in Invatamantul General, Invatamantul nr. 21 din Documentatia standard);
Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in invatimantul
Profesional Tehnic, Registrul Unitatilor in Invatiméntul Dual,
Portalul public de date, eAdmitere iPT)

1.2 ”Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva a
Sistemului informational de management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, Invdtaméntul General, in conformitate cu Caietului de sarcini(Anexa
Catalogul Electronic in Invatamantul General, Invatamantul nr. 21 din Documentatia standard);
Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in Invatamantul
Profesional Tehnic, Registrul Unititilor in invatiméantul Dual,
Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Anexa nr.23

la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelornr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie

din

Unitatilor in Invata

Obiectul de aChiZiﬁei””Servicii de mentenantd preventivd, corectiva $i adaptiva a Sistemului informational de management in educatie (SIME)”

(modulele: Educatie timpurie, fnvd!dmdntul General, Catalogul Electronic in Invitimdantul General, fnvd,tdmdntul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in fnvd,tdmdntul Profesional Tehnic, Registrul
dntul Dual, Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Denumirea Unitatea | Canti- Pret Pret Suma Suma Termenul de Clasificatie bugetara (IBAN) Discount
Cod bunurilor/serviciilor de tatea unitar unitar fara cu TVA | livrare/prestare %
CPV masuri (fara (cu TVA
TVA) TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bunuri/servicii
Lotul 1
11 Semvici de  mentenanta Mentenanta MD94TRPBAA222210A16300AC
. > tiva se va
preventiva a Sistemului g;zz;nﬁr]]zr pe
ir(liforrrtl_agi(cénlizé’e’ management n parcursul anului 2025
educatie
(modulele: Educatie timpurie,
Invatamantul General, Catalogul .
72200000-7 Electronic in Invatamantul unitate 1
General, Invatimantul Profesional
Tehnic, Catalogul Electronic in
Invatiméntul Profesional Tehnic,
Registrul Unitatilor in
Invatiméantul Dual, Portalul public
de date, eAdmitere iPT)
12 “Sewicii de  mentenanta Mentenania adapiivd | MD94TRPBAA222210A16300AC
: ; si corectiva la
corectiva si adaptiva a Sistemului é;licitarévpe
72200000-7 ifzifomz?‘ti(osnﬁ\zéi management in | Om/zj 300 parcursul’valabilitégii
cducatie contractului.
(modulele: Educatie timpurie,
Invitamantul General, Catalogul
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Electronic in Invatamantul
General, Invatimantul Profesional
Tehnic, Catalogul Electronic in
invigémémtul Profesional Tehnic,
Registrul Unitatilor in
Invitamantul Dual, Portalul public
de date, eAdmitere iPT)

Total lotul 1

TOTAL

Semnat:

Numele, Prenumele:

Ofertantul:

Adresa:

in calitate de:
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Anexa nr.24

la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.
privind achizitia de tip LICITATIE DESCHISA
| PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul ”Servicii de mentenantd preventiva, corectiva si adaptivi a Sistemului informational de
management in educatie (SIME)”
(modulele: Educatie timpurie, Invitiméantul General, Catalogul Electronic in Invitiméantul
General, fnvd;dmdntul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in fnvd!dmdntul Profesional

Tehnic, Registrul Unitdtilor in Invatimantul Dual, Portalul public de date, eAdmitere IPT)

Cod CPV: 72200000-7
o 20

(localitatea)

Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta

, | Centrul Tehnologii Informationale si

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) Comunica‘;ionale in Educa;ie

1012601000177,

reprezentatd prin Arcadi MALEAROVICI Director

reprezentatd prin ,
(functia, numele, prenumele)

care actioneazi in baza .| adjunct, care actioneaza in baza ordinului

(statut, regulament, hotarire etc.)

Ministerului Educatiei, denumit(a) in continuare
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator Cumparator/Beneficiar, inregistrat in Registrul de
| Stat cu Nr.265427, la data de 22.02.2013,

pe de o parte,

(se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
a. Achizitionarea ”“Servicii de mentenantd preventivd, corectiva si adaptivi a Sistemului
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informational de management in educatie (SIME)”

(modulele: Educatie timpurie, Invitimantul General, Catalogul Electronic in Invitimantul
General, fnvd!dmdntul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in fnvd,tdmdntul Profesional
Tehnic, Registrul Unititilor in Invatamantul Dual, Portalul public de date, eAdmitere IPT)denumite
in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatie deschisa nr.

din

in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din,, "~ 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;

b) Specificatia de pret;

C) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice, formulare,

protocolul de receptionare provizorie si finala etc.

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Cumpdaritor/Beneficiar,
Furnizorul/Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa livreze/presteze
Cumparatorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul/Beneficiarul  se  obligd  prin  prezentul  contract sa  plateasca
Furnizorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Furnizorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform
Specificatiei, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2.  Cumparitorul/Benificiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sa receptioneze
Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

14 Serviciile prestate Tn baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie

15  Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate in Anexa
nr.22, Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare
2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in termenele prevazute in p.12 din anuntul
de participare si anume: Mentenanta preventiva se va presta pe parcursul anului 2025 in baza unui
abonament cu raportare lunard, mentenanta adaptiva si corectiva la solicitare, pe parcursul
valabilitatii contractului.
2.2. Documentatia de Insotire a Serviciilor include:

Actul de prestare a serviciilor
2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu la
momentul prestariiserviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd Tn momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2.  Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
lei MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.
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3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator/Beneficiar vor fi:

Cerintele de mai sus trebuie revazute de cdtre autoritatea contractanta si ajustate conform cerintelor
actuale.

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz] daca:

a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor si
graficul livrarii/prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

C) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului/Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale odata cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de
zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de
catre furnizor 1n propunerea sa tehnica.

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:

a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de
zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;

C) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toata perioada de pana la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].

6.2.  Inbaza prezentului Contract, Cumparitorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sa asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de Circumstante care
justificad neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata
sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.
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7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de
livrare/prestare stabilite;

C) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a termenelor de plata
a Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a

pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedurd de achizitie
publica n conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incélcare grava a
obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.5.  Partea instiintata este obligatd sd raspunda in decurs de zile lucratoare de la primirea

notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate  sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea  bunurilor/serviciilor  livrate/prestate  sunt  inaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.
9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.  In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze  suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului  cantitatea nelivratd/neprestata de
bunuri/servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Furnizorul/Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
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10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Cumparator/Beneficiar este
, in cuantum de 5% din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5%
[indicati procentajul] din suma totala a contractului.
10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta
plata despagubirei in valoare de 5% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru fiecare
zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului Contract.
In cazul in care intarzierea depiseste 5 zile, Furnizorul/Prestatorul  prezinti
Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Daca Cumparatorul/Beneficiarul accepta,
Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar
se considerd ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract si
Furnizorului/Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului, In cazul in care a
fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare
de 1% [indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 1% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de Intarziere.
10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Cumparator/Beneficiar din suma plagii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala

(brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizifionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitda obligatiile si drepturile sale stipulate 1n
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba romand, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumparator/Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerad incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard indicatd in acest
contract In cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazd prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2025.
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12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Il.  CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI
(LA NECESITATE)

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiriatorul/Beneficiarul
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cod fiscal: Cod fiscal:
Banca: Banca:
Cod: Cod:
IBAN IBAN
SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpairiatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 1
la contractul nr.
Din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22

SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 2
la contractul nr.
din “ ” 20

SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23

SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexa nr. 25
la Documentatia standard nr.

din “ ” 20
ACORD ADITIONAL Nr.
la contractul Nr. din”_,, 20

Prezentul acord este semnat astizi ” 20, intre , In
persoana si , in
persoana Jin  scopul  modificarii  Contractului  nr. din
” ” 20 (numit in continuare Contract), semnat in urma desfasurarii procedurii

de achizitie publica nr. din” ” 20
Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. din

20

Orice modificare aplicata prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din Contract,
celelalte prevederi nemodificate ramanand obligatorii in continuare.

Prin prezentul acord, in Contract se aplica urmatoarele modificari:
1.

Prezentul acord se considerd incheiat la data semndrii lui si intrd in vigoare dupa
inregistrarea la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor sau la data semnarii lui de
catre parti sau la o data ulterioara indicata 1n acest acord.

SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 26

la Documentatia standard nr.
din ” 20

ACORD-CADRU
nr. data

1. Partile acordului-cadru

In temeiul Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, cu modificarile ulterioare, s-a incheiat
prezentul acord-cadru,

intre

(Denumirea autoritdtii contractante)..............................,adresa completa:............................. ,
telefon: ...l Max: oo ,cod fiscal ............... cont Trezorerie: ............ ,
reprezentatd prin domnul ... , in calitate de promitent-achizitor, pe
de o parte,

Shetiereete ettt (denumirea operatorului economic), adresa ...........cccceveveneene , telefon/fax
................................ , cod fiscal ..o, CONE (DANCA) o,
reprezentatd Prin .......ccocceeeeeereveenieennnenns (denumirea conducatorului), functia ................. , In calitate de

promitent-furnizor/prestator, pe de alta parte.

2. Scopul acordului-cadru
2.1 Scopul acordului - cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna
contractele subsecvente ce urmeazd a fi atribuite pe durata deruldrii prezentului acord, precum si
stabilirea conditiilor contractuale care vor completa in mod corespunzator contractele subsecvente.
2.2 Contractele ce urmeaza a fi atribuite au ca obiect bunuri/serviciilivrate/prestate de catre agenti
autorizati in vederea achizitiondrii, in functie de necesititile concrete ale autoritdtii contractante,
cuprinse in Caietul de Sarcini, celelalte parti ale Documentatiei de atribuire sau in Invitatiile de
participare la reofertare.

3. Durata acordului-cadru

3.1 Durata prezentului acord-cadru este de ....... ani §i .......o........ de luni, incepind de la data
semnarii.

4. Obligatiile promitentului — furnizor/prestator
4.1 Promitentii furnizori/prestatori se obliga sa raspunda invitatiilor la reofertare si, in caz ca au fost
selectati, sa livreze bunurile si/sau sa presteze serviciile astfel cum au fost prevazute in documentatia
de atribuire si in acordul — cadru, ori de cate ori autoritatea contractanta solicitd acest lucru.
4.2 Promitentii furnizori/prestatori se obliga sa nu transfere, nici total si nici partial, obligatiile asumate
prin prezentul acord-cadru.

5. Obligatiile promitentului-achizitor

5.1 Promitentul achizitor se obligd ca, In conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire si a
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prezentului acord-cadru, sa achizitioneze bunuri/servicii, prin reluarea competitiei intre semnatarii
prezentului acord-cadru si/sau fara reluarea competitie, in cazul in care cuprinsul acestuia stabileste
toate termenele si conditiile care reglementeaza livrarea bunurilor/prestarea serviciilor care constituie
obiectul achizitiei prevazute in acordul-cadru, precum si conditiile obiective in functie de care se
stabileste care dintre operatorii economici parte la acordul-cadru va livra bunurile sau va presta
serviciile, respectiv, prin atribuirea catre acestia de contracte subsecvente, in urma reludrii competitiei
potrivit prevederilor documentatiei de atribuire.

6. Rezolutiune unilaterala

6.1. Partea promitenta este in drept sa rezolutioneze unilateral acordul — cadru ca urmare a
neindeplinirii sau indeplinirii iIn mod necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul acord —
cadru, de catre cealalta parte.

6.2. Rezolutiunea unilaterala determind incetarea efectelor juridice a acordului cadru cu conditia ca
promitentul achizitor sa anunte in scris promitentul — furnizor/prestator cu 10 zile inainte de data
incetdrii acestuia.

7. Documentele acordului cadru:

a) propunerea tehnica;

b) propunerea financiara;

c) caietul de sarcini, dupa caz;
d) alte anexe, dupa caz.

8. Incetarea acordului - cadru

8.1 - (1) Prezentul acord - cadru inceteaza de drept:
- prin ajungerea la termen;

(2)Acordul - cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:
- prin acordul de vointa al partilor ;
- prin rezolutiunea de cétre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator a
obligatiillor asumate prin prezentul acord—cadru, de cdtre cealaltd parte, cu notificare prealabila
de zile a partii in culpa.

CLAUZE APLICABILE CONTRACTELOR SUBSECVENTE
9. Executarea contractelor subsecvente

9.1 Executarea contractelor subsecvente va incepe din momentul incheierii acestora.
9.2 Furnizorul/Prestatorul are obligatia de a incepe livrarea bunurilor/prestarea serviciilor in timpul cel
mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii;

10. Obligatiile principale ale furnizorului/prestatorului dupa incheierea contractului
subsecvent
10.1 Operatorul economic desemnat castigator se obliga sa livreze bunurile/presteze serviciile in stricta
conformitate cu standardele §i caracteristicile prevazute in Caietul de sarcini precum si in Invitatia de
participare la reofertare.

11. Litigii
11.1 Litigiile ce pot aparea ca urmare a aplicarii i interpretarii prevederilor prezentului acord - cadru

se vor solutiona pe cale amiabila.
11.2 Dacd, dupa inceperea tratativelor, partile nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta legata
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de prezentul acord, fiecare parte poate solicita ca disputa sd se solutioneze de catre instantele
judecatoresti din Republica Moldova.

Partile au incheiat astazi, 20, prezentul acord-cadru, in ___ exemplare toate avand aceeasi
putere juridica.

Prezentul Acord — cadru se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti,
fiind valabil panala,, ” 20 .

e o e
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
e rromient o e
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
e rromient o e
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
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Anexanr. 2
la Ordinul ministrului finantelor
nr. din “ 7 2021

Lista ordinelor ministrului finantelor care se abroga

1. Ordinul ministrului finantelor nr. 173/2018 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-397, art. 1521), inregistrat la Ministerul
Justitiei cu nr. 1369 din 10 octombrie 2018.

2. Ordinul ministrului finantelor nr. 174/2018 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-397, art. 1522), inregistrat la Ministerul
Justitiei cu nr. 1367 din 10 octombrie 2018.

3. Ordinul ministrului finantelor nr. 175/2018 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii prin
cererea ofertleor de preturi (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-
397, art. 1523), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr. 1368 din 10 octombrie 2018.
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