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CAPITOLUL I
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)
[Nota: nu se va modifica de catre Autoritatea Contractantal

Sectiunea 1
Dispozitii generale
1. Scopul procedurii de achizitie
1.1. Autoritatea contractanta, emite Documentele de atribuire in vederea achizitionarii
de bunuri/servicii, dupa cum este specificat in Fisa de Date a Achizitiei (in continuare FDA).

2. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie

2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:

a. libera concurentg;

b. eficienta utilizarii fondurilor publice si minimizarea riscurilor autoritatilor/entitatilor
contractante;

c. transparenta;

d. tratamentul egal, impartial si nedescriminatoriu in privinta tuturor ofertantilor si
operatorilor economici;

e. protectia mediului;

f. respectarea ordinii de drept;

g. confidentjalitatea;

h. asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.

3. Sursa de finantare

3.1. In FDA va fi specificata sursa de finantare pentru platile contractului ce urmeaza
a fi atribuit.

3.2. Autoritatea contractanta urmeaza sa se asigure ca la momentul initierii procedurii
de achizitii publice, mijloacele financiare sunt alocate si destinate exclusiv achizitiei in
cauza.

3.3. In cazul lipsei mijloacelor financiare, FDA va contine argumentarea justificativd a
autoritatii contractante privind alocarea ulterioara pentru procedura de achizitie curenta.

4. Participantii la procedura de achizitie

4.1. Participant la procedura de achizitie poate fi orice operator economic rezident sau
nerezident, persoana fizica sau juridica de drept public sau privat ori asociatie de astfel de
persoane, care are dreptul de a participa, in conditiile Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice (in continuare Legea nr.131/2015), la procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice.

4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice
poate fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie
in cazul in care majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitati care, prin natura
sau gravitatea deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionala in conditii normale.

5. Cheltuielile de participare la procedura de achizitie

5.1. Ofertantul suporta toate costurile legate de pregatirea si inaintarea ofertei, iar
autoritatea contractanta nu poarta nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de
desfasurarea sau rezultatul procedurii de achizitie.

5.2. La depunerea ofertelor, operatorul economic, dupa caz, va achita o taxa. Modul
de achitare a taxei mentionate, precum si cuantumul acesteia sint stabilite de Guvern.



5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei
de achizitii electronice prin care se depune oferta.

6. Limba de comunicare in cadrul procedurii de achizitie

6.1. Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare DUAE),
documentele de atribuire si toata corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractanta
vor fi intocmite in limba de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparita,
care fac parte din oferta, pot fi in alta limba, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o
traducere exacta a fragmentelor relevante in limba de stat.

6.2. Autoritatea contractanta poate specifica dupa caz, in FDA posibilitatea depunerii
ofertei si intr-o alta limba de circulatie internationala.

7. Sectiunile Documentelor de atribuire

7.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate in prezentul punct si
trebuie citite in conjunctie cu orice modificare conform punctului IPOS8.

CAPITOLUL I. Instructiuni pentru ofertanti

CAPITOLUL Il. Fisa de date a achizitiei

CAPITOLUL Ill. Formulare pentru depunerea ofertei

CAPITOLUL IV. Specificatii tehnice si de pret.

CAPITOLUL V. Formularul de contract

8. Clarificarea si modificarea documentelor de atribuire

8.1. Participantul poate solicita clarificari asupra documentelor de atribuire prin
intermediul SIA “RSAP”, iar autoritatea contractanta va raspunde la rindul sau prin acelasi
mijloc, la orice cerere de clarificare, ihainte de termenul-limita pentru depunerea ofertelor.

8.2. Pina la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractanta are
dreptul s&@ modifice documentatia de atribuire fie din proprie initiativa, fie ca raspuns la
solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, dupa caz, termenul de
depunere a ofertelor, astfel incit de la data aducerii la cunostinta a modificarilor operate pina
la noul termen de depunere a ofertelor sa ramina cel putin 50% din termenul stabilit initjal.

8.3. In cazul in care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare in timp
util, punind astfel autoritatea contractanta in imposibilitate de a respecta termenele
prevazute la art.34, alin.(4) din Legea nr.131/2015, aceasta din urma este in drept sa nu
raspunda.

9. Practicile de corupere si alte practici interzise

9.1. Autoritatile contractante si participantii la procedurile de achizitii publice vor
respecta cele mai inalte standarde ale eticii de conduita in desfasurarea si implementarea
proceselor de achizitii, precum si in executarea contractelor de achizitie publica.

9.2. in cazul in care autoritatea contractantd va depista ca ofertantul a fost implicat in
practicile mentionate la punctul IPO9.4 in cadrul procesului de concurenta pentru contractul
de achizitie publica sau pe parcursul executarii contractului, aceasta:

a. va exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin includerea lui in Lista
de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdictie a
operatorilor economici; sau

b. va intreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr.131/2015.

9.3. in cazul in care, Agentia Achiziti Publice, in procesul de monitorizare a
procedurilor de achizitii publice, constata ca un operator economic a fost implicat in practicile
mentionate la punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de
corupere sau de tentativa de corupere comis de operatorul economic respectiv.

9.4. In cadrul procedurilor de achizitie si executdrii contractului nu se permit
urmatoarele actiuni:
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a. promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu functie de raspundere, personal
sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt lucru de valoare, pentru a
influenta actiunile unei alte partj;

b. orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronata, care, constient sau din
neglijenta, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de alta natura ori pentru a evita o obligatie;

c. Intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatd in scopul
coordonarii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d. deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a proprietatii
acestei parti, pentru a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

e. distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau darea unor informatii false anchetatorilor, pentru a impiedica
esential o ancheta condusa de catre organele de resort in vederea identificarii unor practici
mentionate la lit.a)-d); precum si amenintarea, harfuirea sau intimidarea oricarei parti pentru
a o impiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau sa exercite
ancheta.

9.5. Personalul autoritatii contractante are obligatia de a exclude practicile de corupere
in vederea obtinerii beneficiilor personale in legatura cu desfasurarea procedurii de achizitii
publice.

Sectiunea a-2-a
Criterii de calificare

10. Criterii generale

10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic va completa si va prezenta DUAE, in conformitate cu cerintele stabilite
de autoritatea contractanta.

10.2. Prezentarea oricarui alt formular DUAE decit cel solicitat de catre autoritatea
contractanta, poate servi ca temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.

10.3. Autoritatea contractanta va aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare
la:

a. eligibilitatea ofertantului sau candidatului;

b. capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

c. capacitatea economica si financiara;

d. capacitatea tehnica si/sau profesionala;

e. standarde de asigurare a calitatii;

f. standarde de protectie a mediului.

11. Eligibilitatea ofertantului sau candidatului

11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica
de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la
procedura de atribuire a contractului de achizitie publica.

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice
ofertant sau candidat despre care se confirma ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei
organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de
bani, pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea
terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

11.3. Vafi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

a. se afla in proces de insolvabilitate ca urmare a hotaririi judecatoresti;



b. nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in Republica Moldova sau in {ara in care este stabilit;

c. a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotarirea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli in materie profesional3;

d. prezinta informatji false sau nu prezinta informatiile solicitate de catre autoritatea
contractanta, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e. a incalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale, in
cazul in care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest
fapt;

f. se face vinovat de o abatere profesionala, care ii pune la indoiala integritatea, in
cazul in care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest
fapt;

g. aincheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei,
in cazul in care acest fapt se constata printr-o decizie a organului abilitat in acest sens;

h. se afla intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediata in mod efectiv
prin masurile prevazute la art.74 din Legea nr.131/2015;

i. este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractanta, dupa caz, poate stabili in documentatia de atribuire
posibilitatea furnizarii dovezilor de catre operatorii economici care se afla in una din situatiile
mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3, prin care se vor prezenta masurile luate de
acestia pentru a demonstra fiabilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere.

11.5. Autoritatea contractanta extrage informatia necesara pentru constatarea
existentei sau inexistentei circumstantelor mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3 din
bazele de date disponibile ale autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu
este posibil, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant
pentru demonstrarea faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre
situatiile prevazute mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3 orice document considerat
edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara in care ofertantul este
stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise de
autoritati competente din tara respectiva.

11.6. In ceea ce priveste cazurile mentionate la punctul IPO11.3, in conformitate cu
legislatia interna a statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la
persoane fizice si persoane juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice
persoana cu putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste
ofertantul/candidatul.

11.7. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit
ofertantul/candidatul nu se emit documente de natura celor prevazute la punctul IPO11.4
sau respectivele documente nu vizeaza toate situatiile prevazute la punctele IPO11.2 si
IPO11.3, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta o declaratie pe propria
raspundere sau, daca in tara respectiva nu exista prevederi legale referitoare la declaratia
pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui notar, a unei autoritati
administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are competente in acest
sens.

11.8. Orice operator economic aflat in oricare dintre situatiile prevazute la punctele
IPO11.2 si IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza dovezi
care sa arate ca masurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-si demonstra in concret
credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu exceptia cazului in care operatorul
economic a fost exclus prin hotarire definitiva a unei instante de judecata de la participarea
la procedurile de achizitii publice.

11.9. Autoritatea contractanta evalueaza masurile intreprinse de catre operatorii
economici tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale
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abaterii. In cazul in care considera c& masurile intreprinse sint insuficiente, autoritatea
contractanta informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

12. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

12.1. Autoritatea contractanta poate solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din
care sa rezulte o forma de inregistrare ca persoana juridica, capacitatea legala de a livra
bunuri sau de a presta servicii, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este
stabilit

13. Capacitatea economica si financiara

13.1. in cazul in care autoritatea contractantd solicitd demonstrarea capacitétii
economice si financiare, aceasta are obligatia de a indica in documentatia de atribuire si
informatiile pe care operatorii economici urmeaza sa le prezinte in acest scop. Capacitatea
economica si financiara se realizeaza, dupa caz, prin prezentarea unuia sau mai multor
documente relevante, cum ar fi:

a. declaratji bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

b. rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este prevazuta
de legislatia tarii in care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare;

c. declaratii privind cifra de afaceri totala sau, daca este cazul, privind cifra de afaceri
in domeniul de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioada anterioara care
vizeaza activitatea din ultimii 3 ani, Tn masura in care informatiile respective sint disponibile.
In acest ultim caz, autoritatea contractanta are obligatia de a lua in considerare si data la
care operatorul economic a fost infiintat sau si-a inceput activitatea comerciala.

13.2. In sensul punctului IPO13.1 (literei c), cifra de afaceri anuald minim& impusa
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doua ori valoarea estimata a
contractului, cu exceptia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale
aferente naturii bunurilor/serviciilor.

13.3. Atunci cind un contract este impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica
pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractanta stabileste cifra de
afaceri anuala minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca
ofertantului cistigator ii sint atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

13.4. In cazul in care, din motive obiective, justificate corespunzator, operatorul
economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea
contractanta, acesta are dreptul de a demonstra capacitatea sa economica si financiara prin
prezentarea altor documente pe care autoritatea contractantd le poate considera
edificatoare in masura in care acestea reflecta o imagine fidela a situatiei economice si
financiare a ofertantului/candidatului.

13.5. Ofertantul/candidatul poate sa-si demonstreze capacitatea economica si
financiara si prin sustinerea acordata de catre o alta persoana indiferent de natura relatiilor
juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

13.6. In cazul prevazut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligatia de a
dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisa a unui angajament
ferm al persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceasta persoana
confirma faptul ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare
invocate.

13.7. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile
de selectie relevante si nu trebuie sa se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul
IPO11.2 si punctul IPO11.3 literele c)-g), care determina excluderea din procedura de
atribuire.



13.8. O asociatie de operatori economici la fel are dreptul sa se bazeze pe capacitatile
membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

14. Capacitate tehnica si/sau profesionala

14.1. In cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii publice
de bunuri/servicii, Tn scopul verificarii capacitati tehnice si/sau profesionale a
ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractanta are dreptul de a le solicita acestora, in
functie de specificul, de volumul si de complexitatea bunurilor/serviciilor ce urmeaza sa fie
livrate/prestate si numai in masura in care aceste informatii sint relevante pentru
indeplinirea contractului si nu sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor publice sau
ale partilor terte, urmatoarele:

a. lista principalelor bunuri/servicii similare livrate/prestate in ultimii 3 ani, continind
valori, perioade de livrare/prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint
autoritati contractante sau clienti privati. Livrarea de bunuri sau prestarile de servicii se
confirma prin prezentarea unor certificate/documente emise sau contrasemnate de o
autoritate ori de catre clientul privat beneficiar. in cazul in care beneficiarul este un client
privat si, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea furnizarilor de bunuri sau prestarilor
de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului economic;

b. declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatjii, precum gi, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

c. informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune
sau al carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special
pentru asigurarea controlului calitatji;

d. informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de
conducere, precum Si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului, daca
acestea nu reprezinta factori de evaluare stabilifi de autoritatea contractanta;

e. declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale
cadrelor de conducere in ultimii 3 ani;

f. daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului;

g. informatii referitoare la utilajele, instalatile, echipamentele tehnice de care va
dispune operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului;

h. informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual,
intentia sa o subcontracteze.

14.2. Capacitatea tehnica si profesionala a ofertantului poate fi sustinuta, pentru
indeplinirea unui contract, si de o alta persoana, indiferent de natura relatjilor juridice
existente intre ofertant si persoana respectiva.

14.3. In cazul prevazut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligatia de a
dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisa a unui angajament
ferm al persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceasta persoana
confirma faptul ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare
invocate.

14.4. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile
de selectie relevante si nu trebuie sa se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul
IPO11.2 si punctul IPO11.3 literele c)-g), care determina excluderea din procedura de
atribuire.

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul sa recurga la sustinerea unor alte persoane
doar atunci cind acestea din urma vor desfasura activitatile sau serviciile pentru indeplinirea
carora este necesara capacitatea profesionala respectiva.

15. Standarde de asigurare a calitatii
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15.1. Autoritatea contractanta solicita prezentarea unor certificate, emise de
organisme independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respecta
anumite standarde de asigurare a calitatii, aceasta trebuie sa se raporteze la sistemele de
asigurare a calitatii, bazate pe serile de standarde europene relevante, certificate de
organisme conforme cu seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde
internationale pertinente, emise de organisme acreditate.

15.2. Tn conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanta are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat
de calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are
obligatia de a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in
masura in care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatji.

16. Standarde de protectie a mediului

16.1. Autoritatea contractanta solicita prezentarea unor certificate, emise de
organisme independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respecta
anumite standarde de protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

a. fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS);

b. fie la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia Uniunii Europene
ori cu standardele europene sau internationale privind certificarea.

16.2. Tn conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanta are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. Tn cazul in care operatorul economic nu detine un certificat
de mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia
de a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in
care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

17. Calificarea candidatilor in cazul asocierii

17.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale si cele
referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie Tndeplinite de catre fiecare
asociat. Criteriile referitoare la situatia economica si financiara si cele referitoare la
capacitatea tehnica si profesionala pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce
revin fiecarui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri
medie anuala luata in considerare va fi valoarea generala, rezultata prin insumarea cifrelor
de afaceri medii anuale corespunzatoare fiecarui membru al asocierii. In cazul unei asocieri,
cerintele privind standardele de asigurare a calitatii si standardele de protectie a mediului,
trebuie indeplinite de fiecare membru al asocierii.

Sectiunea a-3-a
Pregatirea ofertelor

18. Documentele ce constituie oferta

18.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:

a. Oferta de preturi, care va include, dupa caz, si garantia pentru ofert3;

b. Specificatia tehnica pentru bunurile/serviciile achizitionate;

c. Documentul unic de achizitii european;

18.2. Operatorii economici vor pregati ofertele intr-o maniera structurata si securizata,
ca raspuns la anuntul/invitatia de participare publicat de catre autoritatea contractanta in
SIA “RSAP” si/fsau in BAP sau transmise operatorului economic, si vor depune ofertele in



mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de platformele
electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.131/2015.

19. Documente pentru demonstrarea conformitatii bunurilor/serviciilor

19.1. Pentru a stabili conformitatea bunurilor/serviciilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul desemnat cistigator la procedura de achizitie in cauza, va prezenta, la
solicitarea autoritatii contractante, dovezi documentare ce atesta faptul ca bunurile/serviciile
se conformeaza conditilor de livrare/prestare, specificatiilor tehnice si standardelor
specificate in CAPITOLUL IV.

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a bunurilor/serviciilor propuse,
cantitatilor propuse si a termenelor de livrare/prestare, ofertantul va completa Formularul
Specificatii tehnice (F4.1) si Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include
documentatie de specialitate, desene, extrase din cataloage si alte date tehnice justificative,
dupa caz.

20. Oferte alternative

20.1. Operatorul economic este in drept sa depuna oferte alternative numai in cazul in
care autoritatea contractanta a precizat explicit in anuntul de participare si in FDA punctul
3.1 ca permite sau solicita depunerea de oferte alternative cu precizarea in documentatia
de atribuire a cerintelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie sa le
respecte, precum si orice alte cerinte specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. Tn
cazul in care In documentatia de atribuire nu este specificat explicit ca autoritatea
contractanta permite sau solicita depunerea de oferte alternative, aceasta din urma nu are
dreptul de a lua in considerare ofertele alternative.

21. Garantia pentru oferta

21.1. In cazul in care in FDA punctul 3.2 autoritatea contractants indica necesitatea
prezentarii garantiei pentru oferta, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie
pentru oferta (F3.2).

21.2. Garantia pentru oferta va fi in suma specificata in FDA punctul 3.3, in lei
moldovenesti, si va fi:

a. In forma de garantie bancara de la o institutie bancaré licentiatd, valabilad pentru
perioada de valabilitate a ofertei sau alta perioada prelungita, dupa caz, in conformitate cu
punctul IPO23.2; sau

b. transfer pe contul autoritatii contractante; sau

c. alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA punctul 3.2.

21.3. Daca o garantie pentru oferta este ceruta in conformitate cu punctul IPO21.2,
orice oferta neinsotita de o astfel de garantie pregatita in modul corespunzator va fi respinsa
de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

21.4. Garantia pentru oferta a ofertantilor necistigatori va fi restituita imediat de la
producerea oricarui din urmatoarele evenimente:

a. expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b. incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buna executie
a contractului, daca o astfel de garantie este prevazuta in documentatia de atribuire;

c. suspendarea procedurii de achizitie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d. retragerea ofertei inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, in cazul
in care documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

21.5. Garantia pentru oferta va fi retinuta daca:

a. ofertantul isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a ofertei
specificate de catre ofertant in Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor prevazute in punctul
IPO23.2; sau

b. ofertantul cistigator refuza:

- sa depuna Garantia de buna executie conform punctului IPO42;



- sa semneze contractul conform punctului IPO43.
21.6. Garantia pentru oferta prezentata de Asociatie trebuie sa fie in numele Asociatiei
care depune oferta.

22. Preturi

22.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in Specificatiile
de pret (F4.2) se vor conforma cerintelor specificate in punctul IPO22.

22.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in Specificatiile
tehnice (F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).

22.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma totala a
ofertei, inclusiv TVA.

22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor fi supusi
regulilor prevazute in editia curenta a Incoterms, publicata de catre Camera Internationala
de Comert, dupa cum este mentionat in FDA punctul 3.4.

22.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).

22.6. Autoritatea contractanta va efectua achitari conform metodologiei si conditiilor
indicate in FDA punctul 3.7.

23. Termenul de valabilitate a ofertelor

23.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDA punctul
3.8. de la data-limita de depunere a ofertei stabilitd de autoritatea contractanta. O oferta
valabila pentru un termen mai scurt va fi respinsa de catre autoritatea contractanta ca fiind
necorespunzatoare.

23.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei,
autoritatea contractanta poate solicita ofertantilor sa extinda perioada de valabilitate a
ofertelor. Solicitarea si raspunsul la solicitarea de prelungire a valabilitatii ofertei vor fi
publicate in SIA “RSAP”. In cazul in care se cere o garantie pentru ofertd in cadrul procedurii
de achizitie publica, conform prevederilor punctului IPO23, operatorul economic va extinde
corespunzator valabilitatea garantiei pentru oferta. Un ofertant poate refuza solicitarea de
extindere fara a pierde garantia pentru oferta. Ofertantilor ce accepta solicitarea de
extindere nu li se va cere si nu li se va permite sa modifice ofertele.

24. Valuta ofertei
24 1. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu
exceptia cazurilor in care FDA punctul 3.9. prevede altfel.

25. Formatul ofertei

25.1. Oferta va fi pregatita in format electronic, in conformitate cu cerintele autoritatii
contractante, cu ajutorul instrumentelor existente in SIA “RSAP”, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.131/2015.

Sectiunea a-4-a
Depunerea si deschiderea ofertelor

26. Depunerea ofertelor

26.1. Oferta , scrisa si semnata, se prezinta in format electronic in conformitate cu
cerintele expuse in documentatia de atribuire, utilizind SIA “RSAP”, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.131/2015. Autoritatea contractanta
elibereaza operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisa in care indica data si ora
receptionarii ofertei sau confirma receptionarea acesteia in cazurile in care oferta a fost
depusa prin mijloace electronice. Prezentarea ofertei presupune depunerea intr-un set
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comun a ofertei de preturi, a specificatiei tehnice, a DUAE si a garantiei pentru oferta dupa
caz.

26.2. La depunerea ofertei prin SIA “RSAP”, operatorul economic va {ine cont de timpul
necesar pentru incarcarea ofertei in sistem, prevazind timp suficient pentru a depune oferta
in termenii stabiliti.

27. Termenul limita de depunere a ofertelor

27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tirziu de data si ora specificate in FDA punctul 4.2.
Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa extinda termenul-limita de depunere a
ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire in conformitate cu punctul IPO7, caz in
care toate drepturile si obligatiile autoritatii contractante si ale ofertantilor vor fi supuse
ulterior termenului-limita prelungit.

28. Oferte intirziate

28.1. SIA “RSAP” nu va accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita
de depunere a ofertelor.

28.2. In cazurile prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.131/2015, ofertele
depuse dupa termenul limita de deschidere a ofertelor specificate in FDA punctul 4.2, vor fi
inregistrate de catre autoritatea contractanta si restituite ofertantului, fara a fi deschise.

29. Modificarea, substituirea si retragerea ofertelor

29.1. In cazul in care documentatia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul
sa modifice sau sa retraga oferta Thainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor,
fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta. O astfel de modificare este
valabila daca a fost efectuata inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor

30.1. Autoritatea contractanta va deschide ofertele in cadrul sistemului SIA “RSAP” la
data si ora specificate in FDA punctul 4.2.

30.2. Informatia privind ofertantii si ofertele, se fac publice prin publicarea acestora in
SIA “RSAP”.

Sectiunea a-5-a
Licitatia electronica

30.3. Atribuirea unui contract de achizitji publice pentru bunuri si servicii prin cererea
ofertelor de preturi este obligatoriu precedata de licitatia electronica

30.4. Licitatia electronica se va baza pe una dintre urmatoarele elemente ale ofertei:

a. exclusiv pe pret, in cazul in care contractul este atribuit doar in baza criteriului cel
mai scazut pref;

b. pe pret si pe noile valori ale elementelor ofertelor indicate in anuntul de participare
si/sau in documentatia de atribuire.

30.5. In cazul in care procedura de achizitie de bunuri si servicii prin cererea ofertelor
de preturi este impartita in loturi, licitatia electronica se petrece pentru fiecare lot in parte.

30.6. Licitatia electronica se lanseaza la data si ora indicata in comunicatul expediat
ofertantilor pentru inregistrare la licitatia electronica, cu conditia ca cel putin 2 operatori
economici au depus ofertele in cadrul procedurii de achizitie. Dupa lansare, licitatia
electronica nu poate fi suspendata sau anulata.

30.7. In cazul in care a fost depusa o singura oferta, licitatia electronica nu are loc, iar
autoritatea contractanta urmeaza sa decida asupra atribuirii contractului de achizifii sau
anularea procedurii de achizitie.

30.8. In timpul licitatiei electronice, ofertantul poate:

a. sa vizualizeze in timp real desfasurarea licitatiei electronice;

b. sa ofere o valoare noua a ofertei in cadrul fiecarei runde de licitare.
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30.9. Pe parcursul licitatiei electronice SIA RSAP va afisa identificatorul licitatiei
electronice, tipul licitatiei electronice utilizate, valuta ofertelor, instructiunile pentru
participanti, cea mai buna oferta curenta, timpul ramas pana la sfarsitul rundei si
clasamentul actual al operatorilor economici enumerati fara specificarea denumirii
participantului.

30.10. Tn cadrul licitatiei electronice, la afisarea valorii ofertelor sistemul va lua in
considerare toate elementele ofertei care fac obiectul procesului repetitiv de ofertare.

30.11. Licitatia electronica va lua sfirsit atunci cand numarul de runde prevazut in
anuntul de participare si in documentatia de atribuire a fost epuizat. Din momentul incheierii
licitatiei electronice, SIA RSAP va publica rezultatul licitatiei electronice si numele
participantilor.

30.12. Referitor la pretul final, rezultat in urma licitatiei electronice, nu se mai pot
solicita clarificari decat cu privire la justificarea pretului anormal de scazut ofertat, fara a se
permite insa modificarea acestuia.

Sectiunea a-6-a
Evaluarea si compararea ofertelor

31. Confidentialitate

31.1. SIA “RSAP” va asigura mecanisme adecvate in vederea neadmiterii divulgarii
continutului ofertelor prezentate de participanti pina la data stabilitd pentru deschiderea
acestora de catre persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achizitie publica,
in conformitate cu legislatia. Astfel, va fi preintimpinata aplicarea unor eventuale practici
anticoncurentiale in cadrul procedurilor de achizitii publice.

32. Clarificarea ofertelor

32.1. Autoritatea contractanta poate, la necesitate, sa ceara oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor.
Nu vor fi solicitate, oferite sau permise schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu
exceptia corectarii erorilor aritmetice descoperite de catre autoritatea contractanta in timpul
evaluarii ofertelor, in conformitate cu punctul IPO33.

32.2. In cazul in care ofertantul nu executd cererea autoritatii contractante de a
reconfirma datele de calificare pentru incheierea contractului, oferta i se respinge si se
selecteaza o alta oferta cistigatoare dintre ofertele ramase in vigoare.

32.3. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a
autoritatii contractante in cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.

33. Determinarea conformitatii ofertelor

33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractanta urmeaza
a fi bazata pe continutul ofertei.

33.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor,
conditiilor si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind
doar abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ofertei.
O abatere se va considera ca fiind neinsemnata daca:

a. nu afecteaza in orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau performanta
bunurilor/serviciilor specificate in contract;

b. nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritatii contractante sau obligatiile
ofertantului conform contractului;

c. nu ar afecta intr-un mod inechitabil poziia competitiva a altor ofertanti ce prezinta
oferte conforme cerintelor.
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33.3. Daca o oferta nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi
respinsa de catre autoritatea contractanta prin specificarea expresa a motivelor respingerii.

34. Neconformitati, erori si omiteri

34.1. Autoritatea contractanta are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor daca
aceasta contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau
omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima
cantitativ, in masura in care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si
compararea ofertelor.

34.2. Daca ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasa nu accepta corectarea
erorilor aritmetice, oferta acestuia se respinge.

35. Evaluarea ofertelor

35.1. Examinarea, evaluarea si compararea ofertelor se efectueaza fara participarea
ofertantilor si a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractanta va examina ofertele
pentru a confirma faptul ca toate documentele si documentatia tehnica prevazute in punctul
IPO18 au fost prezentate si pentru a determina caracterul complet al fiecarui document
depus.

35.2. Autoritatea contractanta stabileste oferta/ofertele cistigatoare aplicind criteriul de
atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire, utilizind instrumentele
de evaluare din cadrul SIA “RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11)
din Legea nr.131/2015.

36. Calificarea ofertantului

36.1. Autoritatea contractanta va determina daca ofertantul este calificat sa execute
Contractul.

36.2. Aprecierea calificarii va fi bazata pe o examinare minutioasa a documentelor de
calificare ale ofertantului, inclusiv DUAE, incluse in oferta conform prevederilor punctului
IPO18, clarificarilor posibile conform punctului IPO32, precum si in baza criteriilor stabilite
in punctele IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in
aprecierea calificarii ofertantului.

36.3. O apreciere afirmativa va constitui drept premisa pentru adjudecarea contractului
ofertantului respectiv. O apreciere negativa va rezulta in descalificarea ofertei, caz in care
autoritatea contractanta poate trece la urmatoarea oferta cea mai avantajoasa economic,
pentru a face o apreciere similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

37. Descalificarea ofertantului

37.1. Autoritatea contractanta va descalifica ofertantul care depune documente ce
contin informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate
pentru a demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru
este dovedit, autoritatea contractantd poate inainta o solicitare catre Agentia Achizitii
Publice cu privire la inscrierea ofertantului respectiv in Lista de interdictie a operatorilor
economici.

37.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezinta un inscris oficial si este
intocmita actualizata si {inuta de catre Agentia Achizitii Publice conform prevederilor
articolului 25 din Legea nr.131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor
economici la procedurile de achizitie publica

37.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, in privinta lui a fost
inifiata procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare
sau daca activitatile ofertantului sint suspendate ori exista un proces de judecata privind
oricare dintre cele mentionate.

37.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau
penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, fata de persoanele de conducere ale operatorului
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economic in legatura cu activitatea lor profesionala sau cu prezentarea de date eronate in
scopul incheierii contractului de achizitii publice.

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati obligatorii
in conformitate cu legislatia tarii in care el este rezident. Autoritatea contractanta va solicita
ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia contractele de achizitii publice si
componenta fondatorilor si a persoanelor afiliate.

37.6. Autoritatea contractanta descalifica ofertantul daca constata ca acesta este
inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

37.7. Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu
corespunde cerintelor de calificare.

38. Anularea procedurii

38.1. Autoritatea contractanta va anula procedura de achizitie in cazul in care constata
lipsa unei concurente efective, se afla in imposibilitatea acoperirii financiare sau in cazurile
necorespunderii ofertelor cerintelor stabilite in prezenta documentatie, fara a-si crea astfel
anumite obligatii fata de ofertanti. Autoritatea contractanta are obligatia de a comunica prin
SIA “RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare in cazul in care autoritatea contractanta
desfasoara proceduri in baza art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.131/2015, tuturor
participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data anularii, atit
incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cit si motivul
anularii.

Sectiunea a-7-a
Adjudecarea contractului
39. Criteriul de adjudecare
39.1. Autoritatea contractanta va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit in FDA
punctul 6.1. acelui ofertant a carui oferta a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite precum
si altor conditji si cerintelor din documentele de atribuire, cu conditia ca si ofertantul sa fie
calificat pentru executarea contractului.

40. Dreptul autoritatii contractante de a modifica cantitatile in timpul adjudecarii

40.1. La momentul adjudecarii contractului, autoritatea contractanta are posibilitatea
de a micsora cu acordul operatorului economic, cantitatea de bunuri/servicii, in cazul in care
suma contractelor este mai mare decit valoare estimata a achizitiei, specificate initial in
CAPITOLUL IV pentru a se putea incadra in mijloacele financiare alocate, insa fara a
efectua vreo schimbare in pretul unitar sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale
documentelor de atribuire.

41. instiintarea de adjudecare

41.1. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA “RSAP” va
permite autoritatilor contractante pregatirea anuntfului de atribuire si a notificarii ofertantilor,
carora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat. Ofertantii necistigatori vor fi informati cu
privire la motivele pentru care ofertele lor nu au fost selectate.

41.2. Notificarea prin care se realizeaza informarea operatorilor economici referitor la
rezultatele procedurii de achizitie este transmisa prin SIA “RSAP” sau prin alte mijloace
electronice la adresele indicate de catre ofertanti in ofertele acestora.

42. Garantia de buna executie

42.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirarii Garantiei
pentru oferta (daca s-a cerut), ofertantul cistigator va prezenta Garantia de buna executie
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in marimea prevazuta de FDA punctul 6.2., folosind in acest scop formularul Garantiei de
buna executie (F3.3), inclus in CAPITOLUL I, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea
contractanta, dar care corespunde conditiilor formularului (F3.3).

42.2. Refuzul ofertantului cistigator de a depune Garantia de buna executie sau de a
semna contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecarii si retinerea
Garantiei pentru oferta. in acest caz, autoritatea contractantd poate adjudeca contractul
urmatorului ofertant cu oferta cea mai bine clasata, a carui oferta este conforma cerintelor
si care este apreciat de catre autoritatea contractanta a fi calificat in executarea
Contractului. In acest caz, autoritatea contractantd va cere tuturor ofertantilor ramasi
extinderea termenului de valabilitate a Garantiei pentru oferta. Totodata, autoritatea
contractanta este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

43. Semnarea contractului

43.1. O data cu expedierea ingtiintarii de adjudecare, autoritatea contractanta va
trimite ofertantului cigtigator Formularul contractului de bunuri (F5.1) sau Formularul
contractului de servicii (F5.2) completat si toate celelalte documente componente ale
contratului.

43.2. Ofertantul cistigator va semna contractul numai dupa implinirea termenelor de
asteptare, in modul corespunzator si il va restitui autoritatii contractante in termenul
specificat in FDA punctul 6.5.

44. Dreptul de contestare

44.1. Orice operator economic care considera ca, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractanta, prin decizia emisa sau prin procedura de achizitie aplicata cu
incalcarea legii, a lezat un drept al sau recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat
sau poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicata de
autoritatea contractanta, in modul stabilit de Legea nr.131/2015.

44.2. Contestatile se vor depune direct la Agentia Nationala de Solutionare a
Contestatjilor. Toate contestatjile vor fi depuse, examinate si solutionate in modul stabilit de
Legea nr.131/2015.

44 3. Operatorul economic, in termen de pina la 5 zile, sau dupa caz, 10 zile de la data
la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul
sa depuna la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatilor o contestatie
argumentata a acfiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

44.4. Contestatiile privind anunturile de participare la procedura de achizitie si
documentatia de atribuire vor fi depuse pina la deschiderea de catre autoritatea contractanta
a pachetelor cu oferte.
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CAPITOLULII
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmatoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa, suplimenta

sau ajusta prevederile CAPITOLULUI 1. In cazul unei discrepante sau al unui conflict,
prevederile prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL L.

Instructiunile pentru completarea Fisei de Date a Achizitiei sunt oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr. Rubrica Datele Autoritatii Contractante/
Organizatorului procedurii
1.1. |Autoritatea contractantda/Organizatorul |Banca Nationald a Moldovei,
procedurii, IDNO: cod fiscal: 79592
1.2. |Obiectul achizitiei: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-
web oficiale a Bancii Nationale a Moldovei
1.3. [Numarul si tipul procedurii de achizitie: |Nr.:
Tipul procedurii de achizitie: Cererea ofertelor
de preturi
1.4. |Tipul obiectului de achizitie: Servicii
1.5. |Codul CPV: 72420000-0
1.6. |Sursa alocatiilor bugetare/banilor publici |Buget propriu, pentru anul 2019
si perioada bugetara:
1.7. |Administratorul alocatiilor bugetare: Banca Nationald a Moldovei
1.8. |Partenerul de dezvoltare (dupa caz): Nu se aplica
1.9. |Denumirea Beneficiarului, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,
cod fiscal: 79592
1.10.|Destinatarul serviciilor, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,
cod fiscal: 79592
1.11. [Limba de comunicare: limba romana
1.12. |Locul/Modalitatea de transmitere a Prin email la adresa:
clarificarilor referitor la documentatia de |achizitii.contracte@bnm.md sau prin
atribuire intermediului ,SIA-RSAP” M-Tender
1.13.|Contract de achizitie rezervat atelierelor |Nu se aplicd
protejate
1.14. |Tipul contractului: Prestari servicii
1.15. |Conditii speciale de care depinde Nu se aplica
indeplinirea contractului:
2. Lista serviciilor si specificatiile tehnice:
Nr. Denu.n?.i rea | Unitate Canti- | Specificarea tehnica deplina solicitata,
d/o Cod CPV | serviciilor de tatea Standarde de referinta

solicitate | masura

Lotul 1: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bincii Nationale a Moldovei
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Cantitatea specificata este indicata
Servicii de orientativ. Executarea contractului /
72420000- | mentenanti 5 achitarea va avea loc in functie de volumul
1 0 si asistentz?; 4| om-ora 50| de servicii prestate efectiv la necesitate
i)aginii—V\;eb conform solicitarii Beneficiarului.
Specificarea tehnica deplind este in Anexa
nr. 2 "Caiet de sarcini”
Servicii Cantitatea specificata este indicata
prestate in orientativ. Executarea contractului /
72420000- |baza 5 achitarea va avea loc in functie de volumul
2 0 solicitarilor | °™ °Td 200 | de servicii prestate efectiv la necesitate
de conform solicitarii Beneficiarului.
schimbare Specificarea tehnica deplind este in Anexa
nr. 2 "Caiet de sarcini”
3. Pregatirea ofertelor
3.1. |Oferte alternative: nu vor fi acceptate
3.2.|Garantia pentru oferta: Nu se cere
3.3.|Garantia pentru ofertd va fi in valoare |Nu se aplicd
de:
3.4.|Editia aplicabila a Incoterms si Nu se aplica
termenii comerciali acceptati vor fi
(dupa caz):
3.5.|Termenul de prestare: Serviciile se vor presta de cdtre Prestator la
necessitate, pentru o perioadd de 12 luni din data
semndrii contractului.
3.6.|Locul prestarii serviciilor: bd. Grigore Vieru 1, mun. Chisindu, MD-2005,
Republica Moldova
3.7. |Metoda si conditiile de plata vor fi: Achitarea pldtilor pentru Serviciile prestate
Beneficiarului se va efectua trimestrial (dupd caz),
in functie de volumul de servicii prestate efectiv la
necesitate  conform  solicitdrii  scrise a
Beneficiarului, in baza facturii fiscale si a actului de
prestare a serviciilor semnatd de cdtre Pdrti, in
termen de 10 zile lucrdtoare din data receptiondrii
documentelor de cdtre Beneficiar.
3.8.|Perioada valabilitatii ofertei va fide: |60 zile calendaristice
Notd: In oferta participantilor va fi indicat explicit
termenul de valabilitate a ei.
3.9.|Ofertele in valuta straina: Se acceptad
4. Depunerea si deschiderea ofertelor
4.1 |Locul/Modalitatea de depunerea

ofertelor, este:

SIA RSAP,,M-Tender”

17



4.2.|Termenul limita de depunere a Data: 01 octombrie 2019
ofertelor este: Ora: 11.00
4.3.|Persoanele autorizate sa asiste la Ofertele vor fi depuse prin SIA RSAP ,M-Tender”.
deschiderea ofertelor (cu exceptia
cazului cind ofertele au fost depuse
prin SIA “RSAP”).
5. Evaluarea si compararea ofertelor
5.1. | Preturile ofertelor depuse in diferite MDL
valute vor fi convertite in:
Sursa ratei de schimb in scopul Cursul oficial stabilit de Banca Nationald a
convertirii: Moldovei http://www.bnm.md/en/content/official-
exchange-rates
Data pentru rata de schimb aplicabila N
1P P Data deschiderii ofertelor
va fi:

5.2. |Modalitatea de efectuare a evaludrii: |Evaluarea va fi efectuatd pe lista intreagd de
servicii, cu corespunderea cerintelor fatda de
ofertant si corespunderea tuturor cerintelor tehnice
minime obligatorii privind obiectul achizitiei.

5.3.|Factorii de evaluarea vor fi urmatorii: |In  cadrul evaludrii  ofertelor, autoritated
contractantd va lua in considerare urmdtoarele doud
componente ale evaludrii, care vor avea urmdtoarel
ponderi:

- Evaluarea financiard: 60%
- Evaluarea criteriilor de performanta: 40%
(a se vedea Anexa nr.1)
6. Adjudecarea contractului
6.1. |Criteriul de evaluare aplicat pentru Cel mai bun raport calitate-pret, pe lista intreagd
adjudecarea contractului va fi: de servicii. Factorii de evaluarea aplicati sunt
specificati in Anexa nr.1.
6.2.|Suma Garantiei de buna executie (se  |Nu se cere
stabileste procentual din pretul
contractului adjudecat):

6.3.|Garantia de buna executie a Nu se aplica

contractului:

6.4.|Forma de organizare juridica pe care

trebuie sa o ia asocierea grupului de
. . . Nu se cere
operatori economici carora li s-a
atribuit contractul
6.5. |[Numadrul maxim de zile pentru

semnarea §i prezentarea contractului

6 zile calendaristice
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cdtre autoritatea contractanta, de la
remiterea acestuia spre semnare:

Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din
cadrul Sistemului Informational Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR
PUBLICE”. Grupul de lucru pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Fisei de
date a achizitiei, fapt pentru care poarta raspundere conform prevederilor legale in vigoare.

Olga PISARENCO

Conducatorul grupului de lucru:

19



FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

CAPITOLUL III

Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Chestionar pentru Furnizor / Prestator
Anexanr.l |Factorii de evaluare aplicati
Anexanr.2 |Caiet de sarcini
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Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se
vor permite modificdri in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in
textul acestuia.]

Data depunerii ofertei: “___" 20

Procedura de achizitie Nr.:

Anunt de participare Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]

declara ca:

[denumirea ofertantului]

a) Au fost examinate si nu exista rezervdri fatda de documentele de atribuire,
inclusiv modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, dacd au avut loc]
b) se angajeazd sd
presteze,

[denumirea ofertantului]
in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmdtoarele servicii

[introduceti o descriere succinta a serviciilor]
¢) Suma totala a ofertei fara TVA
constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre,
indicind toate sumele si valutele respective]

d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie:
[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei In cuvinte si cifre,
indicind toate sumele si valutele respective]

e) Prezenta oferta va rdmine valabila pentru perioada de timp specificata in
FDA3.8.,incepind cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2.,
varamine obligatorie si va putea fi acceptata in orice moment pind la expirarea acestei
perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte, se

[denumirea ofertantului]
angajeaza sa obtina o Garantie de bund executie in conformitate cu FDA7, pentru
executarea corespunzdtoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul, in
conformitate cu art.74 din Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatard, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener
sau subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza
prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul
achizitiilor publice.

Semnat:

[semnitura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]
Nume:
In calitate de:

[functia oficiald a persoanei ce semneazd formularul ofertei]

Ofertantul:
Adresa:
Data: “__” 20
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1.

Data

CHESTIONAR PENTRU FURNIZOR /PRESTAOR (F3.2)

Date despre Furnizor /Prestator (persoana juridica/persoana fizica)

1.1 Denumirea completd/ Nume, prenume
1.2 Forma de organizare juridica/ -
1.3 Codul fiscal/IDNO

1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic

(Da/Nu)
1.5 Sediul si adresa juridicd/adresa de domiciliu
1.6 Numarul de telefon, fax, email

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul

1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.74
1.7.5
1.7.6

Numele, prenumele

Data si locul nasterii, IDNO

Adresa de domiciliu

Functia detinuta

Telefon, fax, e-mail

Expus politic (Da/Nu)

Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmdtoarea persoana

3.2 Date despre beneficiarul efectiv

3.21 Numele, prenumele
3.2.2 Data silocul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresa de domiciliu
3.24 Functia detinuta
3.2.5 Telefon, fax, email
3.2.6 Expus politic(Da/Nu) ______
/ / Semnatura Furnizor /Prestator

L.S
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Anexa nr. 1: Factorii de evaluarea aplicati

In cadrul evaluirii ofertelor, autoritatea contractanti va lua in considerare urmitoarele doui
componente ale evaluarii, care vor avea urmatoarele ponderi:

- Evaluarea financiara: 60%

- Evaluarea criteriilor de performanta: 40%

Evaluarea financiard a ofertelor inaintate va fi efectuatd pentru fiecare Participant in parte, in
baza pretului propus de catre Participant in cadrul ofertei sale. Scorul total al evaludrii
financiare (S¢) pentru fiecare Participant se va calcula dupa cum urmeaza:

Sf = 100 X (Pmin /Po), unde:
Pnin — pretul minim al ofertelor prezentate;
P, - pretul ofertei evaluate.

Pentru cazurile cand sunt constatate erori aritmetice, corectarea valorii ofertei va fi efectuata
doar cu acordul scris al Participantului. Daca corectarea erorilor aritmetice nu este acceptata
de Participant, oferta respectiva poate fi respinsa fiind considerata necorespunzatoare
cerintelor.

Evaluarea criteriilor de performanta ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui numar de
puncte pentru fiecare din criteriile expuse in continuare:

Punctaj | Ponderea

Criteriile de performanta . <
’ maxim | aferenta

1. Experienta Participantului in domeniul serviciilor de design web 40 16

1.1. Experienta in domeniul prestarii serviciilor similare (ca volum si 25 10
buget) de elaborare design web si dezvoltare de aplicatii web (in
baza referintelor la proiectele deja realizate):

1.1.1.  Numadrul de proiecte similare din portofoliul prezentat, prestate 6 24
unor institutii cunoscute in societate, publice sau private:
. 3 proiecte 1 04
J 3-6 proiecte 4 1.6
. mai mult de 7 proiecte 6 24
1.1.2.  Experienta de lucru cu platforma CMS Drupal (in baza referintelor 5 2
la proiectele deja realizate)
J 5 proiecte 1 0.4
. 6-10 proiecte 3 1.2
. mai mult de 10 proiecte 5 2
1.1.3.  Experienta privind dezvoltdrile realizate similare celor de pe 10 4

pagina Web a BNM (vor fi considerate proiectele pentru care se va
demonstra ca au fost efectuate dezvoltari similare cu cele prezente
pe pagina oficiald a BNM - www.bnm.md)

1.14.  Experienta de lucru cu aplicarea tehnologiilor social media si 4 1.6
AWD (in baza referintelor la proiectele deja realizate)
1.2. Experienta membrilor echipei de proiect (in baza CV-urilor si a 15 6
referintelor prezentate):
1.2.1.  Evaluarea echipei tehnice propuse si alinierea la cerintele 7 2.8

inaintate (componentd, experienta generald, proiectele implicate)

1.2.2.  Experienta specificd de lucru cu platforma Drupal 5 2
1.2.3. Experienta specifica de lucru cu tehnologiile PHP 3 1.2
2. Raspunsul la cerinte si calitatea ofertei 60 24
2.1. Evaluarea serviciilor de mentenanta si asistenta: 25 10
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2.1.1.  Instrumentul propus pentru gestionarea solicitdrilor de

mentenantd si asistentd 2 0.8
2.1.2.  Evaluarea modului de estimare a efortului pentru solicitdrile de
mentenantd si asistentd, in baza calculelor efectuate de cdtre 7 2.8
Participant conform scenariilor descrise in Anexa nr. 1la caietul
de sarcini
2.1.3.  Capacitatile disponibile pentru prestarea calitativa a serviciilor
2.14. Metodologiile, standardele urmadrite de Participant la prestarea 3 1.2
serviciilor 3 1.2
2.1.5. Evaluarea SLA-ului propus
10 4.0
2.2.Evaluarea serviciilor in baza solicitarilor de schimbare (Change 25 10
management)
2.2.1.  Evaluarea Metodologiei de Change Management pentru serviciile 2 0.8
in baza solicitdrilor de schimbare
2.2.2.  Evaluarea modului de estimare a efortului pentru solicitdrile de 8 3.2
schimbare, in baza calculelor efectuate de cdtre Participant
conform scenariilor descrise in Anexa nr. 1la caietul de sarcini
2.2.3. Instrumentul propus pentru gestionarea solicitdrilor de schimbare 1 04
2.2.4. Abordarea Participantului privind gestionarea solicitdrilor de 3 1.2
schimbare
2.2.5. Capacitatile disponibile pentru prestarea calitativd a serviciilor 2 0.8
2.2.6. Metodologiile, standardele urmdrite de Participant la prestarea 2 0.8
serviciilor
2.2.7. Evaluarea SLA-ului propus 7 2.8
2.3. Calitatea ofertei (relevanta portofoliului de proiecte, prezenta 10 4

scrisorilor de recomandare, certificate relevante prezentate, claritatea si
nivelul de detaliere a raspunsul la ofertd)

Scorul total al evaluarii criteriilor de performanta, pentru fiecare Participant in parte, se va
calcula dupa urmatoarea formula:

Sc= 2, unde:
Sc— scorul total al evaludrii criteriilor de performantd;
Sc— suma punctelor acumulate in urma evaludrii fiecdrui criteriu de performantd.

Oferta desemnata ca fiind castigatoare, va fi apreciata prin sumarea scorului obtinut pentru
evaluarea criteriilor de performanta si scorului obtinut pentru evaluarea financiard, prin
aplicarea ponderadrii mentionate mai sus, dupa urmatoarea formula:

St= Sfx60% + Sc x 40%, unde:

S: — scorul total al ofertei;
Sc - scorul evaludrii criteriilor de performantd;
St — scorul evaluarii financiare a ofertei.
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Anexa nr.2: CAIET DE SARCINI

Cerintele cu privire la serviciile de mentenanta, asistenta si dezvoltare a
paginii-web a Bancii Nationale a Moldovei

I. DISPOZITII GENERALE
1.1 Introducere

Banca Nationala a Moldovei (BNM) este banca centrala a Republicii Moldova. Activitatea
BNM este reglementata prin Legea nr. 548-XIII cu privire la Banca Nationala a Moldovei,
adoptata de citre Parlamentul Republicii Moldova la 21 iulie 1995. In conformitate cu legea
mentionata, BNM este o persoana juridica publica autonoma si este responsabila fata de
Parlament. Fara prejudicierea obiectivului sau fundamental, Banca Nationala promoveaza
si mentine un sistem financiar bazat pe principiile pietei si sprijina politica economica
generala a statului.

Unul din obiectivele strategice ce rezulta din misiunea, viziunea si valorile declarate ale
BNM, constituie imbunadtadtirea si mentinerea comunicdrii externe. Pentru atingerea acestui
obiectiv strategic, BNM urmeaza sd asigure implementarea unui set coerent de actiuni,
dintre care face parte si mentinerea, asistenta si dezvoltarea paginii-web oficiale a BNM
(http://www.bnm.md).

Descrierea generala a obiectului achizitiei

Pagina-web oficiala a Bancii Nationale a Moldovei, este destinata a oferi publicului larg
acces la informatie veridica si operativa privind activitatea BNM si privind situatia din
sistemul bancar al Republicii Moldova si este consideratd a fi unul din instrumentele de baza
ce asigurda comunicarea cu partile interesate si respectiv contribuie la formarea imaginii
BNM in exterior.

Avand in vedere importanta paginii-web oficiale a BNM 1in realizarea obiectivelor sale
strategice, scopul achizitiei date este de a achizitiona servicii de mentenantd, asistenta si
dezvoltare pentru asigurarea bunei functionari a paginii web a Bancii Nationale a Moldovei
si de creare/extindere functionalitatilor noi dictate de necesitatile si obiectivele urmarite
de BNM.

II. CERINTELE FATA DE SERVICIILE ACHIZITIONATE
1.1. Cerinte generale fata de servicii

Scopul serviciilor de mentinere a paginii-web oficiale a BNM: asistentd, mentenantd si
dezvoltare este de a asigura pentru BNM urmatoarele obiective:

a. Functionalitatea oferita de pagina-web va fi aliniata In timp la necesitatile de
comunicare urmarite de BNM;

b. Incidentele si problemele aparute la exploatarea paginii-web vor fi adresate si
solutionate in timp util, cu impact minim asupra activitatii si imaginii BNM;
c. Dificultatile in utilizarea paginii-web vor putea fi depasite corect si in timp util, fara
a afecta functionarea acesteia.
Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de mentenantd, asistenta si dezvoltare a

paginii-web a BNM urmeaza sa fie prestate de Prestator (Participantul selectat) conform
cerintelor stabilite in acest caiet de sarcini.
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P

Serviciile de mentenantd si asistenta presupun corectia oricarui tip de erori/bug
constatat/descoperit, pe parcursul a 12 luni din data semnadrii contractului si actualizarea
versiunilor noi ale modulelor/patch-urilor platformei survenite pe parcursul aceleiasi
perioade din data semndrii contractului. Serviciile de asistenta si mentinere se vor
contoriza prin efort de lucru om-ora si nu vor depasi volumul de 50 ore pe parcursul a 12
luni din data semnarii contractului, contabilizate trimestrial prin acte de acceptanta
detaliate si semnate de ambele parti. Cantitatea specificatd este indicata orientativ pentru
evaluarea financiara, iar executarea contractului si achitarea serviciilor va avea loc in
functie de volumul de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului.

Serviciile prestate in baza solicitarilor de schimbare (Change management) presupun
lucrari de creare a functionalitatilor noi pe pagina care se descriu detaliat intr-o solicitare
adresatd de BNM catre Prestator care se descriu printr-o specificatie tehnica incarcata pe
platforma de monitorizare comuna a workflow-ului de lucru. Serviciile de dezvoltare se vor
contoriza prin efort de lucru om/ore si nu vor depadsi volumul de 200 ore pe parcursul a 12
luni din data semnarii contractului, contabilizate trimestrial prin acte de acceptanta
detaliate si semnate de ambele parti. Cantitatea specificata este indicata orientativ pentru
evaluarea financiara, iar executarea contractului si achitarea serviciilor va avea loc in
functie de volumul de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului.

Participantul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde
acestor cerinte. Participantul trebuie sa prezinte informatie despre modul in care
intentioneaza sa presteze serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind
capacitatile sale tehnice, organizatorice si de competenta, ce confirma capacitatea sa de a
presta serviciile la nivelul cerut.

BNM asteapta ca oferta pentru serviciile solicitate sa fie bazata pe cele mai bune practici in
domeniul asigurarii calitatii, managementului proiectelor si managementul serviciilor TI
(ex.ISO 20000, ITIL).

1.2.  Cerinte fata de serviciile de mentenanta si asistenta

Serviciile de mentenantd si asistentd vor fi prestate de Participantul selectat in scopul
mentinerii In timp a paginii-web la parametri de functionare optimi si in conditiile de
securitate stabilite.

Conform solicitarii Beneficiarului, Participantul selectat va asigura asistenta, sau dupa caz,
implementarea componentelor si modulelor soft noi, a actualizarilor si patch-urilor
aferente platformei tehnologice a paginii-web (ex. CMS Drupal, module Web Server, alte
componente functionale utilizate in cadrul paginii-web) si remedierea oricaror bug-uri
depistate in procesul de exploatare a paginii-web, prin crearea de patch-uri/update-uri in
limitele de timp stabilite.

Participantul selectat va oferi asistenta BNM la solutionarea incidentelor aferente paginii-
web, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia incidentului (ex. erori in aplicatie, probleme
la nivel de soft de sistem etc.). In acest scop, in functie de specificului fiecirui caz de incident
in parte, Participantul selectat poate intreprinde urmatoarele actiuni:

a. Receptionarea de la BNM a informatiei despre incidentul produs si contextul
producerii acestuia;
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b. Localizarea incidentului si identificarea activitatilor imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea diminuarii impactului incidentului;

c. Identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor necesar a fi intreprinse
in vederea Inlaturarii incidentului;

d. Ghidarea BNM in vederea intreprinderii actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si solutionarea acestuia in limita de timp stabilita;

e. Prezentarea informatiei detaliate catre BNM privind cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare.

f. Examinarea necesitatii de inregistrare a unei noi probleme aferente paginii-web.
In cazul inregistrarii problemei, Ofertantul selectat o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de suport pentru solutionarea problemelor.

4. Totodata, la necesitate Prestatorul va presta si servicii de asistenta pentru solutionarea
problemelor inregistrate la nivelul paginii-web. In acest scop, in functie de specificului
fiecarui caz in parte, Participantul selectat poate intreprinde urmatoarele actiuni:

a. Dupa solicitarea Beneficiarului, receptionarea si colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte, conditii specifice;

b. Analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor paginii-web.
Identificarea interdependentelor ce contribuie la manifestarea problemei sau
sunt afectate de problema;

c. Identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele problemei si
ghidarea BNM in vederea aplicarii acestora;

d. Identificarea solutiilor aferente problemei. Comunicarea regulata cu BNM
privind progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

e. Incazulin care solutiile tin de configurari la nivelul componentelor paginii-web,
ghidarea BNM in vederea implementdrii acestora;

f. Incazul in care solutiile presupun careva modificdri, acestea vor fi dezvoltate de
Prestator si implementate in cadrul serviciilor de mentenantd in limita de timp
stabilita.

5. Toate solicitarile de mentenanta, asistenta si dezvoltare vor fi gestionate in cadrul unui
instrument comod cum ar fi Redmine, Jira etc., pus la dispozitie de catre Participant.

6. Participantul va descrie in oferta sa modul, procedurile de lucru utilizand instrumentul de
gestionare a solicitarilor si modelul propus pentru gestiunea serviciilor de mentenanta si
asistentd, si metodele aplicate pentru estimarea preturilor pentru Beneficiar.

1.3. Cerinte fata de serviciile prestate in baza solicitarilor de schimbare

1. Serviciile respective sunt prestate de Participantul selectat la solicitarea BNM in scopul
alinierii paginii-web la necesitatile de comunicare ale BNM.

2. O solicitare de schimbare este o0 adresare din partea BNM cdtre Participantul selectat in
scopul obtinerii modificarilor la nivelul functionalitatilor paginii-web, in scopul livrarii de
functionalitati noi, sau pentru crearea de continut grafic (ex. infografice, banner). O
solicitare din partea BNM se va considera ca fiind de schimbare/dezvoltare doar in cazul in
care functionalitatea solicitata nu este furnizata de pagina-web, sau este furnizata diferit
decat soliciti de BNM. In ultima categorie nu intrd solicitarile aferente corectarii
functionalitatilor ce prezinta o problema de functionare a paginii-web.

27



P

3. Lucrarile in baza solicitarilor de schimbare trebuie sa fie efectuate avand la baza abordarea
si tehnicile numite Adaptive Web Design (AWD), pentru a asigura o interfata adecvat
adaptata la diferite tipuri de terminale de pe care va fi accesata pagina-web oficiala a BNM
(PC, notebook-uri, dispozitive mobile etc.);

4. Lucrdrile pe pagina-web trebuie sa fie efectuate avand la baza cele mai noi si concomitent
cele mai acceptate tehnologii in domeniul design-ului web, in special fiind vorba despre
utilizarea HTMLS;

5. Sarcinile trebuie sa se Indeplineasca cu respectarea tuturor cerintelor necesare pentru a
asigura o integrare adecvata cu sistemul existent de management al continutului (CMS)
pentru pagina-web oficiala a BNM, bazat pe platforma DRUPAL 7.6X.

6. Participantul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor de
schimbare si metodele aplicate pentru estimarea preturilor pentru Beneficiar. Informatia
inclusa in ofertda trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca relatia dintre BNM si
Participantul selectat in procesul de prestare a serviciilor in baza solicitarilor de schimbare
va fi una transparent si corecta. In acest scop, Participantul, pe baza unui scenariu descris
la pct. 3 din Anexa nr. 1la Caietul de Sarcini, va include un calcul bazat pe metodologia
propusa care va arata modul de estimare a efortului.

1.4.  Cerinte fata de nivelul serviciilor (Service level)

1. Nivelul serviciilor stabileste cerintele privind parametrii la care trebuie sa fie prestate
serviciile de catre Participantul selectat.

2. Nivelul serviciilor de mentenantd oferite de Participantul selectat va corespunde
urmadtoarelor cerinte:

a. Patch-urile critice de securitate vor fi testate si instalate in termen de maximum
5 zile lucratoare de la publicarea oficiala a acestora, daca nu va fi convenit altfel
de catre ambele parti;

b. Patch-urile pentru inlaturarea erorilor depistate in functionalitate vor fi
gestionate conform termenilor prevazuti in procedura de plasare a solicitarilor
de asistenta.

3. Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de asistenta sunt urmatorii:

a. Timp de Raspuns (TR) - este timpul in care Prestatorul va reactiona la o solicitare
de asistenta/suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi
intreprinse pentru solutionare.

b. Timp de Solutionare (TS) - este timpul obiectiv in care se asteaptd ca Prestatorul
vaintreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet
solicitarea BNM.

4. Solicitarile BNM pentru servicii de asistenta/suport si mentenanta sunt clasificate din
punct de vedere al importantei acestora pentru BNM. Importanta pentru BNM este
apreciatd in functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat
necesitatea plasdrii solicitdrii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea paginii-
web. Din acest punct de vedere, solicitarile BNM vor fi clasificate pe urmatoarea scara:

Tabel 1:

Clasificare | Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea paginii Web

Urgentd Disponibilitatea:
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- pagina-web este indisponibila pentru toti sau marea majoritate a
utilizatorilor.
- pagina-web este indisponibila pentru o parte din utilizatori (ex. functia de
publicare pe pagina web nu este disponibild)
Utilizabilitatea:
- functii importante ale paginii-web (widget rata inflatiei, ratele de schimb,
ratele dobanzilor) nu pot fi utilizate, sau functioneaza cu anumite erori.
- Functii cheie ale paginii-web pot fi utilizate limitat.
Performanta:
- timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor fac practic pagina-web
indisponibila.
- timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in madsura
semnificativa utilizabilitatea paginii-web
Securitatea:
- exista riscuri majore de compromitere a integritatii, confidentialitatii,
sau disponibilitatii informatiei.
- exista riscuri inalte de compromitere a integritatii, confidentialitatii sau
disponibilitatii informatiei.

Normala Disponibilitatea:
- pagina-web este disponibild, insa sunt afectate alte aspecte in functionare.
Utilizabilitatea:
- anumite functionalitati ale paginii-web pot fi utilizate in regim limitat.
- unele functionalitati pot fi afectate nesemnificativ.
Performanta:
- timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in madsura
moderata utilizarea paginii-web.
- timpul de raspuns la interpeldrile utilizatorilor este mai mare decat cel
obisnuit.
Securitatea:
- exista riscuri de compromitere a integritatii, confidentialitatii sau
disponibilitatii informatiei.
- existariscuri minore de compromitere a integritatii, confidentialitatii sau
disponibilitatii informatiei.

5. La plasarea unei solicitari pentru servicii de mentenantd si asistenta, BNM stabileste
clasificarea pentru solicitare. BNM va atasa scurtd informatie pentru a explica clasificarea
efectuata. BNM va putea reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile in
contextul aferent solicitarilor.

6. Participantul selectat va presta servicii de asistenta in zilele lucratoare conform legislatiei
din Republica Moldova, in intervalul de timp 08:00 - 18:00.

7. Nivelul serviciilor de asistenta prestate de Participantul selectat trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

Tabel 2:
Clas'l f}cva red Timpulde | Timpul de Solutionare . .

solicitarii Raspuns (TR) (TS) ’ Penalitate pentru depasire

plasate de BNM P
o . <
Urgenta 30 min 6 ore > pel‘}tl‘ll flgcari ord de
intarziere
Normald 2 ore 2 zile lucratoare -
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* Din costul solicitarii, dar nu mai mult de 5% din suma totala orientativa a Contractului pentru fiecare
caz in parte.

8. Nivelul serviciilor prestate pentru gestionarea solicitarilor de schimbare va corespunde
urmatoarelor cerinte:

a. Beneficiarul va plasa solicitari de schimbare. Solicitarile de schimbare vor
corespunde urmatoarelor cerinte:

Tabel 3:
Clasificarea solicitdrii Timpul de Raspuns Timpul de Implementare
plasate de BNM (TR) (TT)
Normald 1zi lucrdtoare Cel mai bun efort*

* Participantul selectat va depune tot efortul in vederea solutiondrii cat mai rapide a
solicitarii pentru servicii, activind in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea
solicitarii va fi comunicat si acceptat de BNM. Modificdri ulterioare a timpului limita sunt
permise doar cu acceptul BNM.

b. Timp de Reactie (TR) - este timpul in care Prestatorul va reactiona la o solicitare
de schimbare, va analiza solicitarea inaintata, va stabili actiunile necesar a fi
intreprinse, va evalua efortul si va transmite catre BNM un raspuns la solicitare.

c. Timp de Implementare (TI) - este timpul obiectiv in care se asteapta ca
Prestatorul va asigura efectuarea lucrarilor de dezvoltare, testare si instalare pe
mediul de test al BNM, pentru a solutiona complet solicitarea BNM.

1.5.  Finalizarea relatiilor contractuale

1. La etapa de finalizare a relatiilor contractuale dupa expirarea valabilitatii contractului
adjudecat prin prezenta procedurd, Participantul selectat trebuie sa asigure cel putin:

a. Toate codurile sursa aferente paginii-web si a tuturor dezvoltarilor /
schimbarilor efectuate sunt transmise catre BNM. Acestea trebuie sa fie codurile
sursa in baza cdrora au fost produse componentele aplicatiilor ce sunt rulate la
momentul respectivin mediul de productie al BNM. Autenticitatea si integritatea
fisierelor mentionate va fi confirmata prin semnadtura digitala a furnizorului;

b. Toata documentatia aferenta paginii-web este actualizata si transmisa catre
BNM;

c. Toate inregistrarile aferente solicitarilor BNM efectuate pe partea Prestatorului
(pentru incidente, probleme, consultantd, modificari, schimbari, etc.) sunt
exportate in format comun (ex. CSV, XLS) si transmise catre BNM.

d. Participantul selectat va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrdrile produse pe parcursul prestdrii serviciilor, codurile sursa si
documentatia aferentd aplicatiilor.

2. Participantul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa pentru
incetarea relatiilor contractuale conform acestui capitol, tinand cont de cerintele si
necesitatile BNM.
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ITII. INFORMATIE DE SUPORT CU PRIVIRE LA SERVICIILE ACHIZITIONATE

3.1. Informatie cu privire la blocurile functionale ale paginii-web a BNM

1. Blocurile functionale prin care se vizualizeazd la moment informatia pe pagina-web sunt
urmatoarele:
= Widget inflatie
= Widget ratele de schimb
= Widget ratele dobanzilor
= Widget calendar evenimente oficiale
= Widget actualizari statistice
= Widget bancile licentiate din RM
= Widget preturile metalelor pretioase
=  Webform - chestionar
=  Widget valori
= Widget intrebari si raspunsuri FAQ
=  Widget Glosar
=  Widget articol
= Widget act normativ
= Widget transparenta - proiecte de decizii
= Widget eveniment official
= Widget publicatie
= Widget articol al centrului de support
» Banner principal Royal Slide
= Blocul continut personalizat
* Blocurile eveniment de calendar

3.2. Configuratia generala a infrastructurii paginii-web a BNM
1. Ca informatie de suport, in continuare este prezentata configuratia generala a infrastructurii
Web a BNM:
- Infrastructura WEB: Server de baza + server de rezerva;
- Platforma Hard: RAM-16GB; CPU-2 Xeon processors (4 core);
- Sistem de operare: SLES 10 SP2 x64;
- WEB Server: Apache 2.x, PHP 5.x;
- CMS: Drupal 7.6x;
- Baze de date:
-  CMS: MySQL 5.x,
- Application: Oracle Standard Edition One 11.x

2. Exista o legatura automatizata dintre Baza de date interactiva cu statisticile publicate de
BNM cu infrastructura paginii-web prin care se transmit date dinamice in blocurile
informationale de pe pagind din care se formeaza infografice si se prezintd rate importante
pentru sectorul financiar-bancar din RM.

3. Exista o legatura automatizata dintre platforma programelor care compileaza cursurile
oficiale de schimb si infrastructura paginii-web spre care se transmit automat toate
cursurile de schimb ale valutelor care circula in RM.
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ANEXA la Caietul de sarcini

MODELE TIPIZATE DE SARCINI AFERENTE SERVICIILOR DE MENTENANTA, ASISTENTA SI
DEZVOLTARE
1. Model de sarcina de mentenanta
Denumirea sarcinii: Actualizare module securitate DRUPAL

Descrierea sarcinii: A se actualiza cateva module de securitate propuse de Drupal

Editarn scurtit

EDITARE CONTIUT

2. Model de sarcina de asistenta
Denumirea sarcinii: Tipul de continut NEWSLETTER nu afiseaza toate campurile de redactare
Descrierea sarcinii: In tipul de continut: SIMPLE NEWSLETTER NU se afiseaza cAmpul rezervat
pentru inserarea rapoartelor statistice. Prin urmare, acum redactorul NU poate efectiv

expedia Nwsletterul pentru abonatii site-ului in care sa se contina si lista rapoartelor statistice
noi.

ontent  Performantd  Traduce Taxonomie  Feedback  Webform
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Format texe| Ful HTHIL

2927 Aici Nu se afiseaza din nou campul rezervat pentru

--------

""" inserarea rapoartelor statistice noi publicate

Mesaj de jurnal pentru revizie

3. Model de sarcina de dezvoltare

Sarcind de schimbare

Gradul de urgentd: normald.

Denumire sarcina: Proiectare solutie de optimizare si extindere a posibilitatii folosirii
banerului principal si a continutului publicat pe pagina principala.

Stabilirea sarcinei:

L

1i.

A se proiecta solutie de sporire a interesului fata de continutul publicat pe pagina
principal;

Trebuie sa devina posibila folosirea imaginilor cu fundal deschis pentru banerul
principal. Acum acest avantaj nu este posibil deoarece pentru a respecta statutul
afisarii notorii a mesajului bancii centrale e nevoie ca textul sa fie afisat de culoare
alba pe un fundal cu contrast vizibil.

Solutia proiectata:

1.

1i.

1il.

iv.

Bannerul trebuie sa se afiseze intr-o proportie nu mai mare de 75% din suprafata
vizibila a monitorului (indiferent de dispozitiv). Acest procedeu va spori interesul fata
de continutul publicat pentru ca la deschiderea paginii, bannerul se va afisa incat sa fie
vizibil doar cursul USD/Leu iar celelalte cursuri EUR/Leu, RUB/Leu etc. nu vor nimeri
in partea vizibild a ecranului. E un truc de marketing prin care se va spori "dorinta de
consum" si a celorlalte continuturi publicate mai jos de cursul valutar.

La incarcarea iamginii pe banner, redactorul va putea decide:

- daca imaginea e deschisd, luminoasa atunci Redactorul va apliuca o bifa in
rezultatul careea pe fundalul textului de pe banner se va afisa un dreptunghi
semitransparent.

- daca Nu se va aplica bifa - atunci se va afisa pe banner doar textul fara dreptunghiul
transparent de fundal (asta in cazul in care fotografiile artistice sunt in culori inchise).
Consideram ca e mai bine ca Textele pe banner (impreuna cu dreptunghiul de fundal
unde e cazul) sa se pozitioneze spre dreapta bannerului - atributul Right, dar usor de la
centru spre dreapta.

Alinierea de la dreaptra a textului pe banner va avea proprietatea Right pe axa
orizontala si Center pe axa verticala functie de volumul caracterelor afitsate.

Din punctul de vedere al minimalismului in design, se vor identifica cele mai bune
proportii:
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- Dimensiunile textului de titlu de pe banner se vor afisa intr-o armonie frumoasa
cu dimensiunile textului mic de descriere
- Dimensiunile textului de titlu si de descriere de pe banner vor pastra armonia cu
dimensiunile textelor de pe meniu (de mai sus) si din titlu si descriere ale blocurilor
informationale (de mai jos).
Vizualizarea solutiei propuse:

@ National Bank of Moldo: X e - o X
i C | ® bam.md/en % i v &

il National Bank of Moldova

NBEM MONETARY POLICY CURRENCY SUPERVISION MARKETS PAYMENTS LEGISLATION PUBLICATIONS STATISTICS

Monetary policy decision,
26 July 2017

The decision aims at creating real monetary
conditions able to reduce the inflation
within the range of + 1.5 percentage

points from the 5.0 percent target

on medium-term.

Annual inflation Official exchange rates NBM Interest rates

=

© curen © Mo | B | Moo | @

o

7.3% 16.08.2017 5] 28.06.2017 - Today

usD 17.8672) Baserate ... 8.00%



CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET
Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate de citre ofertant si incluse in oferta. In
cazul unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din prezentul
CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL L.

Formular Denumirea
F4.1 Specificatii tehnice
F4.2 Specificatii de pret
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Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 4, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 3, 5]

Numarul procedurii de achizitie din

Denumirea concursului prin COP: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bincii Nationale a Moldovei

Cod CPV Denumirea serviciilor Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea | Specificarea tehnica | Standarde
contractanta deplina propusa de de
catre ofertant referinta
1 2 3 4 5
Lotul 1: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii Nationale a Moldovei
72420000-0 |Servicii de mentenantd si asistenta a Cantitatea specificata este indicatd orientativ. Executarea Nu se
paginii-web contractului / achitarea va avea loc in functie de volumul aplica
de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului.
Specificarea tehnica deplind este in Anexa nr. 2 "Caiet de
sarcini”
72420000-0 |Servicii prestate in baza solicitarilor de |Cantitatea specificatd este indicatd orientativ. Executarea Nu se
schimbare contractului / achitarea va avea loc in functie de volumul aplica
de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului.
Specificarea tehnica deplind este in Anexa nr. 2 "Caiet de
sarcini”
Semnat: Numele, Prenumele: In calitatede:
Ofertantul: Adresa:
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[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Specificatii de pret (F4.2)

Numarul procedurii de achizitie

din

Denumirea concursului prin COP: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii Nationale a Moldovei

Cod CPV Denumirea serviciilor Unitatea|Canti-| Pret Pret | Suma | Suma Termenul de prestare Clasificatie
de tatea | unitar | unitar | fara cu bugetara
masura (faraTVA)| (cu TVA | TVA (IBAN)
TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lotul 1: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii Nationale a Moldovei
72420000-0 |Servicii de mentenanta si asistentaa |om-ora | 50 Serviciile se vor presta la Nu se
paginii-web necesitate de cdtre Prestator aplica
pentru o perioadd de 12 luni din
data semndrii contractului.
72420000-0 | Servicii prestate in baza solicitarilor |om-ora | 200 Serviciile se vor presta la Nu se
de schimbare necesitate de cdtre Prestator aplica
pentru o perioadd de 12 luni din
data semndrii contractului.
Total lotul 1
TOTAL
Semnat:  Numele, Prenumele: In calitatede:
Ofertantul: Adresa:
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CAPITOLULV
FORMULARUL DE CONTRACT
Formular Denumirea
F5.1 Contracte-model Servicii
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT nr.
de achizitionare prin procedura
Cod CPV: 72420000-0

no» 2019 mun. Chisindu

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

]

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) | BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,

reprezentata prin » | reprezentata prin dl
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(Statut, regulament, hotdrire etc.)

’

viceguvernator, care actioneaza in baza Legii
cu privire la Banca Nationala a Moldovei

’ ulterioare, denumita in continuare Beneficiar,
(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) pe de alta parte,

pe de o parte,
ambele (denumite in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii
Nationale a Moldovei, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitie
prin cererea ofertelor de preturi nr.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
1. Anexa nr. 1: Specificatia Serviciilor;

2. Anexa nr. 2: Acord asupra nivelului de calitate si performanta a serviciilor de tip
»SERVICE LEVEL AGREEMENT?”;

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele indicate la lit. b vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. Incalitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa pldateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare
a prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice
alta suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1.  Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile prevazute in Anexa nr. 1 si descrise in
Anexa nr. 2, care sunt parti integrante ale prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile de mentenanta si asistenta sunt lucrdri de mentinere in timp util a paginii-web
la parametri de functionare optimi si in conditiile de securitate atabilite, care vor fi descrise
detaliat intr-o solicitare scrisa adresatd de cdtre Beneficiar cdtre Prestator. Serviciile de
mentenanta si asistenta se vor contoriza prin efort de lucru om-ore si nu vor depasi volumul
de 50 om/ore pe parcursul perioadei de valabilitate a Contractului.
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1.4. Serviciile prestate in baza solicitarilor de schimbare (Change request) sunt lucrari de
schimbare/dezvoltare in scopul alinierii paginii-web la necesitatile de comunicare ale BNM,
care vor fi descrise detaliat intr-o solicitare scrisa adresata de catre Beneficiar catre Prestator.
Serviciile de schimbare se vor contoriza prin efort de lucru om/ore si nu vor depasi volumul de
200 om/ore pe parcursul perioadei de valabilitate a Contractului.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pe o perioadd de 12 luni, in
conformitate cu prevederile prezentului Contract. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre
Prestator la necesitate conform solicitarii scrise a Beneficiarului transmise prin e-mail
Prestatorului in termenele indicate in Tabelul 2 si Tabelul 3 din compartimentul ,Nivelul
serviciilor” din Anexa nr. 2 a prezentului Contract (in dependenta de clasificarea solicitarii
plasate de Beneficiar)

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a. Originalele facturilor fiscale;
b. Actul de prestare a Serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiarului in luna
urmatoare perioadei facturate, doar daca pe parcursul acestei perioade au fost solicitate si
receptionate de cdtre Beneficiar aceste Servicii prestate. Receptionarea se considerd incheiata
din momentul in care sunt prezentate si semnate documentele din pct. 2.2.

3. Pretul si conditii de plata
3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Anexa nr. 1a prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: . Costul final al Contractului va fi determinat
in functie de volumul Serviciilor receptionate de catre Beneficiar, dar nu va depdsi suma totala
orientativa a prezentului Contract.

3.3. Achitarea Serviciilor prestate in conditiile prezentului Contract se va efectua trimestrial
(dupa caz), in lei moldovenesti, in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in termen de 10
zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de catre Beneficiar.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.5. Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.6. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acesteia, atrage dupd sine obligatia
Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de cdtre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca
volumul Serviciilor corespunde cu solicitarea scrisa a Beneficiarului si prevederilor din Anexa
nr. 1 a prezentului Contract si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.2. al
prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate in
pct. 2.2. al prezentului Contract, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cdtre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
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prevazut in pct. 3.3 corespunzator numarului de zile lucratoare de intarziere si de a fi exonerat
de achitarea penalitdtii stabilite in pct. 10.4. al prezentului Contract.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cdtre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a. sa presteze Serviciile In conditiile prevazute de prezentul Contract;
b. sa asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
c. sa aloce resursele umane si materiale necesare prestdrii serviciilor prevazute in
prezentul Contract;
d. sa fie raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului implicat pe toata durata Contractului;
e. sa prezinte Beneficiarului o datd la 3 luni, dupa prestarea Serviciilor, Raportul privind
executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna Actul de prestare a Serviciilor.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sa anunte Prestatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin fax/e-mail sau scrisoare recomandata, despre data demaradrii
prestarii Serviciilor;

b. sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

c. sa puna la dispozitie personalul calificat si materialele necesare realizarii in timp a
Serviciilor prevazute in prezentul Contract;

d. sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integralda a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri
de forta majora (razboaie, calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declangarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Pdrtii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate firezolutionat in mod unilateral de catre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdatre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
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8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatoruluila momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de
5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile Inaintate in termen de 5 zile lucratoare de
la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, sd presteze suplimentar
Beneficiarului volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni
10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta
o penalitate in valoare de 5% din suma totald orientativa a Contractului.

10.2. Prestatorul, pentru incdlcarea termenelor de prestare a serviciilor prevazute in Tabelul 2
din compartimentul ,Nivelul serviciilor” din Anexa nr. 2 a prezentului Contract, suporta o
penalitate in valoare indicatd in tabelul respectiv din costul Serviciilor prestate cu intarziere,
pentru fiecare ora de intarziere (conform specificatiilor din Tabelul 2 din compartimentul
»Nivelul serviciilor” din Anexa nr. 2 a prezentului Contract), dar nu mai mult de 5% din suma
totala orientativa a Contractuluipentru fiecare caz in parte.

10.3. Pentru achitarea cu intarziere a Serviciilor, Beneficiarul poarta raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala orientativa a prezentului Contract.

10.4. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

1. Confidentialitate

11.1. Toata informatia furnizata de catre o Parte cdtre cealalta Parte in vederea executarii
prezentului Contract se considera a fi confidentiald, dacd nu este stabilit expres de cdtre Partea
care dezvaluie ca informatia data este publica.

11.2. Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie
confidentiala aferenta serviciilor prestate, activitatii celeilalte Parti, primite de la cealalta Parte
sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia
cealalta Parte isi da acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

11.3. Fiecare Parte isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicata in prestarea
Serviciilor prevazute in prezentul Contract sda respecte obligatoriu urmadtoarele conditii de
pastrare a confidentialitatii informatiei:
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a. sanudivulge, transmita sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara de
cealalta Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o informatie cu caracter
confidential sau material pe care el sau ea il va primi de la cealalta Parte, cu exceptia
materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta acestei persoane sau care s-ar putea sa
fi fost obtinutd inaintea unei astfel de divulgari, transmiteri sau utilizari de la persoane terte
sau din sectorul public;

b. sa respecte toate politicile sau indicatiile date de cealalta Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitatii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricarei informatii cu
acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens a unui angajament de
respectare a cerintelor de securitate de catre fiecare reprezentant delegat al acestei Parti;

c. sanu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

11.4. Fiecare Parte este obligatd sa respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalta Parte in prestarea Serviciilor, cu exceptia celor
publice.

11.5. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui altcuiva
decat angajatilor proprii care au nevoie sa cunoascd aceste informatii. Daca este necesara
implicarea unei terte parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se va face cu
acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate acorduri de confidentialitate Inaintea
autorizdrii oricarei terte Parti.

11.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

11.7. Fiecare Parte va pastra in deplind securitate toate suporturile materiale de stocare
transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de pastrare
sau inregistrare a acestora.

11.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea respectiva.

11.9. La cererea uneia dintre Parti, cealalta Parte este obligata sa-i inapoieze acesteia toate
suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie facuta
dupa acestea, iar orice informatie ce se afla pe suportul ce nu poate fi distrusa va fi stearsa.

11.10. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

12. Drepturi de proprietate intelectuala
12.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricdror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu Serviciile achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Beneficiar.

12.2. Orice materiale, inclusiv rapoarte, date, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici,
calcule, baze de date, cerinte tehnice, coduri sursa, design si inregistrari justificative, materiale
compilate sau elaborate de cdtre Prestator in legatura cu executarea prezentului Contract, vor
deveni proprietatea exclusiva a Beneficiarului, daca nu se prevede altfel. Dupa incetarea
prezentului Contract, Prestatorul va remite Beneficiarului toate materialele in baza unui Act
de primire-predare. Prestatorul nu va pastra copii ale acestor materiale si nu le va utiliza in
scopuri, care nu au legatura cu prezentul Contract, fara acordul in scris prealabil al
Beneficiarului.
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12.3. Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului Contract in scopuri
publicitare, nu va face referire la acesta in cursul executdrii altor servicii pentru terti si hu va
divulga nici o informatie furnizata de Beneficiar, fara acordul scris prealabil al acestuia.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convinad asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numaiin cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

13.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

13.5. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semnadrii lui de catre
Parti, fiind valabil 12 luni din data demararii prestadrii Serviciilor.

13.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
“« 2019.

13.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul: Beneficiarul

" BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Adresa: Adresa: MD-2005, mun. Chisinau,
bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: : Telefon: 022 822615

Banca:

Adresa bancii:

Cod bancar: Cod bancar: NBMDMD2X

Cod IBAN:

Cod fiscal: Cod fiscal: 79592

Semnaturile Partilor

Administrator Viceguvernator

LS. LS.
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