Bac npusetctByeT KomnaHua «CET-Nord». s
BblOOpPa PYyCCKOro A3blKa HAXKMUTE «2».

Pentru a sesiza scurgere de agent
termic tastati «1»

0 231-91 000

Va saluta compania «CET-Nord». Pentru a alege limba
romana tastati «1».

Pentru persoane fizice, tastati «2».

Zile Iucré,toare
dela 08:09 pind la 12:00
de la 13:00 pina la 17:00

Zile lucratoare

de la 17:00 pina la 08:00,

de Ia 12:00 pini la 13:00
simbata si duminica.

Pentru persoane juridice, tastati «3».

Zile lucratoare
dela 17:00,an5 la 08:00,
de la 12:00 pind la 13:00

\/mbéta si duminica.

Zile\lucrétoare
de la 08:00 p‘iné la 12:00
de la 13:00 pind la 17:00

Pentru informatii

Pentru a lua legdtura cu un operator va rugam sa reveniti cu un apel
de luni pana vineri intre orele 8:00-12:00 si 13:00-17:00.
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Pentru informatii

24/7

Inregistrarea mesajului in mod automat

despre facturare,

despre calitatea
furnizarii agentului
termic, tastati «2».

despre evidenta
energiei termice,
tastati «3».

Pentru suggestii,
obiectii si reclamatii
tastati «5»

despre facturare,
tastati «1»

despre calitatea
furnizarii agentului
termic, tastati «2».

despre efectuarea
platii, tastati «3».

referitor la
facturile fiscale,
tastati «4».

tastati «1»
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Pentru Tmbunatatirea calitatii suportului clienteld, discutia va fi inregistrata. Continuarea apelului reprezinta acordul Dumneavoastra pentru inregistrarea convorbirii

v

Apel la numere:
1. 0231 80-552
2. 0231 88-342
3. 0231 88-352

Apel la numere:
1. 0231 88-356
2. 0231 80-306
3. 0231 80-542
4. 0231 80-543
5. 0231 80-506
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Apel la numar:

1. 0231 80-501 Apel la numere:

1. 0231 80-505
2. 0231 80-502
3. 0231 80-503

Puteti lasa mesajul Apel la numar:
vocal dupa semnal. 1. 0231 80-545

Apel la numere:
1.0231 88-369
v 2. 0231 80-541

Apel la numar:
1. 0231 80-327

Tnregistrarea
mesajului in mod
automat

2. 0231 80-568

Apel la numar:
1. 0231 80-504
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